
1 46779 2019/07/02 LOS ACACIOS HOYO I MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y VIEJOS SE 

NORMALIZO EL SERVICIO SE ENCONTRABA LINEAS 

REVENTADAS 

2 46780 2019/07/02 HOYO 1 HOYO I MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS Y SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 

3 46770 2019/07/02 AVENIDA CANEYES VIA CANEYES MANTENIMIENTO SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 11638

4 46781 2019/07/02 HOYO 1 HOYO I MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

5 46771 2019/07/02 ANILLO VIAL ANILLO VIAL MANTENIMIENTO SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN EL ANILLO VIAL 

6 46772 2019/07/02 CASA LINDA CASA LINDA MANTENIMIENTO 
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 2600-

2036 SERVICIO NORMALIZADO 

7 46778 2019/07/02 CLL 31B #18-14 CASTILLA REAL I
MANTENIMIENTO 

4158 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

8 46773 2019/07/02 TRANV 54 CASA 2 BALCONES DE CARRIZAL EL CARRIZAL MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR CORTO EN 

LA RED PRINCIPAL, SE NORMALIZO EL SERVICIO 

9 46774 2019/07/02 TRANV 18B #6A-19 MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO 

NO SE ENCONTRO USUARIO EN LA DIRECCIÓN INDICADA 

NO DAN RAZON DE LA LUMINARIA AFECTADA SE LE 

REALIZO LA LLAMADA AL CELULAR EL CUAL MANIFIESTA 

10 46775

2019/07/02 CLL 31A #28-32 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

USUARIO NO RESPONDE EL TELEFONO LA DIRECCION 

INDICADA NO SE ENCONTRO 

11 46776

2019/07/02 CRA 30 ENTRE CLLS 16A Y 18 SANTA CRUZ MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO 
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12 46777

2019/07/02 CLL 13 QUINTAS DEL CAMPESTRE MANTENIMIENTO

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

13 46791

2019/07/03 ARENALES ARENALES MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS Y 

CAMBIO DE DUCTERIA Y LÍNEAS AVERIADAS 

14 46793

2019/07/03 FINCA LA MORENITA VEREDA RIO FRIO MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS NO PERTENECEN AL INVENTARIO DE 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON SE LE INFORMA AL 

USUARIO 

15

46794 2019/07/03 URBANIZACION ALCALA 2 ENTRADA URB. ALCALA MANTENIMIENTO

REPORTE SOLUCIONADO CON EL REPORTE NO,125 DE 

EXPANSIÓN 

16

46782 2019/07/03 CLL 43A CON 31 CORVIANDI III MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

17

46783 2019/07/03 CALLE 36 NO. 29A-10 ALTOS DEL LLANITO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

18

46784 2019/07/03 DIAGONAL AL MOTEL LOS COCHES AUTOPISTA AEROPUERTO CONTINUA APAGADO 

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN LA VIA AEROPUERTO 

19

46785 2019/07/03 CALLE 31 CON CRA 19 CASTILLA REAL II

CLL 34 CON 19

CLL 35 CRA 20 CERCA AL 

PARQUEADERO

SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS Y EN MAL ESTADO 

Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

20

46786 2019/07/03 CLL 14A CON CRA 16C LOS CAMBULOS MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

21

46787 2019/07/03 CRA 12 BIS #14C-27 GIRON CAMPESTRE

MANTENIMIENTO 

3038

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

22

46788 2019/07/03 CRA 29 #34A-131 ALTOS DEL LLANITO PRENDE Y APAGADA 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

23

46789 2019/07/03 MANZ 62 LOTE 09 VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 

SE CONECTÓ LUMINARIA A LA RED 
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24

46790 2019/07/03 TRANV 19 CON 7 Y 8 MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

25

46792 2019/07/04 PORTALITO DE PIEDRA FRENTE GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO FOTOCELDA QUEMADO EN LAS LUMINARIAS 

26

46795 2019/07/04 MANZ A CASA 25 VALLE DE LOS CABALEROS

MANTENIMIENTO 

2180855

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

27

46796 2019/07/04 CANCHA VEREDA CANTALTA MANTENIMIENTO 

REPORTE SOLUCIONADO CON EL NO.46845

28

46797 2019/07/04 SECTOR LA ESCUELA VEREDA CHOCOITA

2 LUMINARIAS 

INTERMITENTES

MANTENIMIENTO 

SE ELIMINÓ EMPALME SULFATADOS EN  LA LUMINARIA 

29

46798 2019/07/04 CRA 16C CON CLL 14A LOS CAMBULOS MANTENIMIENTO 

SE ENCONTRO LUMINARIA DESCONECTADA SE REALIZO LA 

CONEXION SERVICIO NORMALIZADO  

30

46799 2019/07/04 CLL 14C PEAT 13-67 PUERTO MADERO MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

31

46800 2019/07/04 CR 27 #32-21 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

32

46801 2019/07/04 DIAG 7A #18C-15 MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO 

SE CAMBIÓ CONECTORES SULFATADOS EN LA LUMINARIA 

33

46802 2019/07/05 ROMBOY EL POBLADO 4 LUMINARIAS APAGADAS 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

34

46803 2019/07/05 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 
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35

46804 2019/07/05 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO MANTENIMIENTO 

SE INSTALO RED EN TRAMO ENTRE LAS LUMINARIAS 5986-

4272

36

46806 2019/07/05 VEREDA MARTA VEREDA MARTA MANTENIMIENTO

LUMINARIA 12744 CON BOMBILLO QUEMADO SE REALIZO 

MANTENIMIENTO A LA LINEA DE 13.2 KVA QUE SE 

ENCONTRO CON LINEAS FUERA DE SU AISLADOR Y CON 

37

46807 2019/07/05 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA MANTENIMIENTO

SE INSTALO RED ROTA DE LA LUMINARIA 8633

38

46805 2019/07/05 CLL 10B #17-05 LA MESETA II MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

39

46810 2019/07/06 ARENALES ARENALES MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON BOMBILLOS QUEMADOS Y VIEJOS POR 

NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

40

46808 2019/07/06 SECTOR 3 MANZA K CIUDADELA NUEVO GIRON MANTENIMIENTO 

LUMINARIA CERCA A LA RED DE MEDIA TENSIÓN 13.2 KV 

PROGRAMA MANTENIMIENTO CON IMPLEMENTOS DE 

SEGURIDAD PARA LA RED DE MEDIO TENSIÓN  

41

46809 2019/07/06 CANCHA VEREDA LLANOGRANDE MANTENIMIENTO 

SE PROGRAMO TIMER TODA LA NOCHE POR EVENTO EN 

LA VEREDA SE CAMBIARON BOMBILLOS EN LA CANCHA Y 

EN LA ENTRADA POR LA VIA AL COLEGIO 

42

46811 2019/07/08 MESETA 1 LA MESETA I MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON BOMBILLOS NA DE 70W POR NA DE 70 

WHITE SERVICIO NORMALIZADO 

43

46812 2019/07/08 DIAG 12A #10A-14 BRISAS DEL CAMPO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO DAÑADO POR SOBRE TENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

44

46813 2019/07/08 PUENTE PEATONAL EL LLANITO MANTENIMIENTO 

SE REALIZO CAMBIO DE ELEMENTOS QUEMADOS A 

LUMINARIAS 35W LED EN EL TALLER 

45

46814 2019/07/08 CRA 28 #27-70 GIRON CENTRO 2 LUMINARIAS APAGADAS  

SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR CORTO 

CIRCUITO SE NORMALIZO EL SERVICIO 

46

46815 2019/07/08 CLL 33 CRA 18 ESQUINA RINCON DE GIRON 1698 MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO ELEMENTO EN MAL ESTADO 
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47

46816 2019/07/08 CRA 7D #10-02 ALPES DEL CAMPESTRE MANTENIMIENTO 

USUARIO SOLICITA EXPANSIÓN DE LUMINARIA SE MIRÓ LA 

NECESIDAD DE LA LUMINARIA PARA EXPANSIÓN TIPO 3

48

46817 2019/07/08 DIAG 14 #11-02 BRISAS DEL CAMPO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

49

46818 2019/07/08 CRA 21A #26-12 VILLA CAMPESTRE II MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO SOCKET VIEJO Y EN CORTO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

50

46819 2019/07/08 CLL 50 #23-76 CANCHAS DE MICRO EL POBLADO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON CONECTORES SULFATADOS POR 

HUMEDAD EN LA CAJA DE INSPECCIÓN SE NORMALIZA EL 

SERVICIO 

51

46820 2019/07/09 CRA 22D #20B-09 PORTAL CAMPESTRE IIII MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS VIEJOS Y EN MAL ESTADO SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

52

46821 2019/07/09 CLL 28 ENTRE CRA 25 Y 26 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO PRENDE Y APAGA SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 

53

46822 2019/07/09 MANZ A #15-84 VALLE DE LOS CABALEROS MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRETENSIÓN Y 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

54

46823 2019/07/09 CONJUNTO RESIDENCIAL CARRIZAL EL CARRIZAL MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO PRENDE Y APAGA Y VIEJOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

55

46824 2019/07/09 CRA 21A #26-15 VILLA CAMPESTRE II MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR CORTOCIRCUITO 

EN EL CABLE DE ALIMENTACIÓN EN LA RED 

56

46825 2019/07/09 CLL 55B #23C-24 SALON COMUNAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL MANTENIMIENTO 5271-5231

SE CAMBIO SOCKE SULFATADO Y EN CORTOCIRCUITO SE 

CAMBIO POR NUEVO Y SE NORMALIZA EL SERVICIO 

57

46826 2019/07/09 CALLE 20 NO. 19-110 PORTAL CAMPESTRE II MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN 

EN LA RED PRINCIPAL SE NORMALIZO EL SERVICIO 

58

46827 2019/07/10 VIA PRINCIPAL VEREDA PALOGORDO MANTENIMIENTO

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 
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59

46828 2019/07/10 VIA CENTRAL VEREDA PALOGORDO VEREDA CHOCOITA MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

60

46829 2019/07/10 VIA LA GRANJA VEREDA CHOCOITA MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

61

46830 2019/07/10 ENTRADA A LA IGLESIA VEREDA CHOCOITA MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

62

46831 2019/07/10 VIA A PEÑAS VEREDA PEÑAS CABLE ROTO 

SE LE REALIZÓ CONEXION DE LINEAS SUELTAS EN LA 

LUMINARIA 

63

46832 2019/07/10 SECTOR ESCUELA VEREDA PEÑAS 

4 LUMINARIAS 

MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO FOTOCELDA QUEMADA POR DESCARGA 

64 46833 2019/07/10 VIA CENTRAL ZAPATOZA VEREDA CHOCOITA MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

65 46834 2019/07/10 ENTRADA A LA IGLESIA VEREDA CHOCOITA MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

66 46835 2019/07/10 CRA 21D #20-27 NORTE PORTAL CAMPESTRE I MANTENIMIENTO SE ELIMINO SULFATACION EN LA LUMINARIA 

67 46836 2019/07/10 CRA 15 #106A-36 MALPASO MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

68 46837 2019/07/10 CRA 27 #31-10 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLOS AGOTADOS EN LAS 

LUMINARIAS 

69 46838 2019/07/10 CRA 29 ENTRE CALLES 11 Y 11B ARENALS CAMPESTRE MANTENIMIENTO 

USUARIO NO CONTESTA EL CELULAR NO DAN RAZÓN 

DE LA LUMINARIA AFECTADA DIRECCION 

INCOMPLETA 

70 46839 2019/07/11 PEAT 3 CASA 56 BALCONES DE ALEJANDRIA MANTENIMIENTO 
SE LE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO EN LA 

LUMINARIA 



DAÑO REPORTADO SOLUCION TRABAJO REALIZADO

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

INFORME REPORTES RECIBIDOS MES  JULIO   DE 2019

N° REPORTE
FECHA DE 

SOLICITUD
DIRECCION BARRIO

71 46840 2019/07/11 CASA 35 PARTE ALTA BRISA CAMPESTRE MANTENIMIENTO 
USUARIO INDICA QUE LA LUMINARIA ESTA EN 

PERFECTAS CONDICIONES 

72 46841 2019/07/11 FRENTE A LA CAPILLA DEL DIVINO NIÑO VEREDA CHOCOITA
MANTENIMIENTO 

LUMINARIA 14324

SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS Y VIEJOS 

SERVICIO NORMALIZADO 

73 46842 2019/07/11 NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON MANTENIMIENTO 

SE REALIZO MANTENIMIENTO DE LA CANCHA DE 

MICRO SE REPROGRAMO TIMER DESDE LAS 6 HASTA 

LAS 11 CAMPEONATO 

74 46843 2019/07/11 CLL 30 NO.34-71 ALDEA ALTA MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

75 46844 2019/07/12 VEREDA PEÑAS VEREDA PEÑAS MANTENIMIENTO 

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA DE LA 

CANCHA DE LA VEREDA PEÑAS SERVICIO 

NORMALIZADO 

76 46845 2019/07/12 VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA MANTENIMIENTO
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS DE 

LA CANCHA DE LA VEREDA CANTALTA 

77 46846 2019/07/12 TRANV 24 NO.54C-11 ALTOS DEL CARRIZAL 2139715 MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

78 46847 2019/07/12 CLL 31 #23-34 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO SE CAMBIO ELEMENTOS EN MAL ESTADO 

79 46848 2019/07/12 CRA 20A #56A-12 ELPALENQUE MANTENIMIENTO 
SE ELIMINO SULFATACION EN LA CAJA DE PISO EN LA 

LUMINARIA 

80 46849 2019/07/12 CLL 15D #13A-79 PUERTO MADERO
2 LUMINARIAS 

MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS CON BOMBILLOS QUEMADOS Y 

AGOTADOS SE LE CAMBIARON POR NUEVOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

81 46850 2019/07/12 CLL 15C #16-17 LOS CAMBULOS CONTINUA DAÑADA 
SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

82 46851 2019/07/12 CRA 32D #45-04 BELLAVISTA MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 



DAÑO REPORTADO SOLUCION TRABAJO REALIZADO

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

INFORME REPORTES RECIBIDOS MES  JULIO   DE 2019

N° REPORTE
FECHA DE 

SOLICITUD
DIRECCION BARRIO

83 46852 2019/07/13 CRA 20A #56A-02 ELPALENQUE MANTENIMIENTO SE CAMBIO FOTOCELDA QUEMADA EN LA LUMINARIA 

84 46853 2019/07/15 PARQUE ELPALENQUE MANTENIMIENTO REPORTE SOLUCIONADO CON EL NO.46848 

85 46854 2019/07/15 RIO PRADO RIO PRADO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

86 46863 2019/07/15 GUAYACANES GUAYACANES MANTENIMIENTO SE CAMBIO FOTOCELDA QUEMADA EN LA LUMINARIA 

87 46855 2019/07/15 CLL 4B SUR #18B-39 RIVERAS DEL RIO
MANTENIMIENTO 

2368293

SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS Y EN MAL 

ESTADO POR NUEVOS SE NORMALIZO EL SERVICIO 

88 46856 2019/07/15 CLL 13 CON CRA 19 RIO PRADO MANTENIMIENTO 
SE PROGRAMO REPORTE POR DAÑO EN LA RED CON 

EL ACUERDO DEL USUARIO 

89 46857 2019/07/15 TRANV 54 CASA 2 BALCONES CARRIZAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO ELEMENTOS EN MAL ESTADO EN LA 

LUMINARIA 

90 46858 2019/07/15 LA ESCUELA VEREDA RIO DE ORO MANTENIMIENTO 
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIAS VENUS 

70W NA QUE SE ENCUENTRAN CERCA A LA ESCUELA 

91 46859 2019/07/15 CRA 27 NO.31-10 GIRON CENTRO SIGUE APAGADO 

SE ENCONTRO SULFATACION EN LA CONECCION DE 

LA RED PRINCIPAL SE ELIMINO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

92 46860 2019/07/15 DIAG 16 PEAT 17F-57 MANZ A1 CIUDADELA VILLAMIL MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE 

TENSIÓN Y SE REALIZO DESPEJE DE LUMINARIA 

93 46861 2019/07/15 PARADA DE CARLOS ENTRADA VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

94 46862 2019/07/15 CRA 24 #20A-20 PORTAL CAMPESTRE IIII MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE 

TENSIÓN Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 



DAÑO REPORTADO SOLUCION TRABAJO REALIZADO

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

INFORME REPORTES RECIBIDOS MES  JULIO   DE 2019

N° REPORTE
FECHA DE 

SOLICITUD
DIRECCION BARRIO

95 46876 2019/07/16 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE I MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

96 46864 2019/07/16 CRA 27 #CLL 46 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO MANTENIMIENTO 
SE ELIMINO SULFATACION EN LA CAJA DE PISO DE LA 

LUMINARIA 

97 46877 2019/07/16 CLL 40 LA ISLA MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA SE 

LE CAMBIO FOTOCELDA Y BOMBILLO SE NORMALIZA 

EL SERVICIO 

98 46865 2019/07/16 GLORIETA EL POBLADO CRA 26 CON CLL 46 EL POBLADO SECTOR APAGADO 

SE CAMBIO FOTOCELDA Y SE REVISARON CAJAS DE 

INSPECCIÓN SE ENCONTRARON SULFATADOS Y SE 

CONECTO DE NUEVO SERVICIO NORMALIZADO 

99 46866 2019/07/16 CRA 26 CON CLL 32 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS EN MAL 

ESTADO POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

100 46867 2019/07/16 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO
15108-15042 

MANTENIMIENTO

SE RETIRA  FAROL CARTAGENA LED Y SE INGRESA 

AL TALLER PARA REVISION FAROL 125108 SE 

AJUSTARON BORNERAS SUELTAS DE LA 

ALIMENTACIÓN DEL FAROL SE REVISARON CAJAS DE 

101 46868 2019/07/16 CLL 13 #19-06 RIO PRADO CUERDAS CAÍDAS 
SE INSTALO RED QUE HABÍA SIDO ROTA POR OBRA 

CIVIL EN CASA  SERVICIO NORMALIZADO 

102 46869 2019/07/16 TRANV 17 #7A-43 ZONA VERDE MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE 

TENSIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO 

103 46870 2019/07/16 MANZ F CASA 15 FRENTE BELLAVISTA LAS PALMAS MANZA E INTERMITENTE 
SE LE CAMBIO ELEMENTOS QUEMADOS POR CORTO 

EN LA RED EN LA LUMINARIA 

104 46871 2019/07/16 MAZN 54 LOTE 2 VEREDA ACAPULCO 2548224 APOYO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

105 46872 2019/07/16 FRENTE CASA 16B BRISA CAMPESTRE MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

106 46873 2019/07/16 CRA 20A CON  56 KIOSKO ELPALENQUE KIOSKO APAGADO 
SE ELIMINO SULFATACION EN LA CAJA DE PISO EN LA 

LUMINARIA 
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DIRECCION BARRIO

107 46874 2019/07/16
CLL 17A CON 56 POR CALLEJON DE 

COOPASAN
ELPALENQUE MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

108 46875 2019/07/16 DIAG 54D #22C-11 SAN ANTONIO DEL CARIZAL
MANTENIMIENTO 

957490
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

109 46881 2019/07/17 FINCA PEÑA LISA VEREDA EL CEDRO MANTENIMIENTO 

LUMINARIA SE ENCUENTRA EN UN PREDIO PRIVADO 

NO PERTENECE AL INVENTARIO DE ILUMINACION SAN 

JUAN DE GIRON 

110 46878 2019/07/17 CLL 55B CON 22C SAN ANTONIO DEL CARIZAL SECTOR APAGADO 
CONECTORES BIMETALICOS SULFATADOS SE 

CAMBIARON Y SE NORMALIZO EL SERVICIO  

111 46879 2019/07/17 CLL 38 #32-08 QUINTAS DEL LLANITO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

112 46880 2019/07/17 DIAGONAL 54D NO. 22C-15 SAN ANTONIO DEL CARIZAL 4 LUMINARIAS

SE CAMBIO SOCKET DAÑADO POR SULFATACION EN 

LA ALIMENTACIÓN SE CAMBIO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

113 46882 2019/07/18 CLL 14A #21-04 EL CONSUELO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR 

CORTOCIRCUITO EN LA RED PRINCIPAL Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

114 46883 2019/07/18 PEAT 14C #14C-10 LOS BAMBUES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR CORTO EN LA 

RED DE ALIMENTACIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO 

115 46884 2019/07/18 MANZ X CASA 8 MIRADOR DE SAN JUAN MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE 

TENSIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO 

116 46885 2019/07/18 CLL 44 #34B-65 EL PARAISO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO NA DE 70 QUEMADO POR 

SOBRE TENSIÓN 

117 46886 2019/07/18 CRA 34 NO.32-93 ALDEA ALTA MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

118 46887 2019/07/19 VIA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO TRANSFORMADOR 4 Y 5 

NO SE INTERVINIERON LUMINARIAS SE MIDIÓ 

TENSIÓN EN CAJAS DE INSPECCIÓN DE LOS 

DIFERENTES CIRCUITOS DE LOS 

TRANSFORMADORES 4-5-6 SE REALIZÓ PODA  SE 
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DIRECCION BARRIO

119 46888 2019/07/19 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE ANULA REPORTE POR NO SER EL QUE SE DEBÍA 

EJECUTAR 

120 46889 2019/07/19 CASA 69 ASENTAMIENTO LA UNION MANTENIMIENTO SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIA 6622

121 46890 2019/07/19 CLL 13 #19-05 RIO PRADO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON CONECTORES SULFATADOS SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

122 46891 2019/07/19 RUITOQUE NAZARETH VEREDA ACAPULCO 8653160 MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

123 46892 2019/07/19 MANZ F SECTOR 3 #23-34 CIUDADELA NUEVO GIRON MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 

124 46893 2019/07/19 CONJUNTO CARRIZAL EL CARRIZAL CONTINUA APAGADA 
SE CAMBIARON BORNERAS DE LA LUMINARIA 5771 

TIPO HONGO SE LIMPIO CAJA DE INSPECCIÓN 

125 46894 2019/07/22 AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO MANTENIMIENTO 

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN LA VÍA 

AEROPUERTO NO SE FINALIZÓ TRABAJO DEBIDO A LA 

PRESENCIA DE LLUVIA DESPUÉS DE LAS 15:00 

126 46895 2019/07/22 AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO MANTENIMIENTO 
SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN LA VÍA AL 

AEROPUERTO 

127 46896 2019/07/22 CLL 14C NO.13A-86 PUERTO MADERO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

128 46897 2019/07/22 CRA 17A CON CLL 58 ELPALENQUE 2 APAGADAS 
SE ELIMINO SULFATACION EN LA RED PRINCIPAL EN 

LA LUMINARIA 

129 46898 2019/07/22 CASA 82 ASENTAMIENTO HUMANO BRISAS DE RIO FRIO MANTENIMIENTO
SE CAMBIARON BOMBILLOS AGOTADOS Y EN MAL 

ESTADO SE NORMALIZO EL SERVICIO 

130 46899 2019/07/22 CLL 60D #16F-11 CIUDADELA COMFENALCO MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 
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131 46900 2019/07/22 KM 6 VIA BUCARAM ESTRELLA CHOCOA MANTENIMIENTO 
SE LE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR VANDALISMO SE 

INSTALA MALLA PROTECTORA A LA LUMINARIA 

132 46901 2019/07/22 FRENTE A LA TRILLADORA PALONEGRO AUTOPISTA BUCARAMANGA 4 LUMINARIAS APAGADAS SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

133 46902 2019/07/22 CALLE 20 NO. 22-87 PORTAL CAMPESTRE II MANTENIMIENTO
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SULFATACION 

EN EL SOCKET Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

134 46903 2019/07/22 CALLE 21 NO. 22-26 PORTAL CAMPESTRE II MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS VIEJOS Y EN MAL 

ESTADO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

135 46904 2019/07/22 CALLE 21D NO. 22-40 VILLA CAMPESTRE IV MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR CORTO 

CIRCUITO SE CAMBIO POR NUEVO Y SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 

136 46905 2019/07/22 FRENTE AL SENA ANILLO VIAL 
CONTROL DE PORTAL 2

REVISAR REDES

SE REVISO CAJA POR CAJA SE LIMPIARON 

ENCONTRÓ LINEAS SULFATADAS SE ELIMINO 

SULFATACION  

137 46917 2019/07/23 MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO SE CAMBIO LINEAS ROTAS EN LA LUMINARIA 

138 46918 2019/07/23 MANZ A L14 QUINTAS DEL CAMPESTRE MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

139 46906 2019/07/23 CALLE 15B #13-75 PUERTO MADERO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

140 46907 2019/07/23 CANCHA EL PARAISO MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

141 46908 2019/07/23 ALTOS DE ANDINA ALTOS DE ANDINA MANTENIMIENTO 
SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

DAÑADAS EN EL BARRIO ALTOS DE ANDINA 

142 46909 2019/07/23 VIA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO MANTENIMIENTO 

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LUMINARIAS DE LA 

AVENIDA AEROPUERTO Y SE INSTALARON TAPAS DE 

CONCRETO QUE FUERON ROBADAS POR PERSONAS 

DE CALLE LAS VARILLAS ARENA Y CEMENTO PARA 
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143 46910 2019/07/23 PUENTE PEATONAL EL SENA ANILLO VIAL PALENQUE MANTENIMIENTO 

SE ENCONTRO Y SE ELIMINO SULFATACION EN LA 

CAJA DE LA LUMINARIA 11056 EN EL PUENTE 

PEATONAL DEL SENA 

144 46911 2019/07/23 TRANV 18B #6A-19 MIRADOR DE ARENALES
MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS CON BOMBILLOS AGOTADOS Y 

DESCONECTADOS DE LA RED PRINCIPAL SE 

CONECTAN SERVICIO NORMALIZADO 

145 46912 2019/07/23 CLL 21 CON 22 PORTAL CAMPESTRE I
DESPEJE DE LUMINARIA Y 

MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO CONECTORES QUEMADOS EN LA 

LUMINARIA 

146 46913 2019/07/23 CLL 13C NO.16-65 VILLAMPISS MANTENIMIENTO 
SE ENCONTRARON SULFATACIONES EN LAS REDES Y 

SE ELIMINARON SERVICIO NORMALIZADO 

147 46914 2019/07/23 FINCA VILLA JAZMIS VEREDA RIO FRIO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

148 46915 2019/07/23 CLL 11B #25-62 RIO PRADO 3 LUMINARIAS APAGADAS 

SE ELIMINO SULFATACION EN LA RED PRINCIPAL EN 

LA LUMINARIA SE CAMBIO LINEAS ROTAS EN LA 

LUMINARIA 

149 46916 2019/07/23 CLL 28 #35-26 LA CAMPIÑA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO NA DE 70 WHITE QUEMADO 

POR SOBRE TENSIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO  

150 46919 2019/07/24 DIAG AL HOTEL SAN JUAN AUTOPISTA BUCARAMANGA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON BORNERAS EN MAL ESTADO Y 

CRISTALIZADAS SE NORMALIZO EL SERVICIO 

151 46920 2019/07/24 DIG 105 #104-247 BALCONES DE PROVENZA I MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO SOCKE Y BOMBILLO EN MAL ESTADO SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

152 46921 2019/07/24 DIAG 105 #104E-247 POR LA PARCELA BALCONES DE PROVENZA I MANTENIMIENTO REPORTE SOLUCIONADO CON EL REPORTE NO.46920

153 46922 2019/07/24 CLL 32 NO.9-33 VILLA SANDRA MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

154 46923 2019/07/24 DIAG 10 #20-38 JARDIN DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR CORTO EN LA 

RED Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 
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155 46926 2019/07/25 CANCHA DE TIERRA RINCON DE GIRON MANTENIMIENTO 
SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA CANCHA DE 

TIERRA DEL RINCON DE GIRON 

156 46924 2019/07/25 CANCHA MICRO EL PARAISO CANCHA APAGADA REPORTE SOLUCIONADO CON EL NO.46907

157 46925 2019/07/25 CANCHA QUINTAS DEL LLANITO MANTENIMIENTO 
SE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA CANCHA DEL 

BARRIO QUINTAS DEL LLANITO 

158 46927 2019/07/25 MANZ C LOTE 16 VALLE DE LOS CABALEROS MANTENIMIENTO SE LE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

159 46928 2019/07/26 CARRERA 26 NO. 31-61 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

160 46929 2019/07/26 CRA 27 #24A-06 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO ROTO Y QUEMADO POR 

CORTOCIRCUITO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

161 46930 2019/07/26 CLL 18 CON CRA 30 PARQUE SANTA CRUZ MANTENIMIENTO 

CIRCUITO DISPARADO POR CORTO EN LA RED 

SUBTERRANEA SE DESTAPARON CAJAS DE 

INSPECCION Y SE ENCONTRARON SULFATACIONES 

SE ELIMINARON Y SE CAMBIO CONTACTOR QUEMADO 

162 46931 2019/07/26 CLL 19 CON CRA 26 SANTA CRUZ MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR 

SOBRETENSIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO 

163 46932 2019/07/26 GIRON CENTRO GIRON CENTRO POR LOS RASPADOS 
SE CAMBIO TRAMO DE RED QUE ALIMENTA LA 

LUMINARIA 4381 PORQUE PRESENTABA CORTO 

164 46933 2019/07/26 SECTOR FINCA LA AURORA VEREDA LLANOGRANDE MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

165 46935 2019/07/27 EL PALENQUE ELPALENQUE MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

166 46934 2019/07/27 ANILLO VIAL ANILLO VIAL POSTE CAÍDO 

SE RETIRO POSTE DE DOCE METROS QUE FUE 

DERRIBADO POR ACCIDENTE VEHICULAR JUNTO CON 

SUS LUMINARIAS 13371-13725 EL POSTE Y LAS 

LUMINARIAS NO SUFRIERON DAÑO EXCEPTO 
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167 46941 2019/07/29 PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO MANTENIMIENTO SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 12546

168 46942 2019/07/29 CANCHA ELPALENQUE MANTENIMIENTO 
SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN LA CANCHA DEL 

POBLADO 

169 46943 2019/07/29 QUINTAS CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS Y EN MAL 

ESTADO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

170 46944 2019/07/29 QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS POR NUEVOS 

Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

171 46936 2019/07/29 SANTA CRUZ SANTA CRUZ MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON CONECTORES SULFATADOS POR 

HUMEDAD SE NORMALIZO EL SERVICIO 

172 46937 2019/07/29 VIA BAHONDO HASTA SECTOR 1 CIUDADELA NUEVO GIRON MANTENIMIENTO 
SE REQUIERE HACER VISITA NOCTURNA PARA 

IDENTIFICAR CUALES LUMINARIAS ESTAN APAGADAS 

173 46938 2019/07/29 CRA 35B #33-21 BALCONES DE GIRON GIRAR LUMINARIA 
SE GIRO LUMINARIA DE 70 Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

174 46939 2019/07/29 CASA 65 BRISA CAMPESTRE
MANTENIMIENTO 

3 LUMINARIAS APAGADAS 

SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR SOBRE 

TENSIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO 

175 46940 2019/07/29 MANZ T CASA 16 MIRADOR DE SAN JUAN
MANTENIMIENTO 

4167601

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA, 

SERVICIO NORMALIZADO 

176 46945 2019/07/30 SECTOR 5 POR PEATONALES CIUDADELA NUEVO GIRON MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS POR NUEVOS 

SERVICIO NORMALIZADO 

177 46946 2019/07/30 FINCA EL PORVENIR VEREDA BARBOSA MANTENIMIENTO 

SE RETIRA LUMINARIA 12443 DEBIDO A QUE SE 

ENCUENTRA TOTALMENTE DESTRUIDA SE SOLICITA 

ARREGLO EN EL TALLER 

178 46947 2019/07/30 CLL 14D #11-27 ALMENARES DE SAN JUAN MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 
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179 46948 2019/07/30 ANILLO VIAL ANILLO VIAL 
POSTE NO.48 HASTA 54

MANTENIMIENTO 

SE ELIMINARON SULFATACIONES EN CAJAS DE 

INSPECCIÓN DE LOS POSTES 49 Y 48

180 46949 2019/07/30 CRA 25 #16-51 PORTAL CAMPESTRE MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

181 46950 2019/07/30 CANCHA 
ASENTAMIENTO HUMANO EL 

LAGUITO
MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

TIPO REFLECTOR 

182 46951 2019/07/30 CALLE 31A NO.19-39 CASTILLA REAL II MANTENIMIENTO USUARIO SOLICITA QUE SE LE INSTALE LUMINARIA 

183 46952 2019/07/30 PARQUE DE LAS LLANTAS SANTA CRUZ MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA EN LA 

LUMINARIA 

184 46953 2019/07/31 CALLE 49 CARRERA 26 BRISAS DEL RIO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO POR NUEVO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

185 46954 2019/07/31 CARRERA 27 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE 

TENSIÓN Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

186 46955 2019/07/31 CARRERA 16 NO. 59-30 PARQUEADERO LA ESMERALDA MANTENIMIENTO 

SE REALIZARON PUENTES NUEVOS EN LINEAS DE 

DISTRIBUCIÓN DE BAJA TENSIÓN DEBIDO A QUE LOS 

CONECTORES SE ENCONTRABAN QUEMADOS 

SERVICIO NORMALIZADO 

187 46956 2019/07/31 CANCHA EL POBLADO CANCHA APAGADA 

CABLE CON MULTIPLES SULFATACIONES SE CAMBIO 

POR NUEVO Y SE CONECTARON TORRES DE 

ALUMBRADO DE LA CANCHA SERVICIO NORMALIZADO 

188 46957 2019/07/31 ENTRADA A LA TRITURADORA ANILLO VIAL PALENQUE
MANTENIMIENTO LUMINARIAS NO PERTENECEN AL INVENTARIO DE 

ALUMBRADO PUBLICO SE LE INFORMA AL USUARIO 

189 46958 2019/07/31 CLL 11B #28A-17 ARENALS CAMPESTRE MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO ARRANCADOR DEFECTUOSO EN LA 

LUMINARIA 

190 46959 2019/07/31 CALLE 52 N 20 -61 PORTAL DE GIRON MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 



DAÑO REPORTADO SOLUCION TRABAJO REALIZADO

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

INFORME REPORTES RECIBIDOS MES  JULIO   DE 2019

N° REPORTE
FECHA DE 

SOLICITUD
DIRECCION BARRIO

191 46960 2019/07/31 BLOQUE 1B TORRE 1 Y 2 MORADA SAN JUAN MANTENIMIENTO 
SE ENCONTRÓ PIN DE CORTE DISPARADO EN EL 

GABINETE 

192 46961 2019/07/31 CANCHA EL ARROLLITO SANTA CRUZ
MANTENIMIENTO CON 

POCA LUZ 

SE REVISO EL CONTROL EL CUAL SE ENCUENTRA EN 

BUEN FUNCIONAMIENTO SE REVISO LAS LUMINARIAS 

EL CUAL SE ENCONTRO UNA LUMINARIA APAGADA SE 

PROGRAMA MANTENIMIENTO CON GRUA 


