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1 60002 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realiza cambio de poste por petición de usuario se traslada red aérea 

principal y luminarias dejando el servicio normalizado.

luminarias se encontraban en poste de telefonía.

2 60003 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO Solucionado  por la Cuadrilla 4 el Día 2 de Octubre 

3 60004 ROMBOY DE LA 43 CON 26 EL POBLADO LUMINARIA DIRECTA se cambió fotocelda defectuosa en las luminarias servicio normalizado 

4 60005
CALLE 30 # 24 - 43 FRENTE AL 

CONCEJO 
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

5 60006 CLLE 28 29-39 LA CAMPIÑA LUMINARIA INTERMITENTE se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

6 60007 MANZANA 30 LOTE 679 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
bombillo quemado por sobretensión se cambió por uno nuevo y se 

normalizó el servicio

7 60008 DE LA TORRE 10 A LA 14 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO
se ajusto elimina empalmes defectuosos en la red principal de las 

luminarias 

8 60009
CALLE 42 CRA 22 ESQUINA CERCA 

A LA  PLAZA DE MERCADO
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se retiró luminaria para llevar al taller

9 60010 CALLE 30 NO. 24-43 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminarias por hurto en red principal se giran 

brazos dejando el servicio normalizando.

10 60011 FINCA EL SILENCIO 
VEREDA VALLE DE 

RUITOQUE 
LUMINARIA APAGADA Se Realizo Modernizacion Vereda Quebrada Seca

11 60012 PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se cambia bombillo quemado 

agotado dejando el servicio normalizado.

12 60013 Poste 571 - 555 AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias y cajas de instalación subterraneas 

se encuentra cortos en la red principal y conectores en mal estado, se 

deja servicio normalizado normalizado.

13 60014 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

Se realiza mantenimiento en cajas de piso, Se cambia conector en mal 

estado y se cambia tapa de concreto 40x40.

Servicio Normalizado.

14 60015 CRA 34 # 37-58 PORTAL DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA
luminaria desconectada por funcionarios de la essa, Se Volvió a Conectar 

y se normalizó  el Servicio.

15 60016 TRANSVERSAL 15B NO 4-20 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA fotosel de mal estado se cambió y se normalizó el servicio

16 60017  FRENTE A LA CASA # 28-31 CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA fotocelda girada se acomodó y se normalizó el servicio

17 60018 PARQUE BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO se elimina empalmes quemados en la luminaria servicio normalizado 

18 60019
CALLE 27A NO 28A-06 PASAJE LA 

ROSITA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA
se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio normalizado 
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19 60020

CALLE 47 N 27 38 TODO EL 

SECTOR DE LA QUEBRADA  A 

PARTIR DEL PARQUE 

DEL GAS HACIA ABAJO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por hurto de la red daño de la tubería se le informa 

al usuario se Programa mantenimiento 

20 60021 CALLE 49 27-130 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60021

21 60022
2 FAROLES AL FRENTE DE LA 

CASA DE LOS NAZARENOS CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio normalizado 

22 60023 CRA 21 25-139 ESQUINA VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se reviso luminarias las cuales se encuentran en buen servicio 

23 60024 POSTE 57 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA mantenimiento Programado para Grua.

24 60025 SECTOR 6 MZ C 23 03 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se programa modernización para grúa

25 60026 TRANSVERSAL 15B # 4-20 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 60029

26
60027 RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró resulfatadas Se eliminó sulfatación y se volvió a conectar 

servicio normalizado

27 60028 INTERCAMBIADOR ANILLO VIAL SECTOR APAGADO Reporte solucionado Con Reporte de Transformadoe 60032

28 60029 TRANSVERSAL 15B NO 4-20 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA luminaria Girada Para una mejor Iluminacion.Servicio normalizado

29 60030 CALLE 21 NO. 19-104 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA
se encontró bajante de la luminaria quemado por sobretensión se cambió 

y se normalizó el servicio

30
60031 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA DESPEJAR

se le explica a usuaria el procedimiento de podas y la entidades 

encargadas en realizar el procedimiento

31
60032

CENTRO CAMIONERO LA 

BASCULA CHIMITA SECTOR APAGADO

se encontró cañuela disparada por sobretensión se volvió a colocar 

fusible y instalar servicio normalizado

32
60033 CALLE 21 NO. 19-104 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

luminarias quemadas por corto red de media se retiraron y se llevaron al 

taller para su respectivo mantenimiento

33
60034 sector bodegas URB. SAN JORGE SECTOR APAGADO

se encontró protección disparada se ajustó y Se revisó cajas de piso se 

normalizó el servicio

34

60035 avenida chimita ANILLO VIAL PALENQUE AVENIDA APAGADA

se realizo mantenimiento en el anillo vial chimita por sector apagado 

debido a corto circuito en las líneas subterráneas. luminarias 4513 8320 

8323. 

35
60036

CRA 17 G PEATONAL 14D 07 

SEGUNDO PISO CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA GIRAR
se gira luminaria para mejor iluminación servicio normalizado

36 60037 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

37
60038 Via Hacienda San Antoniob VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se encontró alimentación sulfatada se cambió conector y se normalizó el 

servicio

38
60039

PARCELA VILLA PATY VDA LA 

ESPERANZA VEREDA NAZARETH LUMINARIA APAGADA

se encontró puentes de la red sulfatados se cambió conectores de los 

puentes y se normalizó

39 60040 PORTAL DEL LLANITO PORTAL DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio de 

40 60041 SECTOR 6  MANZANA H Y E CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA Reporte Solicionado con Reporte de Traformador
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41
60042

VIA PRINCIPAL SECTOR CANEYA Y 

SECTOR RODEO VEREDA CHOCOA SECTOR APAGADO

se encontró línea principal reventada por poda en el sector se instaló Red 

nueva y se normalizó el servicio

42
60043 DIAGONAL 105 #104E 196 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se encontró tacos disparado se volvió a ajustar y se programa revisión 

para cajas de piso en el sector

43
60044 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO REVISION DE REDES 

se realiza cambio de ducteria de red subterránea por daños en la obra y 

se instalan tapas por hurto dejando el servicio normalizado.

44
60045 PARQUE BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO

Se Encontró Fotocelsa Resiviendo  Luz del Sector, Se Movil Fotosensor  

en un Lugar donde no le caiga Luz. Servicio Normalizado.

45 60046 PORTAL DE CASTILLA PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA Se Programa Cancha Para Un Evento. 

46

60047  AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12223 12219 12216 por líneas en corto circuito que hacían que todo un 

sector se apagara. 

47
60048 CREMAS AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DIRECTA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12569 12568 12567 12566 12555 12277 12420 12430 11972. 

48

60049 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON REPOSICION

luminarias que se han puesto provisionales se retiran y se colocan 

luminarias que pertenecen al sector. Cañuelas Disparadas 

Solucionadoncon El Reporte de Transformador.

49
60050

DEBAJO DEL PUENTE PEATONAL 

DEL MIRADOR DE SAN JUAN AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA INTERMITENTE
se retiró reflector acrollet para su debido mantenimiento por garantía

50
60051

POR EL SECTOR LA CANEYA VÍA 

PRINCIPAL VEREDA CHOCOA SECTOR APAGADO
luminaria se lleva el taller para su debido mantenimiento

51
60052 NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

cañuelas disparadas se volvió a colocar fusibles y se normalizó el servicio

52
60053 CALLE 13 SUR # 20-39 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

luminaria defectuosa se retira para llevar al taller para su debido 

mantenimiento

53
60054 POSTE 136 VIA CRA 38 CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en la avenida carrera 19 a las luminarias 14530 

14532 14548 14539 15284. 

54
60055 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 14644 desconectada en caja de piso por habitantes 

de calle.  servicio normalizado 

55

60056

BALCONES DE PROVENZA  1 DE 

LA TORRE 10 A LA 14 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se realiza revisión. de cajas de inspección de red subterránea, se 

cambian tapas de concreto en mal estado y se hacen pruebas de 

funcionamiento dejando el servicio normalizado.

56
60057 CHIMITA ANILLO VIAL 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la autopista anillo vial chimita a las luminarias 

2458 y 8326. 

57 60058 SECTOR 6 MANZANA A 2460 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA fotocelda girada se ajuste fotocelda y se normalizó el servicio

58 60059 VIA PRINCIPAL CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA DIRECTA motocelda directa se cambió fotocelda y se normalizó el servicio

59 60060 TRANSVERSAL 107A NO. 11-43 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA fotocelda defectuosa se cambió fotocelda y se normalizó el servicio
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60
60061 DIAGONAL 109A #9-12 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Linea de alimentacion Sulfatada,se cambiaron Conectores y 

se normalizo  el servicio.

61
60062

CARRERA 9A ESQUINA CALLE 109 

VEHICULAR Y PEATONAL 9A ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria para llevarse el taller y se y se instala una código 26 

servicio normalizado

62
60063 CALLE 27 CON 27 ESQUINA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se encontraron bombillos defectuosos se cambiaron por unos nuevos y se 

normalizó el servicio

63
60064

CALLE 15B CON CRA 13A ESQUINA 

DEL PARQUE PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA
fotocelda quemada por sobretensión se cambió y se normalizó su servicio

64
60065 EL PALENQUE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de inspección de red subterránea se 

encuentra sulfataciones y daños en la red principal.

65

60066 autopista Bucaramanga AUTOPISTA BUCARAMANGA AVENIDA APAGADA

se encontró sector apagado en la autopista bucaramanga por líneas 

sulfatadas y rotas en la caja de piso de la luminaria 3322. luminaria 7623 

apagada. se encontró sector apagado por línea sulfatada y rota en la caja 

de piso de la luminaria 3734 y luminaria 8112. 

66 60067 autopista chimita CHIMITA LUMINARIA APAGADA mantenimiento realizado por la cuadrilla de la grúa

67
60068 muru de Bellavista BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de luminarias en el barrio bellavista en el sector de la 

pantalla anclada. luminarias 15399 15400 15402 15403 15408. 

68 60069 ALTOS DEL LLANITO ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se repuso luminaria llevada al taller se instaló y se normalizó el servicio

69
60070 CALLE 19 NO. 22C - 127 PORTAL CAMPESTRE II

PENDIENTE POR INSTALAR 

MTO

se instala luminaria que había sido pendiente para reponer servicio 

normalizado

70
60071

CALLE 105 NO. 9 - 40 FRENTE AL 

COLEGIO DIANA TURBAY QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

se encontro red de alimentación sulfatada por humedad se cambió 

conectores y se normalizó el servicio

71
60072

CALLE 37 # 30 246 SECTOR 

VOLQUETAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
Se Programa Modernizacion.

72

60073 ENTRADA VIA DE ACCESO MIRADOR DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

por obra realizada en el en el lugar dañaron red de alimentación y poste 

se programa a reponer luminaria que se ha retirado y ahí está la red 

nueva

73
60074

VÍA ACAPULCO RUITOQUE LOTE 3 

CASA 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA GIRAR

se volvió a ajustar luminaria y el ángulo se le cambió para que era menos 

iluminación a la vivienda servicio normalizado

74
60075 POSTE 86 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 14636 apagada por línea rotó por ramas de árbol. 

servicio normailzado.  

75
60076

CRA 17 # 59-51 INTERIOR 7 

BODEGAS PALENQUE EL PALENQUE SECTOR APAGADO

usuario informa daño en el sector grúa haciendo mantenimientos para 

resolver el daño

76
60077 CALLE 4B SUR # 18B 45 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una nueva y se normalizó 

el servicio

77
60078 CARRERA 28 NO. 27-42

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

elementos de luminarias desgastados se cambiaron por unos nuevos y se 

normalizó el servicio
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78
60079 CALLE 47 N 27 38 EL POBLADO SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias se cambia bajante por hurto y red 

principal de luminarias hurtadas.

79
60080 PATIOS DE LA FISCALIA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA APAGADA

se repuso la luminaria 9393 que se había desmontado para enviar a 

garantía. servicio normalizado.  

80 60081 CALLE 15 #11-46 ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR se realizó espejo luminares en el sector reporte solucionado

81
60082

VIA DE ACCESO CIUDADELA 

NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
Se Programa Mantenimiento En Grua.

82
60083

CRA 28 CON CALLE 9A CANCHA 

COLMENA ARENALES CANCHA APAGADA

puentes de red de alimentación sulfatados se cambiaron conectores y se 

normalizó el servicio

83
60084 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se repuso luminaria que había llevado al taller por garantía y se retiró 

luminaria provisional servicio normalizado.

84
60085 SECTOR GUAIPY LA ESMERALDA LUMINARIA DIRECTA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra luminaria directa se 

retira y se ingresa al taller para su revisión.

85
60086 SAN ANTONIO DE SINAI VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se encontró requemada por sobretensión se se instaló renueva y se 

normalizó el servicio

86

60087 CANCHA DE MICROFÚTBOL VEREDA RIO SUCIO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias y se encuentra reflectores 

quemados se cambian y se normaliza el servicio. reflectores sylfood de 

200w.

luminaria directa sobre la vía principal se cambia fotocontrol y se 

normaliza el servicio.

87
60088 IGLESIA EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

foto celda quemada por sobretensión se cambió por una nueva y se 

normalizó el servicio

88 60089 SECTOR LA GUAYA CANA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de la luminaria servicio normalizado 

89 60090 DIAGONAL 9 21-18 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se encontró red rota y se cambió red servicio normalizado

90 60091 CRA 21 36-34 LA ISLA LUMINARIA APAGADA Reporte Solicionado con Reporte 60092

91
60092 CRA 21 36-40 LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se encontraron líneas de alimentación de luminarias sulfatado se cambió 

conectores y se normalizó el servicio

92 60093 CALLE 12A NO. 11A-09 PRADOS DE CATALUÑA LAKSDFJLASDFJLKSD poda no pertenece alumbrado público se les explica usuario

93
60094 CRA 25 # 27-06

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

linea de alimentacion Sulfatada se cambiaron Conectores y se normalizo 

el Servicio.

94
60095 RIVERAS DEL RIO RIVERAS DEL RIO REPONER LUMINARIA

se repuso luminaria que se ha llevado al taller para su respectivo 

mantenimiento servicio normalizado

95

60096 DIAGONAL 9 # 22A 16 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA EN CORTO

se realiza revisión a luminarias y cajas de inspección subterráneas se 

encuentra conectores en mal estado y fotocontrol girado se cambia y se 

normaliza el servicio.



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES OCTUBRE DE 2024

96

60097

CALLE30 ESQUINA DE LA FISCALIA 

HACIA EL PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se encontró base dañada por vandalismo se cambió por una nueva y se 

normalizó el servicio

97
60098 CRA 28 NO. 30A ALTOS DE LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se encontró cables rotos por vandalismo se volvió a conectar y se 

normalizó el servicio

98

60099 POLIDEPORTIVO VEREDA ALTO DE LA ALDEA

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

Se Encontro Red pricipal con Un arbol haciendo contacto, se realizo poda 

en el Sector para evitar que el arbol hicera corto. Se Volvio a Programar y 

se normalizo el servicio

99

60100

TRANSVERSAL 20 CON DIAGONAL 

9A MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminarias y se encuentran conectores y fotocontrol 

deteriorados por corto en la red principal se cambian, se deja el servicio 

normalizado.

100
60101 CASA 129 CONVIVIR LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento se retira luminaria y se ingresa al taller para su 

revisión. 

101
60102 PARQUE EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO

se realiza revisión de cajas de inspección  de red subterránea se hacen 

pruebas de funcionamiento dejando el servicio normalizado.

102
60103 CARRERA 22 CALLE 45 Y 46 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se retira y se ingresa al taller para su 

revisión se instala luminaria y se normaliza el servicio.

103
60104 CALLE 41 19-29 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminaria se encuentra conectores sulfatados, 

dejando el servicio normalizado.

104
60105 MANZANA C CASA 24 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una código 26 y se 

normalizó el servicio

105

60106 VIA ENTRANDO A SINAI SINAI SECTOR APAGADO

se encontró red reventada por camiones se cambió de sector porque hubo 

levantamiento de subsuelo se cambió el sector la red para mayor altura se 

estendio ybse conecto.servicio Normalizado

106
60107 CALLE 40 CON 21 -08 BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA

se encontró red desconectada por funcionarios de la essa, se volvió a 

conectar y se normalizó el servicio

107
60108 CALLE 49 N. 23 - 45 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró red sulfatada alimentación se cambió conectores y se 

normalizó el servicio

108
60109 CRA 21 # 2-03 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA

red de alimentación sulfatada se cambió conectores y se normalizó el 

servicio

109 60110 CALLE 26B ## 21E 33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR Se Programa Despeje con Grua.

110
60111 CARRERA 27 NO. 26-76

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA
bombillo estallado por agua se cambió bombillo y se normalizó el servicio

111
60112

 ESCALERAS BELLAVISTA POR LA 

RAMPA BELLAVISTA SECTOR APAGADO
Fotocelda Girada se Ajusto y se normalizo el Serivicio
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112

60113 CALLE 42 23-139 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

maniobra era esa provoca corto en red de alimentación de la luminaria 

provocando corto en la luminaria se cambia cableado y luminaria y se 

vuelve a conectar servicio normalizado

113

60114

CALLE 29 CON CRA 29 FRENTE AL 

COLEGIO JUAN 

BOSCO EN EL CALLEJÓN CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se Programa Modernizacion

114
60115 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se revisan cajas de inspección y 

fotocontrol, se habilita el servicio.

115
60116 LA LOMA CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se encontró puente sulfatado se eliminó su fatación y se volvió a conectar 

servicio normalizado

116
60117 CALLE 58 EL PALENQUE LUMINARIA INTERMITENTE

Fotocelda quemada por sobre tension se cambio por una nueva y se 

normalizl el servicio.

117
60118 CRA 17 CON CALLE 11A 17-03 LA MESETA I LUMINARIA APAGADA

luminaria defectuosa se cambió por una micro led de 40 vatios se 

normalizó el servicio

118
60119 INTERCAMBIADOR AUTOPISTA BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la autopista bucaramanga a las luminarias 

8108 8107 4871. servicio normalizado. 

119
60120 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza traslado de canastilla en el mismo lugar  a luminaria 15673 por 

petición de usuario.

120

60121 CARRERA 22C NO. 20C-15 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se retira luminaria lyraled de 49w  y 

se ingresa al taller para su revisión, se instala luminaria lyraled de 49w y 

se normaliza el servicio.

121
60122 CALLE 46 26-90 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió del talé de 40 w por defectuosa por una micro led de 40w 

servicio normalizado.

122
60123 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias, trasladanolas a poste de 8 metros, 

red principal hurtada.

123
60124 COLEGIO VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la red principal servicio normalizado 

124
60125 CALLE 104E NO. 9-194 MALPASO LUMINARIA APAGADA

se encontró conectores sulfatados se cambió conectores y se normalizó el 

servicio

125
60126

CALLE 26 NO. 21E-27 FRENTE AL 

OXXO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
Se Programa Mantenimiento Con Grua.

126
60127 CALLE 26B 21E-39 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Luminaria Defectuosa, Se Cambio por una nueva y se normalizo El 

Servicio

127
60128 POSTE 34 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se encontró líneas sulfatadas y rotas en la caja de piso de la luminaria 

4950. servicio normalizado.  

128
60129 POSTE 42 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se encontró líneas sulfatadas y rotas en la caja de piso de la luminaria 

11634. servicio normalizado.  
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129

60130

SECTOR LA PALMITA POR LA 

HUELLA INICIANDO DE ARRIBA 

HACIA ABAJO LA PRIMERA Y 

SEGUNDA LUMINARIA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

usuario no contesta no va dirección del daño se pregunta a locales y no 

dan información.

130 60131 CALLE 33 # 25-25 Y 25-29 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se encontró fotos es la girada se ajustó y se normalizó el servicio

131 60132 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria se traslada a poste de 8 metros, red principal 

de luminarias hurtada.

132 60133 CALLE 32 CON CRA 26 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
fotos es la quemada por sobretensión se cambió por una nueva y se normalizó el 

servicio

133 60134 CARRERA 16C NO. 14B-29 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
se encontró línea de alimentación sulfatada se cambió conectores y se normalizó 

el servicio

134 60135 PARQUE COCAL GIRON EL LLANITO PARQUE APAGADO Reporte solucionado con reporte de control

135 60136 MANZANA 61 LOTE 8 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

136 60137 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO
se realiza mantenimiento a luminaria y se realiza traslado a postería de 8 metros 

red principal hurtada.

137 60138 CALLE 30 CON 27 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realizó mantenimiento a la luminarias de jirón centro servicio normalizado

138 60139 PARQUE PRINCIPAL CASCO ANTIGUO PROGRAMAR RELOJ
Alcaldia Instalo candados no se pudo abrir Control, Se Hablo con la Alcaldia pero 

no se encontro Llaves del Control

139 60140 DIAGONAL 8 #22-37 JARDIN DE ARENALES LUMINARIA DESPEJAR
usuario informa mayor iluminación se le Informa el procedimiento que se debe 

adecuar para la solicitud de alumbrado público

140 60141 CALLE 20 # 18A-21 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por Cuadrilla 1

141 60142 FINCA LLANADAS VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por a Cuadrilla 3 

142 60143 CANCHA LAS PALMAS EL LLANITO CANCHA APAGADA
se encontró contactor de la cancha de tierra quemado se cambió contactor y se 

normalizó el

143 60144 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO
se realiza traslado a luminaria a poste de 8 metros red principal de luminaria 

hurtada.

144 60145 CANCHA VEREDA ALTO DE LA ALDEA CANCHA APAGADA solucionado con reporte de control

145 60146 CALLE 41 19-29 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa por una código de 26 servicio normalizado

146 60147 CALLE 16 # 16-23 LOS CAMBULOS LUMINARIA DESPEJAR se programa despeje para grúa

147 60148 CALLE 20A 18-15 BALCONES DE GALICIA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminarias conectada por funcionarios de la essa se volvió a conectar 

y se solucionó el reporte

148 60149
AREAS COMUNES TORRE 11 HASTA 

LA 14
BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de inspección y red subterránea se encuentra breaker 

disparado por fuertes lluvias se revisa y se deja el servicio normalizado.

149 60150 CALLE 33A NO 32B-79 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminaria usuario reportado luminaria apagada, luminaria se 

encuentra en funcionamiento se realiza despeje de luminaria dejando el servicio 

normalizado.

150 60151 ESCUELA VEREDA ALTO DE LA ALDEA VEREDA ALTO DE LA ALDEA CANCHA APAGADA se cambió timer en mal estado se cambió por uno nuevo y se normalizó el servicio

151 60152 MANZANA 62 LOTE 9 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número #60136

152 60153 CARRERA 25#34 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa y se colocó una código 26 servicio normalizado

153 60154 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se reviso luminaria 7636 y se encontró conector en mal estado en la caja de piso. 

servicio normalizado.  
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154 60155 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 9318. servicio normalizado.  

155 60156 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se encontró luminaria 1312 con fotocelda quemada. servicio normalizado.  

156 60157 FINCA VILLAYANIE
ASENTAMIENTO HUMANO EL 

LAGUITO
LUMINARIA DESPEJAR

se realiza despeje de luminarias por petición de usuario dejando el servicio 

normalizado y despejado luminarias.

157 60158 CARRERA 13D NO.8-36 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra conectores sulfatado se 

cambian y se normaliza el servicio.

158 60159
PARQUE ENTRE LA CALLE 28A Y 28 

ENTRE CRA 34 Y 33
LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA se programa reporte para cuadrilla 03 reflector 2490 de la cancha apagado.

159 60160 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias por hurto de la red principal 

160 60161 parque centro ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA reporte de prueba con operarios de san Alberto el día sábado  26-10-2024.

161 60162 CRA 23 # 30-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realiza cambio de fotocelda a la luminaria reporte de prueba san Alberto 

162 60163 TRANSVERSAL 24 54C 280 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria sepialed de 41w se retira y se ingresa al 

taller para su revisión, se instala luminaria  sepialed de 41w y se normaliza el 

servicio.

163 60164 CANCHA RINCON DE GIRON CAMBIO DE REDES se ralizo y  revicion de  circuitos  y se habilito cancha 

164 60165 POSTES 134 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
se encontró línea sulfatada conectores en mal estado se reconectó y se normalizó 

el servicio

165 60166
CALLE 16 CON CARRAERA 28 RENTE 

AL POLIDEPORTIVO 
SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminaria y se encuentra conectores sulfatados se cambian y 

se normaliza el servicio.

166 60167 CANCHA DE MICRO EL COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se realiza revisión a cancha de micro y se encuentra taimer desprogramado en 

hora y fecha y año,  se reprograma y se hacen pruebas de funcionamiento alas 

canchas dejando el servicio normalizado.

167 60168 CRA 18A # 2B-57 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se retira para ingreso al taller para su 

revisión.

168 60169 DEPRIMIDO EL POBLADO LUMINARIA DIRECTA

se realiza revisión a reflectores usuario reporta que están directos se revisa 

fotocontrol y secambia de posición se hacen pruebas de funcionamiento y se deja 

el servicio normalizado.

169 60170 PEAJE HACIA ABAJO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA INTERMITENTE
se encontraron conectores sulfatado por humedad se cambiaron por nuevos y se 

normalizó el servicio

170 60171

CALLE 43 CON 32 BAJANDO LA LOMA 

Y  EN LA 44  EN LA ESQUINA DEL 

GIMNASIO

CORVIANDI III POSTE A PUNTO DE CAER

se realiza revisión a posteria, luminaria 1451 el postes es dela ESSA.

poste metálico de la luminaria 9177 si esta para cambio esta podrido de pata y 

esta apunto de caer.

171 60172 FINCA EL GUANABANO VEREDA CANTALTA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento alas luminarias se encuentran fotoceldas quemadas se 

cambian quedando el servicio normalizado

172 60173 CALLE 42 16-80 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria se retira dentales de 40w y se ingresa al 

taller para su revisión.

173 60174 CARRERA 29B NO 37 PALMITAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminarias reportadas por usuario se encuentra luminaria 

8188 conectores sulfatados y la 2358 se encuentra en su normalidad se deja el 

servicio normalizado.

174 60175 FINCA LA ESPERANZA VIA ZAPAROCA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA
se retira luminaria zd 216 de 40 w  que estaba en mal estado y se instala fotocelda 

y luminaria microled de 40 w  quedando el servicio normalizado ok 

175 60176 CRA 28 27-26 MALECON EL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra conectores de la red principal 

sulfatados se cambian y se normaliza el servicio.
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176 60177 CALLE 30C 30-32 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA
se realiza revisión a luminarias se encuentra luminaria desconectada y red 

principal rota y conctores sulfatados se cambia y se normaliza el servicio.

177 60178 SECTOR 1 MANZANA F 25A -29 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se encontro sulfatacion en caja de piso se cambiaron dos conectores quedando el 

servio normalizado ok 

178 60179 SCETOR 7 TORRE 6 PARQUEADERO CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se fue al lugar y el reporte esta para realizar con grua se le informa al usuario 

queda el reporte pendiente

179 60180 CALLE 30 23-73 EL POBLADO SECTOR APAGADO
se encontró luminarias desconectadas por funcionarios de la esa y se cambió 

bombillo en mal estado servicio normalizado

180 60181 PUENTE HOYO CALIENTE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se encontró relojes programado se reprogramó y se normalizó el servicio

181 60182 CALLE 48 # 26-103 EL POBLADO REVISION DE REDES 
se le informa al usuario que la red es exclusiva de de alumbrado y la red no 

interfiere con la red principal de la essa

182 60183 CANCHA EL TEJAR CANCHA PROGRAMAR RELOJ
se encuentra control desprogramado por  hora y fecha, se reprograma y se 

normaliza el servicio.

183 60184 MANZANA 2 CASA 1 PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA
se retira luminaria 229 y se ingresa al taller para su mantenimiento se coloca una 

nueva y se normaliza el servicio

184 60185 CRA 17 CON CALLE 15A. LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 3

185 60186 CALLE 42 CON DIAGNAL 21 PARQUE RINCON DE GIRON CANCHA APAGADA se cambió contactor quemados por cortocircuito y se normalizó el servicio

186 60187 DIAGONAL 54 B # 22B-11 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
se retira luminaria sepia led de 41 y se ingresa al almacén para su mantenimiento 

y se coloca una código 26 servicio normalizado

187 60188

KM 2 VIA GIRON LEBRIJA SOBRE LA 

AUTOPISTA A 100M DE LA 

POLVORERIA EL VAQUERO 

AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA daño en red Principal  de la essa


