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1
60764

VEREDA ALTAMIRA,  HACIENDA 

GARAGOA,IGLESIA EVANGÉLICA VEREDA ALTAMIRA SECTOR APAGADO reporte solucionado con la modernización #1546

2
60766 SECTOR BARRIO NUEVO VEREDA BOCAS LUMINARIA CAIDA

luminaria se retira por daño en el brazo por caída de árbol se 

Programa la instalación de la luminaria 

3
60770 CANCHA COLEGIO LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

4
60771

SECTOR LA ESCUELA, FRENTE DE LA 

FINCA DE DON ALIRIO RAMÍRE

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216 40w defectuosa se ingresa al taller 

para revisión 

5 60786 PARTE MEDIA VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1548

6
60799 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA LUMINARIA APAGADA

se encontró red principal de las luminarias desconectada se 

realiza la conexión servicio normalizado 

7
60800 FINCA LA CABAÑA VÍA PALOGORDO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

2522_ 9878 se encontro luminarias sin red principal de 

alimentacion se instalo red y se normalizo el servicio.

8
60801

CANCHA INSTITUTO MIGUEL 

SÁNCHEZ HINESTROZA VEREDA ACAPULCO CANCHA APAGADA

se programa modernizacion de la cancha de acuerdo a 

respuesta de la administracion, por encerramiento de cancha.

9
60806 TRANSVERSAL 18 DIAGONAL 7 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se programa canalizacion e instalacion de 2 cajas de inspeccion 

para poder independizar los hongos apagados 

10
60807 POSTE 37 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se verifico tension en caja de inspeccion, se progama cambio 

de luminaria con canasta grua se informa a el supervisor. 

11
60809 KIOSKO CRA 23 CON CALLE 13 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA

se encontro breiket disparado en control principal de encendido, 

se activo y se verificaron posibles causas de 

desactivacion.servicio normalizado

12
60810 PUENTE PEATONAL MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal sulfatada por humedad se cambio 

cable en la red y se intalaron conectores servicio normalizado

13

60811 FRENTE AL PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR

se realizo poda de despeje a las luminarias 15107 y 15039 

servicio normalizado

se encontro luminaria 15039 retirada, no se instalo porque no 

hay luminarias farol cartagena de 74W disponibles en el 

almacen.

14
60813 QUINTAS DE SAN ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO

se encontró parque apagado por falso contacto en pin de corte 

del control qué alimenta al parque Quintas de San Isidro.  

luminaria 15447. 
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15
60814 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por cañuela quemada en el sector 

5 de la ciudadela nuevo giron.  luminaria 10745. luminaria 9329 

con fotocelda directa. 

16
60815 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se 

17
60816 CALLE 12A #22-48 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se encontro red sulfatada por humedad se cambio trayecto 

afectado y se normalizo el servicio

18
60817 CHIMITA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se realiza cambio de conector en la Línea De Neutro.

Servicio Normalizado.

19
60818 CALLE 105 MALPASO LUMINARIA APAGADA

Se encuentran cañuelas de arranque y transformadores 

disparados, se cambian fusibles.

Servicio Normalizado.

20
60819 CANCHA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA HONGO APAGADO

se programa reporte para canalizacion e instalacion de cajas de 

inspeccion, ya que por obra de muro de contension, 

destruyeron la caja de inspeccion

21
60820 POSTES 121 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

22
60821 CALLE 27A NO. 29A-20 EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria vegaled apagada en su lugar se instalo 

microled de 40w servicio normalizado.

23 60822 Carrera 18 canaleta de aguas lluvias. RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 1547 de modernizacion

24
60823 PLAZA MEDIA TORTA ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontro fotocelda girada por ave carroñera se ajusto 

fotocelda y normalizo el servicio.

25 60824 CALLE 36 CON CRA 21 LA ISLA REPONER LUMINARIA se instala luminaria raled 1. 37w servicio normalizado 

26
60825 CANCHA RIO PRADO CANCHA APAGADA

se reinicia el taco del control de las luminarias servicio 

normalizado  

27
60826 RIO PRADO RIO PRADO REPONER LUMINARIA se realiza la instalación del reflector sylflood 200w en la cancha 

28
60827 TORRE 10 -TORRE 14

BALCONES DE PROVENZA 

I SECTOR APAGADO

se programa mantenimiento con grua, se le informa al 

supervisor.

29
60828 ALTOS DE CASTILLA ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se encontro fotocelda quemada por cortocircuito se cambio 

fotocelda y se normalizo el servicio

30
60829 CRA 27 ENTRE CALLES 51 Y 52 EL POBLADO SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

31
60830 carrera 23 # 14-06 LOS CAMBULOS AVENIDA APAGADA

se cambió luminaria microled 40w defectuosa se instala 

luminaria vegaled 40w servicio normalizado 
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32

60831 MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

luminarias

2442

se encontro red principal subterranea rota por plantacion de 

plantas en parque, se cambio trayecto afectado y se normalizo 

el servicio

2444.

se encontro tapa de caja de inspeccion dañada, se instalo tapa 

servicio normalizado.

33
60832 CALLE 109  CON  CRA 11 A  ESQUINA.. CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

34

60833 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se independizo luminarias 9066 y 9067 que estaban bajo control 

de cancha, se reubico  luminaria 9067 para una mejor 

eficiencia, se intalo nueva tuberia red principal de alimentacion y 

cajas de inspeccion que fueron dañadas por obra en parque. 

servicio normalizado.

35 60834 MANZANA 27 LOTE 13 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la red principal servicio normalizado 

36 60835 CALLE 15A No. 12-13 Esquina PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda y se gira la luminaria servicio normalizado 

37
60836 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

38
60837 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se reubico luminarias 9066 y 9067  se cambio red de 

alimentacion principal se les instalaron postes nuevos servicio 

normalizado

39
60838 CALLE 43 # 26 - 32 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria deltaled 64w defectuosa servicio 

normalizado 

40
60839 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

41
60840

CRA 26 AL LADO DEL # 31-56 Y CALLE 

33 AL LADO DEL # 26-29 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

42
60841 VEREDA BOCA DEL MONTE 

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REPONER LUMINARIA se instala luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

43

60842 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

16688 se encontro fotocelda quemada por cortocircuito y  red 

en mal estado por poda en cerca de swinglea se cambio tramo 

de red afectado, se cambio fotocelda y se normalizo el servicio.

44
60843

CALLE 16 CON CRA 16 CÁMBULOS 

ETAPA 2 LOS CAMBULOS LUMINARIA DESPEJAR

se le informa al usuario que no realizamos ese tipo de despeje 

las luminarias se encuentran despejadas 
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45
60844

PARQUE DE LA ENTRADA DONDE 

ESTA LA CANCHA DE MICRO EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores y fotocelda defectuosa en las luminarias 

del parque servicio normalizado 

46
60845 RIO DE ORO RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal en corto circuito, se cambio cable y se 

reconecto. servicio normalizado

47
60846 MANZANA C CADA 5 BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

48
60847 CENTRO VEREDA LLANADAS SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

49

60848

POR DETRÁS DEL SALÓN COMUNAL Y 

EL PARQUECITO ANTES DE LLEGAR A 

LA CANCHA DE LA COMUNIDAD Y 

ESCALERAS HACIA EL SAGRADO 

CORAZÓN EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento con cuadrilla de canalizacion, se 

informa al supervisor.

50
60849 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal de alimentacion sulfatada por 

humedad se elimino sulfatacion, se colocaron conectores y se 

normalizo el servicio. 

51
60850 CARRERA 29 CON CLL 18 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

52
60851 TRANSVERSAL 18 DIAGONAL 7 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

53
60852

PUENTE PEATONAL RINCON DE 

GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontro sulfatacion por humedad en  red principal de 

alimentacion, se elimino sulfatacion, se instalaron conectores y 

se normalizo el servicio.

54
60853 CRA 8VA CON 32 ESQUINA ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

55
60854 CALLE 15 NO 12A-03 VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se encontro conector sulfatado por humedad, se cambio 

conector y se normalizo el servicio.

56
60855

ESCALERAS Y RAMPA ENTRADA 

BELLAVISTA FRENTE A CREMAS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se cambió fotocelda y base defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

57
60856 CALLE 32#8-04 ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

el usuario manifiesta que el reporte ya fue solucionado por la 

cuadrilla # 2 en el cual se encotraba luminaria desconectada por 

trabajos de funcionarios de la essa. 

58
60857 RETORNO CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 
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59
60858

CRA 29B PEATONAL POR LA TIENDA 

DE DON JOSE EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento para cambio de luminaria 15339  

en el barrio el llanito

60
60859 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

61
60860 PARALELA CANEYES VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

62
60861 POSTE 15 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

63
60863 TRANSVERSAL 14B NO.17-06 LOS BAMBUES

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se realizó por despeje a red principal alimentación de luminaria 

servicio normalizado.

64
60864 PUENTE PEATONAL DE MADERA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA SECTOR APAGADO

se elimina daño en la red de alimentación de las luminarias 

servicio normalizado 

65
60865 CALLE 19A NO. 19-15 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

66
60866 CARRERA 25A CALLE 18 PARQUE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

67
60867 parque las palomas PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

68 60868 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1550

69

60869 PARQUE SAGRADO CORAZON PARQUE APAGADO

se realizo conalizacion de tuberia y reparacion, e intalacion de 

cajas de inspeccion dañadas por vandalismo. se programa 

mantenimiento para instalacion de red principal y conexion de 

luminarias.

70

60870 GIRON CAMPESTRE GIRON CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal de alimentacion desconectada por 

funcionarios de la essa, por motivo de cambio de red y  de 

lonchera de circuitos, se conecto red a la red principal usando 

conectores de perforacion. servicio normalizado

71
60871 CALLE 30C # 30-55 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

72
60872 PEATONAL C # 30C-19 VILLA CAROLINA I LUMINARIA DESPEJAR

usuario solicita la instalación de una luminaria se le informa que 

tramite la solicitud 

73
60873 MANZANA D CASA 34 VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

se cambió la red quemada por descarga de la red principal 

servicio normalizado 

74
60874 CALLE 30 NO. 23-73 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se le informa al usuario del hurto de la red de alimentación de 

las luminarias se Programa la habilitación del servicio 
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75

60875 FINCA LA CASCADA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

funcionarios de la essa, modernización redes, llevándose la  red 

de alumbrado e instalado un cable  Drop el cual se encontró  

quemado  por mala conexión, se instaló cable Drop y se 

normalizó el servicio. 

76
60876

CALLE 33A 28-15 CERCA AL 

CEMENTERIO SAN ISIDRO POR EL 

PASEO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

77
60877 TRANSVERSAL 7B NO.109E-21 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Se encontró luminaria sepialed apagada, se verificó tensión y se 

procedió a cambiar luminaria. servicio normalizado

78

60878 DIAGONAL 105 /# 104E 196

BALCONES DE PROVENZA 

I LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias deltaled de 

120w, se retiran y se ingresan al taller para su revisión.

se instalan luminarias deltaled de 120w dejando el servicio 

normalizado.

79

60879 PARQUE SAGRADO CORAZON SAGRADO CORAZON PARQUE APAGADO

por causa de vandalismo y hurto.

se instalo red principal de alimentacion a sendero peatonal y 

acometidas de alimentacion individual de las luminarias 14948-

14949-14124-14123-14122

se conectaron usando conectores de perforacion.

se instalo caja de inspeccion en luminaria -14948.

se enderezo poste ladiado y se instalo tapa en caja de 

inspeccion de luminaria 14123

se normalizo el servicio.

80
60880 EL LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se atendio reporte por luminaria apagada se verifico tension en 

red y se procedio a cambiar luminaria.

servicio normalizado. 

81
60881

CANCHA DEL COLEGIO INTEGRADO 

LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se encontró reloj desprogramado en cancha de colegio llano 

grande por apagon en red principal de la essa, se programo 

reloj y se normalizó el servicio. 

82
60882 CALLE 12 NO. 26A-17 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

83 60883 carrera 21 # 25- 139 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 

84
60884 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco en las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 
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85

60885 SECTOR PEAJE AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realiza codificación de trasformador #15.

no deja modificar tensión primaria ni tensión secundaria se le 

informa al ingeniero alex.

TENSION PRIMARIA: 13.200

TENSION SECUNDARIA: 380

86
60886

CRA 31 # 17-20 DESDE LA 17 HASTA 

LA 22 SANTA CRUZ SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en los empalmes de la caja de piso 

servicio normalizado 

87
60887 PANTALLA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por hurto de la red se realiza la respectiva 

reposición del cableado y tapas de piso

88

60888 SECTOR EL PORTICO ENTRADA URB. ALCALA LUMINARIA APAGADA

se encontró  luminaria vegaled 40w apagada se verifico tensión, 

se retiro luminaria y se llevó a  taller  para  mantenimiento y 

garantía, se deja pendiente  por instalar  debido a que en 

almacén  no  hay  vegaled de 40w ni otra referencia  con la 

misma potencia. servicio  pendiente por normalizar 

89
60889 PARCELA DON BENITO sector el lago

VEREDA ALTO DE 

LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1552

90
60890 CARRERA 15  # 13ª 15 VILLAMPISS

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

luminaria despejada, no requiere despeje. usuario solicita 

despeje de red, se le informa  que la red, no pertenece a 

alumbrado publico. pertenecen a  la electrificadora.

91
60891 CANCHA PARTE ALTA RIO PRADO CANCHA APAGADA

se encontro briket disparado, se revisaron cajas de inspeccion. 

No se encontro caja de derivacion de circuitos, por motivo de 

cedimentacion. se normalizo el servicio

92
60892 CALLE 14B CON 12 VILLAS DE DON JUAN II

POSTE A PUNTO DE 

CAER Se le informa a usuario que el poste es propiedad  de la essa. 

93
60893 AUTOPISTA BUCARAMANGA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias, se encuentra 

daño en la red subterránea se encuentran conectores en mal 

estado se cambia y se normaliza el servicio.

94 60894 TRANSVERSAL 7B NO.109E-21 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA Reporte solucionado con el reporte de mantenimiento 60877.

95

60895

VIA PRINCIPAL HACIA VEREDA 

CARRIZAL POR RIO DE ORO RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se encontró red principal corto, se programa mantenimiento 

para cambio de red  servicio pendiente por normalizar.

.

10188_  se conectó luminaria y se normalizó el servicio.

96
60896 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias, se encuentra 

robo de red principal aérea se instala red dejando el servicio 

normalizado.
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97
60897 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo poda de despeje, revisión y limpieza de cajas de 

inspección y se retiro nidos de aves cuchigas de las  luminarias 

del parque gallineral servicio normalidado

98
60898 CALLE 26B # 21E-09 PARQUECITO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se reviso fotocontrol y red de alimentación subterránea, se 

ajustaron conectores, luminaria en buen funcionamiento. 

servicio normalizado. 

99
60899

SECTOR DE LA QUEBRADA LAS 

PALMAS HASTA LA QUEBRADA 

LARIZADA VEREDA CORREGIDOR SECTOR APAGADO

se encontraron conectores de perforación sulfatados en 

conexión de arranque de circuito, se cambiaron conectores y se 

normalizó el servicio.

100 60900 VEREDA BOCAS VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

101
60901 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

FUNDICION DE 

CANASTILLAS fundida de canastilla via aeropuerto 

102

60902 CANCHA RIO PRADO RIO PRADO CANCHA APAGADA

se realizo búsqueda de caja principal de distribución, se 

encontró sulfatacion en red principal de alimentación. se elimino 

sulfatacion, se conectó  usando conectores de perforación. 

servicio normalizado. 

103
60903

ENTRE LAS BODEGAS SAN JORGE Y 

LA BOMBA AL PIE DEL D1 ANILLO VIAL SECTOR APAGADO reporte solucionado con el Reporte # 60912. 

104
60904 CALLE 33 15 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria # 14909 deltaled 64w defectuosa. se ajusta 

fotocelda en la luminaria 14938 servicio normalizado 

105
60905 PUENTE DE TRANSEJES A LA BOMBA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se retiran luminarias sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

106
60906

CARRERA 29 CON CALLE 

12 JUNTO AL MURO ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA GIRAR se ajusta tornillos en el reflector servicio normalizado. 

107 60907 CARRERA 28A NO. 38-15 CASTILLA LA NUEVA LUMINARIA APAGADA se cambió red  quemada en la luminaria servicio normalizado 

108
60908 POSTE 130 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda en mal estado de la luminaria 13722. 

servicio normalizado.  

109
60909 PUENTE PEATONAL DE MADERA

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

110
60910 PARQUE EL COCAL EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w partida por la mitad se ingresa al 

taller para reposición 

111
60911 calle27A # 30B-31 ALTOS DE LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de la luminaria y se instala fotocelda servicio 

normalizado 

112
60912 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado debido a fusible de hilo quemado 

en el transformador del anillo vial en el sector de las bodegas de 

san jorge. luminaria 3533. 
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113
60913 QUINTAS DEL CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

114
60914

CALLE 34  -35  CON CARRERA 15 

PASILLO 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

115
60915 CALLE 30 NO. 23-73 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontro hurto del cableado de alimentacion a las luminarias 

4635 y 14196 de la calle 30 con carrera 24 del barrio casco 

antiguo. servicio normalizado.  

116
60916 CALLE 3C SUR 20-74 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w defectuosa se ingresa al taller 

para revisión 

117
60917 KIOSKO CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

118 60918 CALLE 11 # 24-38 RIO PRADO LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de la luminaria servicio normalizado 

119
60919 EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO

se encontró  temporizador con falla eléctrica. se cambió 

temporizador y se normalizó el servicio. 

120
60920 DEBAJO DEL PUENTE EL PALENQUE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizo cambio de la luminaria 2631 y 4739 en el anillo vial. 

servicio normalizado.  

121
60921 CRA 28 # 34A 31 ARCOS DE LA FRONTERA LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

122
60922 EL COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se realiza poda y mantenimiento en las luminarias servicio 

normalizado 

123
60923 PUENTE PEATONAL CASTILLA REAL ANILLO VIAL 

PUENTE PEATONAL 

APAGADO se instala luminaria sepialed 41w servicio normalizado 

124 60924 CALLE 14#14-84 PUERTO MADERO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

125
60925

CANCHA DE TIERRA RINCON DE 

GIRON PARTE BAJA RINCON DE GIRON

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del control de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

126
60926 CRA 27 CON 27-38

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

127
60927 CLL 37A# 30-102 CASA 5 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

128
60928 CRA 26 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 1786 en el barrio el poblado. 

servicio normalizado.  

129
60929 CRA 26 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 3506 en el poste 15 de la 

avenida caneyes. servicio normailzado.  

130
60930

INTERCAMBIADOR EL PALENQUE 

BAJO EL PUENTE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró control en cortocircuito por sobretensión, se cambió 

contactor y timer se normalizó el servicio. 

131 60931 CRA 19 # 26A-51 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de las luminarias servicio normalizado 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES MARZO DE 2025

132
60932 FINCA EL RUBI VEREDA EL PILON LUMINARIA APAGADA

la luminaria reportada es privada,  no es perteneciente al 

inventario de alumbrado público.  

133
60933 BALCONES DE PROVENZA SECTOR B

BALCONES DE PROVENZA 

II LUMINARIA APAGADA se realiza el retiro de la luminaria servicio normalizado 

134
60934 CANCHA COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se cambió caja de inspección y la red en las luminarias servicio 

normalizado 

135
60935 ENTRADA TRANSEJES RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed 83w provisional y se instala luminaria 

deltaled 64w servicio normalizado 

136
60936

CALLE 21 CANCHA DE TIERRA 

DETRÁS DE LA CASA DE MERCADO 

POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado publico se 

le informa al usuario 

137 60937 CRA 13D # 8-32 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60944

138
60938 CALLE 30#23-20 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Reporte de mantenimiento solucionado con el Reporte de 

Reposición Número 75

139
60939

CRA 28 CON CALLE 29 ALAMEDA 

PUENTE Y CALLEJON CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por intento de hurto de la  red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

140
60940 CALLE 38 # 31-14 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

luminaria apagada por sulfatacion en la red de alimentación 

servicio normalizado 

141
60941 CALLE 30 NO. 23-73 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se Realiza mantenimiento cableando brazo y fachada.

Servicio Normalizado.

142
60943 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se revisaron cajas de piso y se elimina sulfatacion en la red 

principal servicio normalizado 

143
60944 CARRERA 13D NO. 8-28 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la caja de piso en las 

luminarias servicio normalizado 

144
60945 CARRERA 27 NO. 27-37 LA PLAYA

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambió elementos defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

145
60946 CANCHA EL ARROLLITO SANTA CRUZ PROGRAMAR RELOJ

se ajusta la programación del reloj de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

146
60947 MANZANA A Y B SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA DESPEJAR

usuario no contesta el teléfono se revisan las luminarias las 

cuales se encuentran despejadas 

147
60948 carrera 22 # 43-02 EL POBLADO

LUMINARIA 

INTERMITENTE se ajusto fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

148
60949 carrera 27 quebrada macanas EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

149
60950 carrera 28 # 50-04 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 
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150 60951 calle 43 con carrera 26 GLORIETA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la red principal servicio normalizado 

151
60952

CRA 27 CON 52 EMPEZANDO 

BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60949

152
60953 CRA 31 30A-06 VILLA CAROLINA I LUMINARIA GIRAR se realiza nueva orientación de la luminaria a petición del usuario 

153
60954 CALLE 48 CON 23 CUADRA COMPLETA EL POBLADO SECTOR APAGADO

usuario manifiesta que el sector hace falta más iluminación se le 

informa que se va a realizar una ronda nocturna para verificar 

los puntos oscuros 

154
60955

PLAZOLETA Y ZONAS VERDES EL 

COCAL EL LLANITO SECTOR APAGADO

se ajusta la programación del reloj en las luminarias servicio 

normalizado 

155
60956 carrera 16 #26 sendero peatonal al kiosco PORTAL DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

156
60957 carrera 20#30A-15 manzana O CASTILLA REAL I HONGO APAGADO se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

157
60958 calle 31 A #10B-14 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de la luminaria y se elimina sulfatacion en la 

red servicio normalizado 

158
60959 CALLE 30 CON 24 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió base defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

159 60960 CARRERA 20 21 Y 21 A Y B VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

160
60961 PARQUECITO AL LADO DE LA CANCHA RIO PRADO PARQUE APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la red principal e las 

luminarias servicio normalizado 

161
60962 CARRERA 22B 16-02 PORTAL CAMPESTRE II REVISION DE REDES 

se le informa al usuario que la red no corresponde al inventario 

de alumbrado publico 

162
60964 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON LUMINARIA APAGADA

Se encontró red rota por árbol caído Se instaló red Y se 

normaliza el servicio.

163
60965 CANCHA LAS PALMAS EL LLANITO CANCHA APAGADA

se cambió reloj defectuoso en el control de las luminarias del 

parque el cocal

164
60966 CASCO ANTIUGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró  fotocelda mal ubicada, se cuadró  ubicación de 

fotocelda y se normalizó el servicio. 

165
60967 EL COCAL EL LLANITO SECTOR APAGADO

reporte  solucionado  con el reporte 60970 de mantenimiento de 

control.

166
60968 CARRIZAL CAMPESTRE CARRIZAL CAMPESTRE 

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se realiza la conexión de las luminarias desconectadas por obra 

civil servicio normalizado 

167 60969 EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO reporte  solucionado  con el reporte  60970 de mantenimiento. 

168
60970 CANCHA LAS PALMAS EL LLANITO PARQUE APAGADO

se encontró  control de parque en falla. se cambió  contactor  y 

timer, se instalaron nuevos y se normalizó el servicio. 
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169

60972 LA CAMPIÑA LA CAMPIÑA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se retrógrado reloj por hora corrida. 

se programó en horario establecido, servicio normalizado.

se programa  mantenimiento  con grúa para  cambio de reflector 

#2490, se le informa al supervisor.

170
60973 CANCHA EL TEJAR CANCHA APAGADA

se reprógramo reloj descuadrado

se programó reloj en horario establecido y se normalizó el 

servicio. 

171
60974 SAGRADO CORAZON SAGRADO CORAZON LUMINARIA APAGADA

se realizo poda de despeje a luminaria, 14940.

servício normalizado.

172
60977 POSTE 612 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo reposición de las luminarias 11966 y 11967 que 

habían sido derribadas por accidente vehicular el día 7 de 

diciembre del año 2024. 


