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1
61435 MANZANA 55 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

2 61493 SAN JORGE URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA se cambió luminarias defectuosas servicio normalizado 

3 61498 MANZANA 11B LOTE 17 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61508

4
61500 DIAGONAL 9#18-03 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

5
61503 CASERIO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

6
61506

CALLE 15 B # 13A 93; CALLE 14E 

PEATONAL #12-53 EDF. DAQUARTA PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin fotocelda se instala la fotocelda 

servicio normalizado 

7
61507 CALLE 45 # 32-02 ALTOS DEL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la 

instalación de la red servicio normalizado 

8 61509 CALLE 20 NO.24-92 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

9
61510 SECTOR 7 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

10
61511

RUTA HACIA LOS NUEVOS 

APARTAMENTOS CARRETERA 

DESTAPADA CARRIZAL CAMPESTRE REVISAR CAJAS DE PISO

funcionarios de la obra civil taparon la caja de piso con la red 

expuesta 

11
61512 PARQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA se ajusta la programación del reloj de las luminarias del parque 

12
61513 CALLE 58 CON CARRERA 17 EL PALENQUE

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION se cambió luminarias defectuosas servicio normalizado 

13
61514 CARRERA 18 NO. 28-30 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

14
61515

CARRERA 29 VEHICULAR  ENTRE 

CALLES 11B PEATONAL Y CALLE 12 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfataciones en la red de distribución en las 

luminarias servicio normalizado 

15
61516 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA

se ingresa luminaria zd229 de 50w al taller  para su 

mantenimiento y a su ves se instala una misma  se cambia red 

en cortó y se reconeta luminaria  servicio  normalizado 

16
61517 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

red exclusiva de alumbrado  público  en cortó  se cambió  dos 

tramos y   se reconecttaron luminarias  servicio normalizado 

17
61518 CALLE 13B CARRERA 11A VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

luminaria raled 37w destruida por vandalismo se ingresa al 

taller para reposición 

18
61520 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA LUMINARIA APAGADA

REPORTE SE REPROGRAMO PARA OTRO DIA .NO SE 

ALCANZO A IR A SOLUCIONAR DICHO REPORTE.

19
61521 CRA 26 AL LADO DEL # 31-11 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 
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20
61523

TRANSVERSAL 27B ENTRE MANZANA 

A RESPALDO FRENTE A LA B SECTOR 

2 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA DESPEJAR se ralizo despeje de luminaria servicio normalizando 

21
61519 SECTOR 7

CIUDADELA NUEVO 

GIRON reporte solucionado por la cuadrilla 3

22
61524 LA ISLA LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentras puentes de red principal desconectados se conecta 

y se normaliza el servicio.

23
61522 CIUDADELA NUEVO GIRON 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON reporte solucionado por la cuadrilla 3

24
61525 SECTOR 6

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se realiza el cambio del transformador defectuoso trifasico 

15kv 110/220 servicio normalizado 

25
61526 SECTOR 7

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se elimina corto en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

26
61527

CALLE 37 15-02 PARQUECITO AL PIE 

DEL COLEGIO ROBERTO GARCIA 

PEÑA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA DESPEJAR se realizó despeje de luminarias servicio  normalizado 

27
61528

CALLE 13 ESQUINA CON CARRERA 22 

ESQUINA FERRETERÍA CHACÓN. RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada por sobretension servicio 

normalizado 

28
61529 CARRERA 35 CON CALLE 32C BALCONES DE GIRON REDES ROTAS

se encontró  red en cortocircuito y reventada  por caída de 

árbol se cambió red y se recolectaron luminarias servicio 

normalizado 

29

61530

DESDE BODEGAS LA FORTUNA 

HASTA LAS BODEGAS SAN JORGE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizó inspeccion de redes principales en el cruce del 

transformador de san jorge  y se encontraron múltiples 

sulfataciones en la red principal  se eliminaron y se normalizó 

el servicio 

30
61531 CALLE 26 B # 21E 33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR

se programa reporte  para solucionar  y despejar luminarias  

con grúa canasta se le informa al supervisor  y a recepción 

31
61532

VEREDA CARRIZAL FINCA LAGUNETA 

CASA 30 VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216 de 40w   y se ingresa al taller para su 

mantenimiento y garantía y a su ves  se instala  omegaled de 

40w servicio normalizado 

32
61533 VILLA DE LOS CABALLEROS 

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA se realiza el cierra del reporte de prueba 

33
61534 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se realizo aplome de postes de las luminarias 19959 19960 y 

19962 debido a un árbol derribado por tormenta y lluvias. 

34
61535 QUINTAS DEL CAMPESTRE 

QUINTAS DEL 

CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se realizó canalización Por daño  de ducto  servicio normalizado 
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35
61536 PARALELA CANEYES VILLA CAMPESTRE SECTOR APAGADO

se Programa revisión de la tubería y red principal en las 

luminarias 

36 61537 CASALINDA CASA LINDA LUMINARIA DIRECTA se encontró luminaria 14541 con fotocelda directa. 

37
61538 CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA DIRECTA

se realizo cambio de fotocelda a la luminaria 14634. servicio 

normalizado.  

38 61539 MURO BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA se realizo cambio de luminaria 15399.  servicio normalizado.  

39
61540 QUINTAS DEL CAMPESTRE 

QUINTAS DEL 

CAMPESTRE CAMBIO DE REDES

se realizó  cableado  de red principal  por cortocircuito  y se 

normalizó  el servicio 

40
61541

ESCALERAS DEL COSTADO 

SUBIENDO PARA LOS BOMBEROS EL POBLADO SECTOR APAGADO

se encontraron redes rotas por bandalizmo   y acometida  de 

luminaria  hurtada se coloca  nueva acometida  y se reconectó  

red servicio normalizado 

41
61542 CRA 26 44-21 ENTRE CALLES 45 Y 46 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda  quemada por sobre tensión y se 

normalizó  el servicio 

42
61543 CALLE 12 CARRERA 20 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

La luminarias 15854,8262,8363 Fueron intervenidas Dándoles 

solución las otras luminarias  nombradas en el reporte 

pertenecen a otro barrio servicio  normalizado  

43
61544

DESDE LA BOMBA PRIMAX DE LAS 

BODEGAS DE SAN JORGE HASTA EL 

PUENTE DE VILLAMIL SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se verifico tensión en la red principal  la cuál  se encontró con 

una tensión normal   el daño no es de red  se programa  

reporte para solucionar con grua

44

61545

 CALLE 14 14 A 38; CALLE 14E 

PEATONAL #12-53 EDF. DAQUARTA PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra forocontrol girado se y conector en mal estado 

normaliza el servicio.

luminarias reportadas por usuarios se realiza pruebas de 

funcionamiento y despeje de luminarias.

45
61546

FINCA GETSEMANI CASA 26 VIA 

ACAPULCO SECTOR MESA DE 

RUITOQUE VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216 de 40W y ingresa al taller  para su 

mantenimiento y garantía  y se instala  a su se instala microled 

de 40w servicio normalizado 

46
61547

CRA 17 PUENTE DE VILLAMIL Y 

CÁMBULOS LOS CAMBULOS SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento a la luminaria 14632 de la ciudadela 

villamil.  servicio normailzado.  

47
61548 POSTE 107 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL

PENDIENTE POR 

INSTALAR MTO

se realizo cambio de reflector en la plazoleta de la ciudadela 

villamil, luminaria 14999. servicio normalizado.  

48
61549 VIA PRINCIPAL  VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

se realizo cambió de luminarias  9419,16097,16093 por 

omegaled  las retiradas se ingresan al taller  para su 

mantenimiento y garantía  servicio  normalizado 

49 61550 CARRERA 25 NO.10-04 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA DESPEJAR se realizó despeje  de luminaria mejoradoel servicio 
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50

61551 CARRERA 21 NO. 20-15 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA DESPEJAR

luminaria  despejadas  usuario requiere  es poda de árboles se 

intenta  cómicar con el usuario  pero no es posible  para 

informale  que se requiere  es una poda y tala de árboles lo 

cual no está en las funciones  de isag  se le recomienda  

contratar a un particular  

51
61552 CARRERA 29 CALLE 11 Y 12 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR

se realizó despeje de luminarias se le informa al usuario  que 

tiene que darle disposición final a la rama posadas servicio 

mejorado 

52
61553 CRA 22A CALLE 14 PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el barrio primero de mayo a las 

luminarias 14951 y 14952. servicio normalizado.  

53

61554

PARQUESITO DE VILLAS DE DON 

JUAN II ETAPA CALLE 13B# 11A34 VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria, se llama 

almacén para verificar información de luminaria retira e 

ingresada al taller y almacén nos dice que no hay 

disponibilidad de la misma potencia, se procede por orden de 

almacén instalar una microled de 40w provisional.

54
61555 ALAMEDA LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra red principal 

hurtada por vandalismo, se cambia red y se normaliza el 

servicio.

55 61556 CANCHAS DE MICRO EL POBLADO CANCHA APAGADA se recontro red sulfatada y se reconecto servicio  normalizado 

56 61557 CALLE 26B # 21E 33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR se programa reporte para grua, poda a luminaria.

57
61558 VEREDA BARBOSA VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se instaló luminaria deltaled led de 100w retira y ingresada al 

taller  por mantenimiento servicio  normalizado 

58
61559 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se instalaron luminarias sepialed de 83w 

16780,16781,16788,16786 ingresadas al taller por su 

mantenimiento  servicio  normalizado 

59
61560 PARALELA CANEYES VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra red principal sulfatada por tacos de concreto y 

conctores en mal estado se normaliza el servicio.

60
61561 CRA 26 AL LADO DEL # 31-36 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA Se cambió arrancador En mal estado  y se normalizó el servicio 

61

61562 VEREDA MOTOSO FINCA VILLA LUZ VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIAS 3400 

FINCA VILLA LUZ VEREDA MOTOSO .SE ENCONTRÓ 

FOTOCELDA QUEMADA .SE REALIZÓ EL CAMBIO. 

SERVICIO NORMALIZADO 
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62

61563 vía de acceso ciudadela nuevo giron 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se retiran 

luminarias y se ingresa al taller para su revisión, se instala 

luminarias y se cambian conectores en mal estado. se 

normaliza el servicio.

luminaria 9338 no tenía fotocontrol.

luminaria 9334 girada se deja en su ángulo.

63
61564 vía principal ciudadela nuevo giron 

CIUDEDELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se retira 

luminaria y se ingresa al taller para su revisión, se instala 

luminaria y se normaliza el servicio.

64
61565 san jorge

URBANIZACION 

CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el Paseo San Jorge a las 

luminarias 14730 14717 14724 14731 14718 14738 14742. 

65
61566

DEL RETORNO RINCÓN DE GIRÓN  AL 

BACHUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 8300 del anillo vial 

sector del rincón de giron. servicio normalizado.  

66
61567

ENTRADA AL PARQUEADERO, PLAZA 

MERCADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se retira 

deltaled de 40w y se ingresa al taller para su revisión, se kntala 

microled de 40w y se normaliza el servicio.

67
61568

PARQUE MEDIA TORTA RIO PRADO 

CRA 12A 21-42 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminarias y cajas de inspección se 

encuentra corto en la red principal subterránea y fotocontrol en 

mal estadonse cambia y se normaliza el servicio.

68
61569 CALLE 40A # 21-37 BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes quemados y fotocelda en la luminaria 

servicio normalizado 

69

61570 CRA 19 NO.20-05 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra 

fotocontrol quemado por corto circuito en la red principal se 

cambia conectores en mal estado y se normaliza el servicio.

70
61571 COLISEO 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA REFLECTOR APAGADO

se cambió reflector defectuoso en el coliseo servicio 

normalizado 

71
61572

VIA PARAISO-BELLAVISTA AL LADO 

DE LA CANCHA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria sepialed de 

41w, se retira y se ingresa al taller para su revision queda 

luminaria pendiente por reponer.

72
61573 PERIMETRO PLAZA DE TOROS ZONA INDUSTRIAL

LUMINARIA 

INTERMITENTE

REPORTE SOLUCIONADO CON EL REPORTE DE 

MANTENIMINETO # 61579. 

73
61574 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w quemadas por descarga 

atmosferica se instala luminaria microled 40w servicio 

normalizado 

74
61575 CANCHA DE GIRALUZ GIRALUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco abierto por tormenta eléctrica en las luminarias 

de la cancha servicio normalizado 
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75
61576

VEREDA ALTO DE LA ALDEA VIA A 

ANGULO FINCA VILLA ESPERANZA 

VEREDA ALTO DE LA 

ALDEA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria omega 1  plus 40w y se instala luminaria 

vegaled 40w Provisonal servicio normalizado 

76
61577 CARRERA 22A NO. 22A-04

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se Programa cambio de la red por daño en la tubería en la 

luminaria 

77
61578

DE LA CARRETERA FRENTE A 

VALLES DE ESPAÑA VEREDA EL PILON LUMINARIA APAGADA

se encontró puentes sulfatados en la red principal de las 

luminarias se elimina sulfatacion servicio normalizado

78
61579 Entrada al Carrasco ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO

Fusible y cañuela quemada en el transformador # 59 que 

alimenta el sector de la plaza de toros. pendiente por instalar 

cañuela que se encontró quemada. 

79
61580 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se realizo mantenimiento en el anillo vial en ela sector del 

rincón de giron a las luminarias 3522 y 4110. servicio 

normalizado.  

80

61581 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

SE REALIZO INSTALACION DE CABLEADO SUBTERRANEO 

DEBIDO A HURTO POR HABITANTES DE CALLE. 

LUMINARIAS 3879 2747 2749 2748 3245. SERVICIO 

NORMALIZADO.  

81
61582 CASTILLA REAL CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de ducteria y caja de inspección , se cambia 

red principal bajante de luminaria, normalizando el servicio.

82

61583 CANCHA 

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REFLECTOR APAGADO

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO AL REFLECTOR 7673 DE LA 

CANCHA DE FÚTBOL VEREDA BOCA DEL MONTE. 

SE ENCONTRÓ QUEMADO REALIZÓ CAMBIO. 

SERVICIO NORMALIZADO 

83
61584

EN LAS AFUERAS DE LA ESTACION 

DE LA ESSA, POR LA AV CANEYES CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

sector de luminarias Apagadas por intento de hurto de 

cableado y desconexion de las mismas. luminaria 15281. 

84
61585 PARTE ALTA LLANADAS VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA

se cambió redes rotas en las luminarias por caída de árboles 

servicio normalizado 

85 61586 calle 30 # 32-07 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda de la luminaria servicio normalizado 

86 61587 GIRON CENTRO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realiza el cierre del reporte de prueba 

87 61588 COLISEO SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la cuadrilla 3 grua 

88
61589 PUENTE FLANDES 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

89
61590 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se instala 

sepialed de 41w y se realiza despeje de luminaria dejando el 

servicio normalizado.

90
61591

CALLE 30 CON 27 ESQUINA DE LA 

FISCALIA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se Programa modernización de las luminarias 
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91
61592

 FRENTE A LA TRANSVERSAL 21 A 7A 

17 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se reviso tension en la red principal dando 220 por fases se 

Programa revisión de la luminaria con la cuadrilla 3 grua 

92 61593 PARQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61396

93
61594

MANZNA 30 LOTE 20 Y MANZANA 50 

LOTE 9 Y 10 VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO

se encontró fotocelda quemada por sobretension  se  cambió 

por nueva y se normalizó el servicio 

94
61595

DESDE EL POSTE 103 HASTA EL 

RETORNO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

95
61596 EL PALENQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO

SE CAMBIO TEMPORIZADOR DEFECTUOSO EN EL 

CONTROL DE LAS LUMINARIAS, SERVICIO NORMALIZADO.

96
61597 CANCHA DE TIERRA EL ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco abierto por descarga atmosferica en las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

97
61598 PARADA DE ANA  SECTOR LA RANA VEREDA ACAPULCO POSTE DESTRUIDO

luminaria  apagada por redes principales rotas se programa 

reporte con grúa canasta para la incada del poste no se 

encontró luminaria en el sitio  y se aisló redes

98
61599 PARQUE   GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribución e. las luminarias 

servicio normalizado 

99
61600 CALLE 43 #. 26 - 32 EL POBLADO REPONER TAPAS

se cambió tapa de concreto pequeña destruida por vandalismo 

servicio normalizado 

100
61601 CLL 20B NO.24-03 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

101
61602

SECTOR 7 EN LA  ENTRADA AL LADO 

DE LA TORRE 9 Y EN  LA CANCHA.

CIUDADELA NUEVO 

GIRON CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 61727

102
61603

CRA 29 B # 47-22, TERRAZAS DE 

BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

103
61604 calle 26 # 38-48 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

104
61605 carrera 27 # 28-02

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA FAROL APAGADO

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

105
61606 SECTOR 6 #MANZANA 23B46

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

106
61607

CRA 26 # 33 - 46 AL PIE DEL PARQUE 

EL COCAL CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

107
61608

CALLE 58 DESDE LA 17 HASTA LA 20 

(SALON COMUNAL) EL PALENQUE LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de las luminarias 

108
61609 CRA 29A # 15-36 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria microled 40w servicio normalizado 
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109
61610 CANCHA DE BALONCESTO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se ajusta la programación del temporizador de las luminarias 

de la cancha servicio normalizado 

110
61611

KM 6.5 VÍA RUITOQUE BAJO ENTRE 

LOS CONJUNTOS PARK HOUSE Y 

CONDOMINIO VALLES DE ESPAÑA VEREDA EL PILON SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 61578

111 61612 CARRERA  23,# 4 A 20 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA luminaria sin servicio por daño en la red de la essa  

112 61613 KIOSKO LA CAMPIÑA REFLECTOR APAGADO se cambió red quemada en la luminaria servicio normalizado 

113 61614 LA CAMPIÑA LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA se ajusto fotocelda  en la luminaria servicio normalizado 

114
61615

CRA 17 CON CALLE 57 CANCHA 

POLIDEPORTIVO 1 EL PALENQUE CANCHA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

115 61616 AL LADO DE LA ESCUELA VEREDA GUAYMARAL LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1634

116
61618 CANCHA MICRO 

BALCONES DE 

PROVENZA I CANCHA APAGADA

se elimina corto en la red de distribución de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

117
61619

CERCA A LA QUEBRADA ANTES DE 

LLEGAR AL COLEGIO CONVIVIR ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA se cambió red quemada en las luminarias servicio normalizado 

118 61620 CASA 36 SAN JORGE IV SAN JORGE LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

119
61621

DIAGONAL 54C Y 54D EN EL 

PARQUE,FRENTE AL TALLER DE 

MOTOS 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA se cambió lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

120

61622 Desde El Poste 600 hasta Poste 596 AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por hurto de cableado en la 

autopista aeropuerto desde el poste 595 y 596.  además se 

encontraron las luminarias 12173 y 12348 con fotocelda 

directa. servicio normalizado.  

121
61623 PARQUEADERO TORRE 13 Y 14

BALCONES DE 

PROVENZA I LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

122
61624 23-03 SECTOR 6

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria microled 40w servicio normalizado 

123
61625 LOTE 22 MANZANA C 

VALLE DE LOS 

CABALEROS LUMINARIA DESPEJAR

se realizó visitas  y las luminarias  y red se encuentran  

despejadas  las ramas del árbol como se evidencia en las fotos  

 no afecta  el sistema  de alumbrado público 

124
61626

CARRERA 27 Y 27A ENTRE CALLES 43 

A LA 53 Y CALLE 51 NO 27-36 EL POBLADO LUMINARIA DESPEJAR

se realizo visita técnica y se evidenció que las podas 

solicitadas no son competencia de Alumbrado Publico

125
61627 SECTOR 7 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se cambió temporizador defectuoso en el control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

126
61628 TRANSVERSAL 54 # 22C -135 ALTOS DEL CARRIZAL REVISION DE REDES 

la solicitud  no corresponde  con las competencias y sistema  

del alumbrado público 
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127
61629 CALLE 26 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL REVISION DE REDES 

se realizó  despeje de red  por caída de árbol servicio  

normalizado 

128
61630 CLL 20B NO.24-03 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

129
61631

DIAGONAL 107 CON CRA 12 FRENTE 

AL COLEGIO SANTA ANA GUADUALES LUMINARIA DESPEJAR se encontró luminarias despejadas en la dirección indicada 

130 61632 PLAZOLETA SMART 110 LUMINARIA DIRECTA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

131

61633

 LA ENTRADA A LAS TORRES NO 

PRENDE Y TODAS LAS LUCES DE LA 

CANCHA NO SIRVEN SECTOR 7 LAS 

TORRES

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se ajusta el horario del temporizador de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

132
61634 EN LA PUERTA GRANDE AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

133
61635 VIA PARAISO-BELLAVISTA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

134
61636

TRANSVERSAL 7 # 109- 63, 

MARIANELA PARTE BAJA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

135
61637

CRA 15 1-04 BAJANDO POR LA 

DESTAPADA BARRIO MARIANELA 

BAJA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

136
61638 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

137
61639 CRA 28 #31A-41 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

138
61640

CALLE 27 CRA 29A ESQUINA - 

PEATONAL EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

se Programa modernización de la luminaria se le informa al 

usuario 

139 61641 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61649
140 61642 PARQUE MEDIA TORTA RIO PRADO RIO PRADO PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61659

141 61643 CANCHA VEREDA ACAPULCO
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

Cancha es programada se actualizó horario se normalizo el 

servicio

142 61644 CANCHA CINTETICA PORTAL DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a cancha se encuentra 

reflector quemado se retira y se ingresa al taller para su 

revision.

143 61645 CALLE 50 NO. 18-108 PORTAL I LUMINARIA DIRECTA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra forocontrol quemado se cambia y se normaliza el 

servicio.
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144 61646 CANCHA PORTAL DE GIRON POSTE LADEADO
poste de concreto pertenece ala empresa, se registra 

inclinación al lado derecho se toma registro fotográfico.

145 61647 CANCHA EL ARROYITO SANTA CRUZ
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se programa cancha a horario habitual dejando el servicio 

normalizado.
146 61648 CANCHA DE FÚTBOL VILLAMPISS CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 61670

147 61649 PARQUE PRINCIPAL CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

del parque principal servicio normalizado 

148 61650 CALLE 27A # 28-50- LA ROSITA 
EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA
LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 
149 61651 CANCHA VILLAS DE DON JUAN II CANCHA APAGADA reporte solucionado con # 61661 de control.

150 61652
AVENIDA CANEYES, SEPARADOR 

FRENTE A LA CANTINA 
VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

151 61653 URBANIZACIONES DE SAN JORGE URB. SAN JORGE SECTOR APAGADO
se cambió puentes sulfatados en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

152 61654 CANCHA CHICAGO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a cancha se encuentra 

conectores en mal estado se cambian y se normaliza el 

servicio.
153 61655 PARQUE LA CAMPIÑA LA CAMPIÑA PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61664

154 61656
FRENTE AL HOTEL SAN JUAN Y 

ROTONDA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA
LUMINARIA APAGADA

sector apagado por hurto de la red de las luminarias se realiza 

la apertura del servicio 
155 61657 CALLE 22 NO. 17-140 URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61653

156 61658 KM 2 SENTIDO GIRON-LEBRIJA CURVA AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

157 61659 RIO PRADO RIO PRADO SECTOR APAGADO
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

del parque 

158 61660 CANCHA CHICAGO BULLS SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a cancha se cambia 

contactor de 25A quemado y se instala un contactor de 40A se 

normaliza el servicio.

159 61661 CANCHA VILLAS DE DON JUAN II CANCHA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias de la cancha 

se encuentra contactor de 25A quemado se cambia por un 

contactor de 40A y se normaliza el servicio.

160 61662 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se trasladaron postes por ampliación  de la via  se realizó 

cambio  de red  en mal estado y se normalizó el servicio 
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161 61663 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO POSTE DESTRUIDO

poste de alumbrado público  destruido por accidente de 

tránsito  luminaria zd216 12805 no se encontró en el sitio  del 

daño se reposo  en su lugar una luminaria omegaled de 40W  

,poste , percha ,aislador se instalo red ,  etc  servicio 

normalizado 

162 61664 PARQUE PRINCIPAL CALLE 29 CRA 31 LA CAMPIÑA PARQUE APAGADO
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

del parque servicio normalizado 

163 61665 Urb san jorge URB. SAN JORGE SECTOR APAGADO

usuario manifiestan que en horas de la noche funcionarios de 

la essa habilitaron el servicio de energía y con el servicio del 

alumbrado.

164 61666
ENTRADA DEL BARRIO LA 

PRIMAVERA, VIA PRINCIPAL
VEREDA CARRIZAL

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se Programa mantenimiento con la grua usuario no contesta el 

teléfono 

165 61667 CALLE 53 A # 23B-05 VILLA PAULA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

166 61668 PARQUE RETAZOS CRA 26 10-11 ARENALES CAMPESTRE
MANTENIMIENTO DE 

CONTROL

se realiza el cambio del breaker y del temporizador dejando en 

funcionamiento las luminarias del sitio

167 61669 CRA 23 # 3-26 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA
se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

168 61670 CARRERA 15 DIAGONAL 12 VILLAMPISS CANCHA APAGADA
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

de la cancha servicio normalizado 

169 61671 AV CANEYES VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se realiza revision de cajas de inspección subterráneas se 

encuentra cortos circuitos y sulfataciones de conectores en la 

red principal.

170 61672 BALCONES DE PROVENZA
BALCONES DE 

PROVENZA I
LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de luminaria 15742 y de la luminaria 16043 

se realiza ajuste de fotocelda, dejando servicio normalizado. 

luminaria 15741 obstruida por carros parqueados no se deja 

hacer mantenimiento.

171 61673 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realiza cambiode de luminarias y fotocelda  11958 con 

fotocelda 37954, luminaria 11939 con fotocelda 37591, 

luminaria 12222 con fotocelda 37596, luminaria 12342 ( ajuste 

de fotocelda), luminaria 12331(solo cambio de luminaria), 

dejando el servicio normalizado. 
172 61674 CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA se instala luminaria deltaled 84w servicio normalizado 

173 61675 INTERCAMBIADOR PALENQUE EL PALENQUE SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra sulfatacion y corto en red principal subterránea se 

realiza limpieza de cajas de inspección se encuentra hurto de 

red de luminarias.
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174 61676 CRA 12 57-71 ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria vegaled 40w servicio normalizado 

175 61677 POSTE 84 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA
se reviso la luminaria 14632 y se encontró en funcionamiento 

normal. 

176 61680 MANZANA 7A LOTE 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA DESPEJAR
se realiza operación y mantenimiento a luminaria se despeja 

luminaria y se normaliza el servicio.

177 61681 CARRERA 26 NO. 34-89 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se realiza la conexión de la luminaria desconectada por 

remodelacion de la red por parte de la essa
178 61682 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61683

179 61683 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

180 61684 VIA CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO
se cambia conectores defectuos en la caja de piso de 

distribución de las luminarias servicio normalizado 
181 61685 VIA CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61684

182 61686 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO
Sele hace inspeccion cambio de conectores y limpieza de 

cajas de inspección 

183 61687 CARRERA 27 # 30-59 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se cambió bombillo quemado en la luminaria servicio 

normalizado 

184 61688 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA
se realiza cambio de fotocelda 33950 por la 37595, de la 

luminaria 12215, dejando servicio normalizado .
185 61689 CALLE 45 CON CARRERA 22 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

186 61690 CRA 30 PARQUEADERO COMUNAL EL TEJAR
POSTE A PUNTO DE 

CAER
poste no pertenece al inventario de alumbrado publico 

187 61691 MANZANA 6 LOTE 7 VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra luminaria zd216 de 40w quemada se retira y se 

ingresa al taller para su revision se instala microled de 40w.

188 61692
CALLE 45B 31 108 100 METROS MAS 

ADELANTE 
ALTOS DEL POBLADO REDES ROTAS

se realiza instalación de luminaria 11607qué queda colgando 

por golpe al poste dejando normalizado el servicio. la otra 

luminaria se cayó y no se pudo recuperar numero de apoyo 

2238574. número poste 85.

189 61693 CRA 26 # 37-46 APTO 202 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias desconectadas por remodelacion de la red por parte 

de la essa se realiza la conexión de las luminarias servicio 

normalizado 

190 61694 CALLE 105# 9-40 MALPASO
LUMINARIA 

INTERMITENTE

se le iso limpieza de caja de inspección y se le iso cambió de 2 

conectores de perforación qué se encontraban en mal  estado 
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191 61695
CALLE 105 #9-02 SALÓN COMUNAL DE 

MALPASO
MALPASO LUMINARIA APAGADA

se cambió borneras defectuosas en la luminaria servicio 

normalizado 

192 61696 CANCHA CHICAGO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA
se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias servicio normalizado 

193 61697 CALLE 43 CON 31B PARQUE APAGADO CORVIANDI III PARQUE APAGADO
intento de hurto de la red en la luminaria servicio realiza la 

conexión servicio normalizado 

194 61698 VIA PRINCIPAL PORTAL DE CASTILLA SECTOR APAGADO
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

195 61699 ENTRADA PRINCIPAL BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se encontró sulfatacion en la red principal  y se normalizó el 

servicio 

196 61700 MANZANA 2 CASA 9 PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA
se encontró falla en la red principal y se le puso conectores de 

perforación y quedo funcionando perfectamente 

197 61701 CALL 43 N 31B68 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con el número 61697

198 61702
PEATONAL DEL CARRIZAL AL LADO 

DE BOMBEROS
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada por intento de hurto se 

realiza la conexión servicio normalizado 

199 61703 SECTOR 6 MANZANA A 24-21
CIUDADELA NUEVO 

GIRON
LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria en mal estado y se reemplazo por otra 

con su respectivo fotocontrol 

200 61704

SECTOR 7 LOS APARTAMENTOS LA 

PRIMERA LUM DE LA ENTRADA DE LA 

TORRE 9

CIUDADELA NUEVO 

GIRON
LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de luminaria 13672. servicio normalizado.  

201 61705 CRA 9A CL 109A-09 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

202 61706
CALLE 45B 31 108 100 METROS MAS 

ADELANTE
ALTOS DEL POBLADO SECTOR APAGADO

se instaló red principal de las luminarias 9833,9834,9841 raled 

1 de 37W  por daño de caída de árbol y hurto por habitantes 

de calle  servicio normalizado 

203 61707 ENTRADA WONDER- CRA 16F # 58A 67 LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se le iso limpieza de la caja de inspección y se encontró el 

aluminio rotojunta al conector  

se le iso cambió de un conector de perforación 

204 61708 CRA 28 #31A-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria en mal estado y se cambió por otra que 

do funcionando perfectamente 

205 61709 MEDIA TORTA, EN LA JARDINERA SANTA CRUZ SECTOR APAGADO
se realizó la inspección de luminarias y se encontra fallo en el 

contactor se inspección y se le dio solución al problema

206 61713 CALLE 15 11-03 MANZANA B CASA 53 ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA
se realizó despeje de las luminarias y ajustes de las fotoceldas 

servicio normalizado 

207 61714
MANZANA 46 Y 47 EL CAMPINSITO 

CANCHA SINTETICA
VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se retiran y 

se ingresan al taller para su revision, se instalan microled de 

40w y se normaliza el servicio.
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208 61715 CRA 11B 32B 08 PEATONAL PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria apagada por sulfatacion y se ajusto 

conectores nuevamente 

209 61716 CALLE 15A 15B34 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria en mal estado y se le iso reemplazo por 

otra con su respectiva fotocelda 

210 61718
PARQUE DE LAS LLANTAS CRA 27 A 

CON CALLE 20
RIO DE ORO I PARQUE APAGADO

se encontró el problema de luminarias apagadas y se corrigió 

el problema desde en fotocontrol y quedo  excelente 
211 61719 CALLE 43 # 31B 68 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA reporte solucionado el dia 30 de julio 

212 61722 Retorno chimita CHIMITA SECTOR APAGADO

se instaló réd principal  hurtada por habitantes de  calle 

dañando tapas  de cajas de inspección  se instalaron  y se 

recolectaron luminaria  nuevamente  servicio normalizado 

213 61724 calle 105 VEREDA LAS NIEVES LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el sector de la calle 105 malpaso a 

las luminarias 15765 15770 15779 15962 15789 15780 15768 

15794 15795. 


