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Barrio

CIUDADELA NUEVO GIRON

Actividad

LUMINARIA APAGADA

Solucion Trabajo Realizado

se Programa mantenimiento de la luminaria se le informa al usuario

se realiza operacion y mantenimiento a luminarias se retiran ZD216 de
40w y se ingresan al taller para su revision, se instalan luminarias

MIRADOR DE LOS REYES FRENTE A UNA |VEREDA AGUADA DE ZD229 de 50w dejando el servicio normalizado, se realiza despeje a
62799|DISCOTECA CEFERINO LUMINARIA APAGADA lineas principales de alumbrado publico.
se cambié luminaria zd216-40w defectuosa y se instala luminaria
3 62800 DIAGONAL 25A SUR MANZANA F SECTOR 5 [CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA zd229 50w
62801|CALLE 21 # 22-20 PORTAL CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado
vehiculo de carga pesada se llevo la red principal causando la
62802|ENTRADA DE SAN ANTONIO SINAI VEREDA BARBOSA REDES ROTAS ruptura se cambio tramo y se reconecto servicio normalizado
POSTE 64 SECTOR QUINTAS DE SAN
6 62803|ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA DESPEJAR se realiza poda para despeje de luminaria 15288
7 62804| MANZANA H SECTOR 5 25-54 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el numero 62800
8 62805|CALLE 38A NO. 16A-25 RINCON DE GIRON LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado
VINIENDO DE CHIMITA HACIA EL PUENTE
9 62806|ANTONIA SANTOS ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla grua
se realiza mantenimiento identificando red rota por sulfatacion y
10 luminarias desconectadas, se deja servicio establecido luminarias,
62811|POSTE 130 SECTOR CASA LINDA CASA LINDA LUMINARIA APAGADA 15398, 17513, 17514.
se realiza mantenimiento cambiando luminaria , 15745. dejando
" 62812/ DIAGONAL 105 NO.104E-196 BALCONES DE PROVENZA | [LUMINARIA APAGADA servicio establecido.
DIAGONAL 25B CASA 25B 40 MANZANA E
12 62813|SECTOR 5 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se cambid conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado
luminaria Desconectada por remodelacion de la red por parte de la
13 62814|CALLE SEGUNDA TRANSVERSAL 17 A VILLA DE LOS CABALLEROS |LUMINARIA APAGADA essa se realiza la conexién servicio normalizado
se Programa mantenimiento de la luminaria por hurto de la red y dafo
14 62815|CARRERA 22B #22-50 GRACIAS SAN ANTONIO DEL CARIZAL [LUMINARIA APAGADA de la tuberia
se cambié luminaria zd216-40w defectuosa y se instala luminaria
15 62816|CALLE 44 A # 35 - 04 EL PARAISO LUMINARIA APAGADA zd229 50w servicio normalizado
usuario manifiesta que el dia viernes 06-03-2026 funciono bien el
16 BRISAS CAMPESTRE PARTE ALTA CASA 6 |ASENTAMIENTO HUMANO alumbrado publico, se hace pruebas de funcionamiento dejando el
62817|MANZANA C BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA servicio normalizado.
17 62818|BRISAS DEL RIO BRISAS DEL RIO LUMINARIA DIRECTA se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado
se Programa orientacion de la luminaria con la grua canasta se le
18 62819|SECTOR 2 MANZANA G 22-04 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA GIRAR informa al usuario
se retira luminaria zd216-40w defectuosa y se instala luminaria zd229
19 62820|FINCA EL PARAISO VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA 50w servicio normalizado
20 62821|CRA. 26 #27-44 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambié elementos quemados en la luminaria servicio normalizado
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se realiza mantenimiento en luminaria 20890 ajustando fotocelda,
21 62822| PUENTE PEATONAL COORDINADORA AUTOPISTA BUCARAMANGA |LUMINARIA APAGADA dejando servicio establecido.
se encontrd sulfatacion en los conectores de Alimentacion de la
luminaria que a su vez conectan la Alimentacion de la cancha lo cual
22 caus6 que el taimer se desprogramara se retrégrado y se normalizo el
62823|VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON SECTOR APAGADO servicio
se retira luminaria ZD216 40W y se ingresa al taller para su
mantenimiento y garantia y se instala a su vez zd229 de 50w
23 también se cambiaron fotoceldas en mal estado y conectores
62824| CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA sulfatados servicio normalizado
PUENTE PEATONAL luminaria sin servicio por intento de hurto de la red se realiza la
24 62825|PUENTE PEATONAL MIRADOR DE SAN JUAN APAGADO conexion servicio normalizado
DESDE EL PUENTE EL LENGURKE ORRILLA se elimina empalmes quemados en la caja de piso de distribucion de
25 62826|DEL RIO VILLA CAMPESTRE SECTOR APAGADO las luminarias servicio normalizado
26 62827|SECTOR 5 MANZANA H CASA 25 54 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se cambio conectores quemados en la luminaria servicio normalizado
27 62828| CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se le realizd6 mantenimiento de las luminarias servicio normalizado
PETROCO KM 5,5 ANILLO VIAL FLORIDA se cambid redes rotas y se instala luminaria zd229 50w servicio
28 62829 PALENQUE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO normalizado
29 62830|VIA PRINCIPAL PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA se cambi6 luminarias deltaled 64w defectuosas servicio normalizado
30 62831|CALLE 18B#19-27 PORTAL CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado
se realiza cambio de conectores quemados por corto circuito en la red
principal.
31 se realiza operacion y mantenimiento a luminarias,cambiando tramo
62832|VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO SECTOR APAGADO de redes rotas, dejando el servicio normalizado.
se realiza operaciéon y mantenimiento a luminarias se cambian
fotocontroles y conectores quemados por corto circuito en la red
32 principal, se retira luminaria 10930 y se ingresa al taller para su
62833| VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA SECTOR APAGADO revision, se intala ZD229 de 50w dejando el sericio normalizado.
se retira luminaria deltaled de 40 W y se ingresa al taller para su
33 62834 |CALLE 40 23 65 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA mantenimiento y se instala ZD229 50W y se normaliza el servicio
se retira luminaria deltaled de 100W y se ingresa al taller para su
34 mantenimiento y a su vez se instala luminaria deltaled de 120W y se
62835|calle 19-cra 21D esquina PORTAL CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA normaliza el servicio
se realiza mantenimiento a luminarias, 2631, 4739, 3841, 3140.
35 62836/ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA DIRECTA cambio de fotoceldas dejando servicio establecido.
se instal6 canalizacién y caja de inspecciéon para habilitar circuito
36 62837|CARRERA 22B NO. 22A-03 SAN ANTONIO DEL CARIZAL |LUMINARIA APAGADA trabajo no culminado
se realiza mantanimiento correctivo en la red. a luminarias, 1463,
37 62838|CRA 17 CAMBULOS Y VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA 14636. dejando servicio establecido.
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MIRADOR DE LOS REYES FINCA RIO DE VEREDA AGUADA DE luminaria no pertenece al inventario de alumbrado publico se le informa
38 62839|ORO CEFERINO LUMINARIA APAGADA que se Programa expansion de la luminaria tipo 1
se realiza operacion y mantenimiento a luminarias, fotocontrol
39 quemado por corto circuito en la red principal se cambia y se normaliza
62840|SECTOR LOPEZ VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA el servicio.
40 REUBICACION DE se programa expansion tipo lll, usuario manifiesta que se compromete
62841|CASA 49Y 50 . VEREDA ANGULITO LUMINARIAS a hacer limpieza al terreno para la instalacién de la poste.
se realiza operaciéon y mantenimiento a luminarias se encuentra
conectores sulfatados se cambian, se retira deltaled de 40w y se
4 ingresa al taller para su revison, se instala ZD229 de 50w dejando el
62842|CALLE 104 E #9-198 MALPASO LUMINARIA APAGADA servicio normalizado.
se realiza operaciéon y mantenimiento a luminarias se retira lyraled de
49w y se ingresa al taller para su revision, se intala lyraled de 49w
42 TRASVERSAL 22A DIAGONAL 10 Y CALLE dejando el servicio normalizado.
62843|10 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se revisan cajas de inspeccion.
serealiza mantenimiento correctivo a fotocelda drla luminaria. 14828
43 62844|CALLE 105 # 12-12 QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA dejando servicio establecido.
se realiza operacién y mantenimiento se cambia ignitor y bombillo de
44 70w quemados por corto circuito en la red principal dejando el servicio
62845|CRA. 26 #27-44 C CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA normalizado.
POSTE 64 SECTOR QUINTAS DE SAN se realiza mamtenimiento correctivo a luminarias, 15301, 15300,
45 62846|ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA 15291, 15289, 15288, 15290. dejando servicio establecido.
46 62847|ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento correctivo a luminarias, 8053, 2632.
47 62848|INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de las luminarias con la cuadrilla 3 grua
se realizo trabajo de mantenimiento en la caja de piso del poste 253 de
48 62849| INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE MANTENIMIENTO DE REDES|la luminaria 8058
49 62850|FRENTE AL RESTAURANTE EL CULUMPIO |VEREDA NAZARETH LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 62871 de mantenimiento.
luminaria sin servicio por dafio en la red de distribucién por poda de
50 62851|CRA 21B 26A 75 VILLA CAMPESTRE I LUMINARIA APAGADA arbol servicio normalizado
51 62852|Canchas Gemelas RIO PRADO REFLECTOR APAGADO se Programa mantenimiento de las luminarias por falta de material
se realiza mamtenimiento correctivo en luminarias, 15975. dejando
52 62853|Calle 12A # 19 - 06 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA servicio establecido.
se realiza operacién y mantenimiento a luminaria se retira sepeialed de
53 41w y se ingresa al taller para su revision y se intala luminaria dejando
62854|Calle 14A # 18 - 03 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA el servicio normalizado.
se cambidé red dafiada por intento de hurto en la luminaria servicio
54 62855|SAN ANTONIO DEL CARRIZAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL [LUMINARIA APAGADA normalizado
55 se realiza mantenimiento correctivo en fotocelda. luminaria,

62856

MALECON VILLAMIL

CIUDADELA VILLAMIL

LUMINARIA APAGADA

14486.bdejando servicii establecido.
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luminarias sin servicio por remodelacion de la red por parte de la essa
56 62857|LOS NARANJOS VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA se realiza la conexion servicio normalizado
luminaria Desconectada por dafio en la red por poda de arbol se realiza
57 62858/ CRA 21 A 26 99 VILLA CAMPESTRE |l LUMINARIA APAGADA la conexion servicio normalizado
se cambié conectores quemados por dafio en la red de la essa servicio
58 62859| CALLE 44 22-60 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA normalizado
se realizo trabajo de mantenimiento de caja de piso en el poste 254 de
59 62860|INTERCAMBIADOR EL PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE REVISION DE REDES la luminaria 8054
se cambié luminaria sepialed 41w defectuosa y se instala luminaria
60 62861|CALLE 23#26-82 RIO DE ORO I LUMINARIA APAGADA zd229 50w servicio normalizado
luminaria 18978
luminaria Afectada por caida de arbol,
se instal6 luminaria zd 229 de 50w y se normalizé el servicio.
luminaria 18975
se encontro luminaria y fotocelda quemadas por sobretension en red
61 principal se cambio6 elementos y se normalizé el servicio.
luminaria 18959
se encontré luminaria quemada y poste ladiado por sedimento de
terreno se endereza poste, se asegura poste usando red 2*4+4 de
aluminio, como templete.
62862| CABANA BAJA VEREDA LA PARROQUIA LUMINARIA CAIDA se cambia luminaria y fotocelda y se normaliza el servicio.
se encontro luminarias despejadas en la parte del puente peatonal no
62 62863| CARRERA 26 CON CALLE 26, RIO DE ORO | LUMINARIA APAGADA es competencia de alumbrado publico
63 62864|CALLE 33D 35-04 MIRADOR DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA
64 62865|Calle 18A # 29 y 30 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se cambid borneras quemadas en la luminaria servicio normalizado
se cambié luminaria zd216-40w defectuosa y se instala luminaria
65 62866|Cra 29 Calle 11y 12 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA zd229 50w servicio normalizado
se realiza trabajo de canalizacion y mantenimiento de cajas de piso de
66 62867|INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE MANTENIMIENTO DE REDES|las luminarias 21088 y 8349 en el intercambiador el palenque
Se realiza despeje de luminaria segun usuario.
67 62868|CRA 18 # 13C-03 EL CONSUELO LUMINARIA DESPEJAR Servicio Normalizado.
VIA NUEVA SAN ANTONIO DEL CARRIZAL
68 HACIA LOS CONJUNTOS MONTEVERDI, sector apagado por dafio en la red y tuberia por obra civil usuario no
62869 MONTEBIANCO SAN ANTONIO DEL CARIZAL |SECTOR APAGADO contesta el teléfono
Se realiza mantenimiento cambiando luminaria Delta led de 40w que es
69 la que se encuentra instalada pero en la app figura omega plus de 40w.
Se instala Luminaria zd 229 de 50w y se actualiza informacién.
62870 CARRERA 22 #45 A 20 EL CARMEN LUMINARIA APAGADA Servicio Normalizado.
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Actividad

Realizado

luminaria 8012

encontro luminaria apagada se cambiaron, conectores y luminaria en
mal estado se retird luminaria zd216 de 40 y se instalé luminaria
zd229 de 50w se normalizo el servicio.

70
luminaria 8013
se encontré luminaria quemada por sobretension se cambio
luminaria y se normalizo el servicio. se retira luminaria ZD216 40W
62871|JUNTO AL RESTAURANTE EL COLUMPIO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA de 40W y se instal6 luminaria zd229 de 50w.
Se realiza mantenimiento a red aérea rota.
71 se realizan empalmes nuevamente.
62872|MANZANA 12 CASA 9 SINAI LUMINARIA APAGADA Servicio Normalizado.
se realizo trabajo de canalizacion y mantenimiento en las cajas de piso
72 62873|INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE MANTENIMIENTO DE REDES|en el intercambiador el palenque
DIAGONAL 105 #104E-196 BARRIO
73 PORVENIR CONJUNTO RESIDENCIAL se realiza mantenimeinto correctivo a fotocelda de luminaria, 15743.
62874/ BALCONES DE PROVENZA 1 BALCONES DE PROVENZA | [LUMINARIA APAGADA dejando el servicio establecido.
se realiza mantenimiento correctivo a poste de concreto con # de
74 62875|SECTOR FINCA VILLA ALCIRA VEREDA MOTOSO POSTE A PUNTO DE CAER [apoyo, 369037. instalando uno usado dejando servicio establecido.
Usuaria manifiesta que la poda y tala de arbol fue realiza por los
5 62876|/CRA 21 A 26 99 CASA ESQUINERO 1 PISO |VILLA CAMPESTRE II REVISION DE REDES Bomberos.
se realiza poda y mantenimiento correctivo de red rota y fotoceldas a
76 62877|CARRERA 18 NO. 22 - 06 VILLA LINDA LUMINARIA INTERMITENTE [luminarias, 12498, 3826. dejando servicio establecido.
se cambio red y luminaria dafiada por caida de arbol servicio
4 62878|VEREDA RIO DE ORO VEREDA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA normalizado
sector sin servicio por remodelacion de la via se esta realizando la
78 CALLE 68B # 23B-38 CONJ MONTEBIANCO fundicion de las canastillas e instalacion de la tuberia para la
62879|FRENTE A LA TORRE 3 CARRIZAL CAMPESTRE SECTOR APAGADO normalizacion del servicio se le informa al usuario
Se realiza Visita técnica en direccion de vivienda y se verifican que los
79 cables reportados no corresponden a la red de alumbrado publico.
62880|CALLE 14 21-44 EL CONSUELO REVISION DE REDES Se informa al usuario.
se realiza mantenimiento correctivo de conector y se da cierre a reporte
80 62881|FRENTE A LA BOMBA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA con reporte de reposicion #25
Se realiza mantenimiento cambiando bombillo sodio de 70W.
81 62882|CRA 29 # 29-68 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA Servicio Normalizado.
Se realiza mantenimiento cambiando luminaria Lyra led por otra
82 luminaria Lyra led de las mismas referencias.

62883

DIAGONAL 54B # 22C -68

SAN ANTONIO DEL CARIZAL

LUMINARIA APAGADA

Servicio Normalizado.
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VEREDA LLANADAS

Actividad

SECTOR APAGADO

Realizado

luminaria 9816

se encontro red en mal estado por vida util, se cambio trayecto en mal
estado y se normalizo el servicio.

luminaria 9445

se encontré luminaria quemada por sobretension se cambio luminaria
y se normalizo el servicio.

84

62885

COMPLEJO DEPORTIVO LA MESETA

VILLA DE LOS CABALLEROS

MANTENIMIENTO DE REDES

se realizo trabajo de mantenimiento de cajas en la obra complejo
deportivo la maseta

85

62886

PARQUE INFANTIL

BALCONES DE PROVENZA |

LUMINARIA APAGADA

se realiza la instalacién de la luminaria 8663 la cual se habia retirado
para llevar a taller a reparacion. Se instala nuevamente dejando el
servicio normalizado

86

62887

PARQUECITO DEL COLEGIO GARCIA PENA

RINCON DE GIRON PARTE
ALTA

LUMINARIA INTERMITENTE

SE REALIZA MANTENIMIENTO ALA LUMINARIA 13387 SE
ENCONTRO SULFATACION EN CAJA DE PISO .
SERVICIO NORMALIZADO

87

62888

CRA 21A # 22-100 PARQUECITO FRENTE A
LA LICORERIA MELENDEZ , VILLA
CAMPESTRE Il ETAPA

VILLA CAMPESTRE

LUMINARIA APAGADA

se realiza operacién y mantenimiento a luminarias se encuentra
forocontrol quemado por lluvias.

se encuentra red subterrdnea en mal estado se programa cambio de
red principal y bajante cajas de inspeccion y tuberia pvc de la luminaria
europa de 40w.

88

62889

CALLE 105 # 12-12

QUINTAS DE SANTA ANA

LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento correctivo a luminaria, 14828 cambiando una
100w a 120w ya que no hay disponibles de 100w. dejando servicio
establecido.

89

62890

TRANS 6D # 109-58

MARIANELA ESPANA

LUMINARIA APAGADA

se realiza operaciéon y mantenimiento a luminaria se encuentra
fotocontrol quemado por corto circuito en la red principal se normaliza
el servicio.

90

62891

CARRERA 29 CALLE 12 JUNTO AL MURO

ARENALES CAMPESTRE

LUMINARIA APAGADA

se encontrd reflectores apagados y por fotocelda girada debido a caida
de arbol se realiz6 poda de despeje, se ajusté fotocelda y se
redireccionaron reflectores y se normaliza el servicio.

91

62892

FRENTE A MAS POR MENOS DONDE
VENDEN LAS EMPANADAS

EL POBLADO

LUMINARIA APAGADA

se encontré luminaria deltaled de 64w en mal estado por sobretencion.
se cambi6 a luminaria y se normalizé un servicio.

92

62893

FRENTE A LA PUERTA GRANDE DE GIRON

AUTOPISTA AEROPUERTO

LUMINARIA APAGADA

usuario manifiesta que en el momento de hacer el reporte ain no
habian encendido las luminarias, aun no habia oscurecido. pero que
estan en normal funcionamiento

93

62894

POSTE 76 SECTOR LOS CAMBULOS

LOS CAMBULOS

LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento correctivo de luminaria 14813. dejando
servicio establecido.

94

62895

POSTE 80 SECTOR VILLAMIL

CIUDADELA VILLAMIL

LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento correctivo de las luminarias, 15825, 15823.
dejando servicio establecido.

95

62896

VIA A LA ESCUELA

VEREDA PENAS

LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria apagada, por fotocelda desanclada. se ajusto
fotocelda y se ajustaron conectores. se normaliza el servicio.
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Barrio

PUERTO MADERO

Actividad

LUMINARIA APAGADA

Solucion Trabajo Realizado

se realiza operaciéon y mantenimiento a luminarias se encuentra
conectores sulfatados
se cambian y se normaliza el servicio.

97

62898

CALLE 21 # 22-20, AL LADO DE LA CANCHA
DE MICRO

PORTAL CAMPESTRE Il

LUMINARIA APAGADA

se realiza operacion y mantenimiento a luminaria se cambia fotocontrol
quemado por corto circuito en la red principal, se noramliza el servicio.

98

62899

CALLE 21 # 24-21Y CALLE 20 A 24-51

PORTAL CAMPESTRE I

LUMINARIA APAGADA

se realiza operacién y mantenimiento a luminarias se encuentra
luminaria dafada se retira y se ingresa al taller para su revision se
instala luminaria sepialed de 41w y se normaliza el servicio.

se revisan luminaria 16795 funciona bien se le informa al usuario y se
normaliza el servicio.

99

62900

VEREDA RIO DE ORO

VEREDA RIO DE ORO

LUMINARIA APAGADA

se realiza operacion y mantenimiento a luminaria se retira zd216 de
40w y se kngresa al taller para su revision, se intala ZD229 de 50w y se
normaliza el servicio.

100

62901

ANILLO VIAL RIO FRIO

ANILLO VIAL RIO FRIO

SECTOR APAGADO

SE REALIZA CONEXION AEREA PROVISIONAL PARA LA
ALIMENTACION DEL CIRCUITO POR DANO EN LA TUBERIA Y EL
CABLEADO SUBTERRANEO. EL POSTE NO SE INGRESA EN EL
MATERIAL POR ORDEN DE SUPERVISOR Y ALMACEN.

101

62902

PARQUE COCAL

EL LLANITO

SECTOR APAGADO

se realiza operacién y mantenimiento a luminarias se encuentra
conectores sulfatados y lineas rotas por corto circuito en la red
principal y por lluvias se cambian se revisan cajas de inspeccion y se
normaliza el servicio.

102

62903

AUTOPISTA BUCARAMANGA

AUTOPISTA BUCARAMANGA

SECTOR APAGADO

se encontro red sulfatada se elimina sulfatacion, se reconecto usando
conectores de PERFORACION y se normalizo el servicio.

103

62904

VEREDA CARRIZAL FINCA VISTA HERMOSA

VEREDA CARRIZAL

LUMINARIA DIRECTA

se retira luminaria ZD216 40W y se ingresa al taller para su
mantenimiento y garantia a su vez se instala luminaria zd229 de 50w
servicio normalizado

104

62905

CRA 20 29A 67 CASTILLA REAL |

CASTILLA REAL |

LUMINARIA APAGADA

se programa reporte para cambio de cajas de inspeccion tuberia red
subterranea y bajante de la luminaria 11485 se le dice al Supervisor
para programar reporte.

se aisla red subterranea de luminaria.

105

62906

CRA 28 # 27-26, LA ROSITA

EL MALECON SECTOR LA
PLAYA

LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIA EL KIT CONPLETO DE BALASTO AL FAROL 6433. NO
SE INGRESA CODIGO DE BOMBILLO PORQUE NO TENIAN.

106

62907

PARCELA EL ENCANTO SECTOR FINCA
TERRANOVA VEREDA CHOCOA

VEREDA CHOCOA

LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria omega plus de 40w y se ingresa al taller para su
mantenimiento a su vez se instala ZD229 50W y se normalizo el
servicio

107

62908

PARQUE CRA 17A CON CALLE 57 Y 58
POLIDPEORTIVO 1

EL PALENQUE

FAROL APAGADO

se realiza operacién y mantenimiento a luminarias se encuentra
fotocontrol quemado por fuertes lluvias se cambia y se normaliza el
servicio.

108

62909

CRA 29 29 68 GIRON CENTRO

CASCO ANTIGUO

LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIA BOMBILLO DE SODIO DE 70W AL FAROL 2990.




ILUMINACIONZ

San Juan
de iron
[ f - & 57 BES BU s

Reporte
Técnico

Direccion
FINCA VILLA CLAUDIA VEREDA BOCA DEL
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Actividad

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES MARZO DE 2026

Solucion Trabajo Realizado

se cambio red de Alimentacion el mal estadonpor caida de arbol por

109 62910|MONTE MOTOSO VEREDA BOCAS DEL MONTE |REDES ROTAS deslizamiento de tierra y se normalizo el servicio
ALTOS DE SAN ANTONIO DEL

110 62911|ALTOS DEL CARRIZAL CARRIZAL LUMINARIA DESPEJAR SE REALIZA DESPEJE DE LAS LUMINARIAS 15195 Y 15194,
se realiza mantenimeinto correctivo a luminarias, 5138, 14330. dejando

"1 62912|SECTOR CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA servicio establecido.
se realiza operaciéon y mantenimiento a luminaria se retira sepialed de

112 41wy se ingresan al taller para su revision se instala sepialed de 41w y

62913| PARQUE PRINCIPAL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA se normaliza el servicio.
se realiza operaciéon y mantenimiento se revisan cajas de inspeccion se
encuentra red principal hurtada se habilita y se normaliza el servicio,

113 PUENTE DE CARRIZAL GIRON AL LADO DE PUENTE PEATONAL queda una luminaria desabilitada por hurto en la red de bajante de la

62914|LA ESTACION DE BOMBEROS MIRADOR DE SAN JUAN APAGADO luminaria.
se encuentra luminaria sin fotocelda. se realiza mantenimiento

114 62915|CALLE 104 E # 12-26 MALPASO LUMINARIA APAGADA correctivo a luminaria 5377, dejando servicio establecido.

USUARIO MANIFIESTA QUE LA LUMINARIA ESTA FUNCIONANDO
EL REPORTE ES POR EL POSTE QUE POR LAS LLUVIAS ESTA

115 162916 SECTOR 2 MANZANA B NO 21-76 CIUDADELA NUEVO GIRON POSTE A PUNTO DE CAER SEDIENDO . SE TOMA REJISTRO FOTOGRAFICO EL CUAL SE LE
REPPRTA AL SUPERIOR
luminarias 13943 y 3664 se instala tapa a las cajas de inspeccion.
luminaria 8342

116 162917 POSTE 227, 200, AUTOPISTA BUCARAMANGA |[LUMINARIA APAGADA se encontré red sulfatada por humedad se eliminé sulfatacion, se
cambié trayecto de bajante, salida del transformador y se normaliza el
servicio.
se realiza mantenimiento preventivo identificando luminaria 3756.

117 62918 POSTE 202 EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA estado qugmada por cortoc?ircuitf). segun el reporte se pide la luminaria
para cambio pero no hay disponibles en el almacen de 140w para
avenidas.

118 |62919 poste 203, 204 CHIMITA LUMINARIA APAGADA se rggliza manteni.miento correctivo de luminarias, 8325, 8326. dejando
servicio estanblecido.

119 62920 poste 184, 180, 177, 069 ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se revisaron redes principales y se medio tension el dafio esta en las
luminarias se programa la grua para cambio de luminarias

VIA DE INGRESO A LOS PUENTES DE MANTENIMIENTO DE se realiza mantimiento correctivo a lumimarias, 19550, 19549, 19548,

120 162921 CARRIZAL CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIAS 19547, 19546, 19545, dejando servixio establecido.

se realiza mamatenimiento correctivo frente sector bomberos,
MANTENIMIENTO DE autopista aeropuerto. de conectores y fotoceldas a luminaria directas,

121 (62922 BOMBEROS EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIAS 16636, 15160, 16037, 16038, 16637, 16040. dejando servicio
establecido.

122 62923 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE LUMINARIA DIRECTA se realiza mantenimiento correctivo luminaria 13578. dejando servicio

establecido.
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se realiza operaciéon y mantenimiento a luminarias se revisan cajas de
123 (62924 83'&;‘5;\&538 C 07 CIUDADELA CIUDADELA COMFENALCO LUMINARIA APAGADA inspeccion y se encuentra red rota en bajante se enpalma y se
normaliza el servicio.
SE REALIZA MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 2932 DE 49W LA
CUAL SE ENCONTRABA INTERMITENTE
SE REALIZA CAMBIO
SERVICIO NORMALIZADO

124 162925 DIAGONAL 54C NO. 22B-05 SAN ANTONIO DEL CARIZAL |LUMINARIA INTERMITENTE

VIA PRINCIPAL SE ENCUENTRAN DOS
LUMINARIAS SIN FUNCIONAMIENTO RECTA
DESPUES DE LOS GALPONES YUCATAN
HASTA LA FINCA HECTOR MANTILLA

se retira luminaria ZD216 40W y se ingresa al taller para su
VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA mantenimiento y garantia a su vez se instala zd229 de 50W servicio
normalizado

125 (62926

se realiza operaciéon y mantenimiento a luminarias se despejan y se
126 (62927 QUEBRADA LAS MACANAS ALTOS DEL POBLADO LUMINARIA APAGADA normaliza el servicio.
se actualiza barrio de luminaria.
se realiza operacion y mantenimiento a luminarias se hace despeje se
corta ramas que interferir la luminaria y la red principal se cambian
127 162928 CANCHA ALTOS DEL POBLADO ALTOS DEL POBLADO LUMINARIA DESPEJAR conectores Sulfatados por corto circuito en la red principal y se
normaliza el servicio.
se actualiza barrio de luminaria.m
Se ajustan anclajes del farol a la fachada.
128 (62929 CALLE 33 # 26-36 CASCO ANTIGUO FAROL GIRADO Se verifica funcionamiento.
Servicio Normalizado.
USUARIO MANIFIESTA QUE EL REPORTE YA LE DIERON
129 (62930 gﬁfggﬁgﬁ ;gz&%?NAS CERCA CANCHA BELLAVISTA PARTE BAJA LUMINARIA DESPEJAR SOLUCION EL DIA 21 DE MARZO OTRO CUADRILLA
SERVICIO NORMALIZADO

LUMINARIA BAJA SE LLAMA AL USUARIO Y MANIFIESTA QUE EL REPORTE YA FUE
130 (62931 CALLE 50 23-04 BRISAS DEL RIO ILUMINACION ATENDIDO DIAS ANTERIORES POR LA CUADRILLA OYM

SERVICIO NORMALIZADO
se retiraron reflectores SYLFLOOD de 200W en mal estado y se
131 (62932 FINCA EL PALMAR CANCHA FANY TORRES [VEREDA ALTAMIRA CANCHA APAGADA ingresan al taller para su mantenimiento y garantia a su vez se
instalan nuevos_servicio normalizado
SE LLAMA AL USUARIO QUE EL REPORTE YA FUE ATENDIDO
132 (62933 CALLE 13A NO PEATONAL 13-22 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA POR OTRO CUADRILLA EN DIAS ANTERIORES
SERVICIO NORMALIZADO
SE REALIZA MANTENIMIENTO ALAS LUMINARIAS 15212 SE
ENCONTRO FOTOCELDA GIRADA'Y 4838 LA CUAL SE INSTALA
133 162934 CALLE 32A #12A-93 PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA INTERMITENTE |LUMINARIAS ZD219DE 50w Y SE RETIRA DELTALED DE40W LA
CUAL DENTRA AL TALLER
SERVICIO NORMALIZADO
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Barrio

Actividad

Solucion Trabajo Realizado

Se realiza mantenimiento cambiando Balasto, arrancador,
CRA 28 # 34A-31 FRENTE AL ASCILO EL condensador y Bombillo.
134 162935 SENOR DE LOS MILAGROS EL LLANITO FAROL APAGADO Se realiza prueba de funcionamiento quedando ok.
Servicio Normalizado.
135 |62936 VIA SECTOR CARRIZAL CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se realiza mamtenimiento preventivo gjuste de fotocelda en carrizal
campestre a luminarias, 19396, 19395. dejando servicio establecido.
136 62937 VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento correctivo a luminaria, 13476. dejando
servicio establecido.
137 62938 |CALLE 61 NO. 22C-09 CARIZAL LA NUEVA LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento correctivo en conectores, carrizal la nueva de
la luminarias, 6798. dejando servicio establecido.
VIA DE INGRESO A LOS PUENTES DE se realiza reporte de mantenimiento de las luminarias 19396, 19395,
138 (62939 CARRIZAL CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA 19394, dejando servicio establecido.
se realiza operacion y mantenimiento a luminaria se realiza cambio de
139 162940 CASTILLA REAL | CASTILLA REAL | LUMINARIA APAGADA tuberia de red subterranea, cajas de inspeccion se cambian bajante y
red principal. servicio Normalizado
Se Realiza Mantenimiento cambiando bombillo de sodio.
140 162941 CALLE 27A NO 28A-06 PASAJE ROSITA EtAMYiLECON SECTOR LA LUMINARIA APAGADA Se realiza prueba de funcionamiento.
Servicio Normalizado.
141 |62942 Calle 17 # 14-07 LOS BAMBUES LUMINARIA APAGADA Se realiza mantenimiento cambiando Luminaria y fotocelda.
Servicio Normalizado
Se realiza mantenimiento, cambiando Luminaria Lyra led por otra Lyra
142 (62943 CARRERA 22B NO. 22-48 SAN ANTONIO DEL CARIZAL |LUMINARIA APAGADA de la misma potencia.
Servicio Normalizado.
143 162944 VILLA CAROLINA 2 VILLA CAROLINA 11 LUMINARIA DESPEJAR se realiza poda de despeje a luminaria y se normaliza el servicio.
SE LLAMA AL USUARIO Y SE LE INDICA QUE EL ARBOL A PODAR
144 162945 SECTOR 3 MANZANA A CASA 24 29 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA DESPEJAR NO INTERFIERE CON EL ALUMBRADO PUBLICO SE TOMA
REJISTRO FOTOGRAFICO
se realiza operacién y mantenimiento a luminaria se cambia ducteria
145 162946 CARRERA 21A NO. 24A-04 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA principal pvc y alimentacion y se intala caja de inspeccién dejando el
servicio normalizado.
se encontré luminaria vegaled de 40w en mal estado se retiré
146 (62947 CARRERA 27 # 11-27 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA , se llevd a almacén para garantia. en su lugar se instalé luminaria zd
229 de 50w _y se normaliza el servicio.
147 |62948 CALLE 11B 20-33 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA se encontr6 red rota por sulfatacion en conectores se cambio
conectores, se reconecto y se normalizd el servicio
se realiza mantenimiento correctivo de red, se encuentra desconectada
148 62949 URBANIZACION SAN JORGE URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA sin conectores de luminarias, 14372, 14429.dejando servicio
establecido.
se realiza mantenimiento correctivo en av. cra. 19 frente a ferreteria
149 162950 CARRERA 19 SILVA AV CARRERA 19 LUMINARIA APAGADA silva de las luminarias, 14847, 14543, 14540. dejando servicio
establecido.
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RETORNO RINCON DE GIRON

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A
CONCESION ALUMBRADO PUBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACION Y MANTENIMIENTO

Barrio

RINCON DE GIRON

Actividad

LUMINARIA APAGADA

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES MARZO DE 2026

Solucion Trabajo Realizado

Se realiza operacion y mantenimiento reviion de cajas de inspeccién se

encuentras redes sulfatadas y rotas se procede a cambio de redes
dejando el servicio normalizado.

151

62952

CALLE 34 TODO EL PARQUEADERO

RINCON DE GIRON

SECTOR APAGADO

se encontro sector apagado por conectores en mal estado debido a
cortocircuito se cambid conectores y se normalizé el servicio.

152

62953

CRA 14 # 13B 09

PUERTO MADERO

LUMINARIA APAGADA

Se realiza mantenimiento a luminarias, cambiando fotocontroles
dafados.
Servicio Normalizado.

153

62954

PARQUE ARENALES |

ARENALES

LUMINARIA APAGADA

se realiza operacién y mantenimiento a luminarias del Parque se
revisan cajas de inspeccion y se encuentra dafio en la red principal
redes rotas, se normaliza el servicio.

154

62955

TRASVERSAL 107 CON CRA 15 ESQUINA

CIUDAD METROPOLITANA

POSTE A PUNTO DE CAER

se realiza Visita de inspeccion al lugar,el poste no pertenece a
alumbrado publico. se llamoé a usuario, se habld con el personalmente
y se le explicd que el poste pertenece a telefonia.

155

62956

PUENTE LOCO ENTREDA AL POBLADO

EL POBLADO

LUMINARIA APAGADA

se encontré fotocelda quemada por sobretension en red se cambio
fotocelda y se normalizd el servicio.

156

62957

PARQUE LAS TORTUGAS CRA 25 # 16-50

PORTAL CAMPESTRE

LUMINARIA APAGADA

Se realiza mantenimiento en cajas de piso, cambio de red subterranea
y de luminaria.
Servicio Normalizado.

157

62958

AUTOPISTA BUCARAMANGA

AUTOPISTA BUCARAMANGA

FUNDICION DE
CANASTILLAS

luminaria 4859
se funde canastilla y se instala caja de inspeccioén, tapa para caja para
instalacion de poste caido por accidente de transito.

158

62959

PUENTE SAN JORGE

CIUDADELA VILLAMIL

REFLECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento correctivo, en puente san jorga, ciudadela
villamil. de los reflectores, 14701, 14704, 15814, 15819, 14703, 14710.
dejando servicio establecido.

159

62960

FRENTE RESTAURANTE UEPA COLOMBIA

VEREDA LA PARROQUIA

POSTE A PUNTO DE CAER

luminaria 20621
se encontro luminaria con brazo partidos debido a caida de arbol. se
cambid brazo y se normaliz6 el servicio.

luminaria 16551

se encontré poste ladiado por sedimento de terreno se endereza
poste usando diferencial se le echa concreto para una mayor
resistencia. se normalizd el servicio.

160

62961

CALLE 9 CON CRA 28A ESQUINA

ARENALES IV

LUMINARIA APAGADA

se realiza operacion y mantenimiento a luminarias se encuentra
luminaria en mal estado se cambia y se ingresa al taller para su
revision, se intala sepialed de 41w dejando el servicio normalizada.2

161

62962

TRANSVERSAL 21C CON DIAGONAL 9B
PARQUE DE LAS GARZAS

ALTOS DE ARENALES

LUMINARIA APAGADA

se realiza operaciéon y mantenimiento a luminarias se revisan cajas de
inspeccion y se encuentran conectores en mal estado se cambian ybse
normaliza el servicio.
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Solucion Trabajo Realizado

se realiza operaciéon y mantenimiento a luminaria se encuentra en mal

estado se retira y se ingresa al taller para su revision, se intala ZD229

162 (62963 MANZANA 12 CASA 9 SINAI LUMINARIA APAGADA . ) .
de 50w y se actualiza informacion del SIAP. se cambia red aerea en
mal estado.
se realiza manteniemiento correctivo a luminarias, 14565, 14567 y se
163 62964 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA realiza mamtenimiento preventivo a luminarias, 15285, 15283. dejando
servicio establecido.
164 62967 PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA BUCARAMANGA  |LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento correctivo 13507, 13520, y mantenimiento
preventivo a luminaria, 13506. dejando servicio establecido.
165 62968 POSTE 230 AUT.BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA |SECTOR APAGADO se evidencian conectores sulfatados, se realiza la reparacion realizando
) el cambio de conectores
se realiza manteniniento preventivo de poste ladiado en vereda el alto de la aldea. ,
166 162969 VEREDA EL ALTO DE LA ALDEA VEREDAALTO DE LA ALDEA POSTE LADEADO se deja correctamemte instalado y dejando servicio establecido. luminaria, 9011.
167 |62970 ARUOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO FUNDICION DE CANASTILLAS |se realiza mantenimiento correctivo de canastilla, R// 62970
se realiza operacién y mantenimiento a farol y se encuentra bombillo quemado por
168 162971 CR 27 31-26 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA corto circuito en la red principal se cambia y se normaliza el servicio se le hace
pruebas de funcionamiento.
se instalo red principal y se reconectando luminarias caida por sulfatacion y
169 [62972 CRA 22 ENTRE 36-37-38 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA hurtada por habitantes de calle servicio normalizado
170 |62973 Ex;if\z[/)_\tDEL COLEGIO DE SANANTONIO DEL SAN ANTONIO DEL CARIZAL MANTENIMIENTO DE REDES se realiza cambio de tuberia pvc
171 162974 CANCHA MICRO EL POBLADO CANCHA APAGADA reporte solucionado con el reporte # 62979
172 162975 EiEﬁIEI_AAE,;:(ﬁ%DA TRANS EJES CALLE 33 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte #62951 de operacion y mantenimiento.
173 |62076 CANCHA DE TIERRA BALCONES DE GIRON REFLECTOR APAGADO se realiza mantenimiento correctivo, a reflector 11294. dejando servicio
establecido.
174 |62077 SENA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO se encontraron redes principales sulfatadas se reconectaron y se eliminan
sulfataciones servicio normalizado
175 |62078 CRA 27 # 31-34 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realiza revision a farol colonial y se le hace pruebas de funcionamiento, se
instala vidrio y se normaliza el servicio.
176 |62079 cancha de microl BRISAS DEL RIO CANCHA APAGADA se encontrd temporizador en mal estado por cortocircuito y se cambio normalizado
el servicio
se realiza operacion y mantenimiento a luminarias se encuentra luminaria en mal
177 |62080 VIA PRINCIPAL ENTRADA PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA estado se retira yvse ingresa al taller para su revision se intala ZD229 50w y se
noramliza el servicio.
se actualiza potencia de luminaria.
se realiza llamada al usuario manifiesta que pide 2 expansiones para dos postes
178 162981 CASA UNO ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA qué se encuentran sin luminarias se le explica al usuario que tiene que pasar una
carta ala empresa para su aprobacion de luminarias se le informa a base.
179 |62982 CASA 6 MANZANA C BRISA CAMPESTRE SECTOR APAGADO se realiza operacién y mantenimiento a luminarias se encuentra red aerea principal

en mal estado se cambia por aluminio # 6 dejando el servicio normalizado.
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se realiza operacion y mantenimiento se encuentra reflectores apagados se
revisan cajas de inspeccion se encuentra red rota por bandalismo se arregla y se
180 [62983 CALLE 44 LA CANCHA CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA normaliza el servicio.

se programa reloj a su horario habitual.

se realiza operacién y mantenimiento a luminaria y se encuentra conectores en
mal estado y fotocontrol se cambian y se normaliza el servicio.

Se realiza Visita Técnica y se toma registro fotografico de redesdescolgadas que
182 |62986 ENTRADA DEL BARRIO PORTAL DE LA ALDEA REVISION DE REDES no pertenecen a Isag.

Se informa en la base porgue usuario no contesto el celular.

Se realiza mantenimiento a farol cambiando elementos en mal estado.

181 162984 CALLE 106 CON 8 ESQUINA EL HOYO UNO GIRO |MALPASO LUMINARIA APAGADA

183 [62989 CALLE27A NO 28A 06 PASAJE ROSITA EL MALECON SECTOR LA PLAYA |LUMINARIA APAGADA Servicio Normalizado

184 {62993 CANCHA DE TIERRA RINCON DE GIRON CANCHA PROGRAMAR RELOJ |se retrégrado reloj y se normalizo el servicio

185 |62994 CRA 27 3110 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambié bombillos quemado por sobretension y se normalizo el servicio
186 62096 VIA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA POSTE DESTRUIDO se realiza mantenimiento correctivo de poste destruido y luminaria hurtada #

12885 . dejando servicio establecido.




