
1 47369 2019/10/01 CALLE 21 NO. 24-69 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

2 47370 2019/10/01 CARRERA 22D NO 20B-75 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS VIEJOS Y QUEMADOS POR NUEVOS Y 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

3 47371 2019/10/01 CLL 13B NO.P-02 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

4 47372 2019/10/01 CRA 21A NO.14-50 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO DE LA LUMINARIA 4898

5 47373 2019/10/01 DIAG 10 NO.20-38 JARDIN DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO PODA DESPEJANDO LUMINARIA SE ELIMINA 

SULFATACION EN CONEXIÓN DE LA RED Y LA LUMINARIA 

6 47374 2019/10/01 DIA 54A NO.22B-04 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO ELEMENTOS EN MAL ESTADO EN LA LUMINARIA 

7 47375 2019/10/01 CRA 14 NO.13C-15 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO DE LA LUMINARIA 13300

8 47376 2019/10/01 CRA 22A #22A-78 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO A HONGOS 9521-6947 SERVICIO 

NORMALIZADO 

9 47377 2019/10/01  MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 14562-14990 

SERVICIO NORMALIZADO 

10 47378

2019/10/01 CRA 21A #14-51 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIARON CONECTORES SULFATADOS DE LA LUMINARIA 4899

11 47379

2019/10/01 CLL 33 CON 27 ESQUINA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 
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12 47380

2019/10/01 CLL 3C SUR NO.22-87 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 

13 47381

2019/10/01 CLL 20 NO.24-44 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO FOTOCELDA ESTALLADA SERVICIO NORMALIZADO 

14 47382

2019/10/01 CRA 29 NO.29-68 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR CORTOCIRCUITO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

15

47391 2019/10/02 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE REEMPLAZO ALIMENTACIÓN SULFATADA POR HUMEDA 

SERVICIO NORMALIZADO 

16

47383 2019/10/02 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

SE RE PROGRAMA EL REPORTE 

17

47384 2019/10/02 CRA 22 CLL 19H PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

SE ENCONTRÓ SULFATACION EN LA CAJA DE PISO POR HUMEDAD 

SE CAMBIARON CONECTORES Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

18

47385 2019/10/02 CANCHA EL LAGUITO ASENTAMIENTO HUMANO EL LAGUITOCANCHA APAGADA

SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

19

47386 2019/10/02 CRA 27 #33-53 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIARON BOMBILLO QUEMADOS POR SOBRE TENSIÓN 

SERVICIO NORMALIZADO 

20

47387 2019/10/02 DIAG 9A #20-31 JARDIN DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

21

47388 2019/10/02 CLL 47 NO.27-38 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

USUARIO NO RESPONDE LAS LLAMADAS Y NO ESPECIFICAN 

LUMINARIA DAÑADA 

22

47389 2019/10/02 CALLE 19H 19-110 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRETENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

23

47390 2019/10/02 TRANV 6 FRENTE DEL KIOSKO MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 
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24

47409 2019/10/03 SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 

25

47392 2019/10/03 CLL 46 #32A-10 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO CONECTORES DEFECTUOSOS EN LA LUMINARIA 

26

47393 2019/10/03 DIAG 10 #21-08 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR SOBRE TENSIÓN 

SERVICIO NORMALIZO 

27

47394 2019/10/03 PUENTE PEATONAL DE CASTILLA CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO ELEMENTOS EN CORTO A LA LUMINARIA 

28

47395 2019/10/03 AUT.BUCARAMANGA AUT.BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN LA AV BUCARAMANGA 

29

47396 2019/10/03 AUT.BUCARAMANGA AUT.BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA AVENIDA BUCARAMANGA 

30

47397 2019/10/03 PEAT 15C NO.15-74 VILLAS DE DON JUAN I LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO Y AGOTADO POR NUEVO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

31

47398 2019/10/03 CRA 13 NO.17B-04 LOS BAMBUES LUMINARIA EN CORTO

SE CAMBIO FOTOCELDA Y BOMBILLO EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

32

47399 2019/10/03 TRANV 19 #7-43 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y QUEMADOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

33

47400 2019/10/03 NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

SE PROGRAMA REPORTE

34

47401 2019/10/03 CLL 31 CON 27 PARQUE PERALTA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 
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35

47402 2019/10/03 CLL 33 NO.28-34 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

36

47403 2019/10/03 KISKO MANZ F CASA 04 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIARON BOMBILLOS VIEJOS Y EN MAL ESTADO SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

37

47404 2019/10/03 CANCHA MIRADOR DE ARENALES CANCHA APAGADA

SE CAMBIO BORNERAS DEL SOCKET QUEMADOS EN LA LUMINARIA 

38

47405 2019/10/03 CLL 12A NO.11C-56 PRADOS DE CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

39

47406 2019/10/03 TIENDA LA CANEYA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

SE COLOCARON CONECTORES POR LÍNEAS ROTAS A CAUSA DE 

PODA SERVICIO NORMALIZADO 

40

47407 2019/10/03 CRA 29 NO.33-66 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

REPORTE PARA SOLUCIONAR CON GRÚA ESCALERA NO ALCANZA 

41

47408 2019/10/03 CLL 35B NO.33-15 JARDIN DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA

SE ENCONTRO LUMINARIA DESCONECTADA SE PROCEDIÓ A LA 

CONEXIÓN 

42

47410 2019/10/04 CLL 46 CON CRA 34 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

43

47418 2019/10/04 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIARON BOMBILLO QUEMADOS POR SOBRE TENSION SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

44

47411 2019/10/04 VEREDA ALTO DE GIRON VEREDA ALTO DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

45

47412 2019/10/04 CRA 12 TRANV 16-32 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

46

47413 2019/10/04 CRA 19 NO.52-40 PARQUE PORTAL DE GIRON LUMINARIA APAGADA

SE ELIMINO SULFATACION EN LA CAJA EN LA LUMINARIA 
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47

47414 2019/10/04 CANCHA VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA

SE ENCUENTRA LA LUMINARIA APAGADA SE HACE EL RESPECTIVO 

MANTENIMIENTO EN LALUMINARIA 9586 QUEDANDO EL SERVICIO 

NORMALIZADO SE ENCUENTRA EL POSTE DE LA LUMINARIA 12673 

48

47415 2019/10/04 CRA 29 CON CLL 27 EL TEJAR LUMINARIA EN CORTO

SE AJUSTÓ CONECTORES EN LA RED PRINCIPAL EN LA LUMINARIA 

49

47416 2019/10/04 CANCHA PORTAL DE CASTILLA CANCHA PROGRAMAR RELOJ

SE PROGRAMÓ TIMER TODA LA NOCHE POR EVENTO EN EL SECTOR 

50

47417 2019/10/04 CRA 27 ENTRE 8Y9 ARENALES IV LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

51

47420 2019/10/05 FINCA LA VEGA VEREDA LA VEGA LUMINARIA APAGADA

USUARIO SOLICITA ALUMBRADO LA SOLICITUD SE ENCUENTRA EN 

PROCESO 

52

47419 2019/10/05 CRA 17G #15-15 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y EN MAL ESTADO SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

53

47421 2019/10/05 BOMBA CANEYES ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

SE ELIMINO SULFATACION EN LA RED DE LA CAJA DE PISO 

54

47422 2019/10/07 CLL 8A #14-15 LOMAS DEL VIENTO LUMINARIA APAGADA

FOTOCELDA GIRADA SE ACOMODO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

55

47423 2019/10/07 PEAT 15C NO.15-74 VILLAS DE DON JUAN I LUMINARIA APAGADA

CONECTORES SULFATADOS SE CAMBIARON Y SE MEJORÓ EL 

SERVICIO 

56

47424 2019/10/07 CLL 30 NO.29-84 POR EL CEMENTERIO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

57

47425 2019/10/07 CLL 14A #13-42 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

58

47426 2019/10/07 CRA 29 #33-02 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

CONECTORES SULFATADOS POR MAL AJUSTE SE CAMBIARON Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 
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59

47427 2019/10/07 PARQUE CLL 36 CON CRA 20 RINCON DE GIRON PARQUE APAGADO

SE CAMBIO BOMBILLOS DAÑADOS EN LAS LUMINARIAS 

60

47428 2019/10/07 CRA 3 #1-45 CHIMITA LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

61

47429 2019/10/07 TORRE 5 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

62

47430 2019/10/07 CLL 8A CON 14-32 LOMAS DEL VIENTO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO SOCKET Y BOMBILLO EN MAL ESTADO Y SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 

63

47431 2019/10/08 CRA 17G #15-19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

SE ELIMINO SULFATACION EN LA RED EN LA LUMINARIA 

64 47432 2019/10/08
PARQUE PRINCIPAL Y PARQUE DE 

LA VIRGEN
PORTAL I PARQUE APAGADO

SE CAMBIARON BOMBILLOS VIEJOS Y EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

65 47433 2019/10/08 CLL 31A #19-33 CASTILLA REAL II LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

66 47434 2019/10/08 CLL 22 CON CRA 26 PARQUE RIO DE ORO I LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO EN LA LUMINARIA 

67 47435 2019/10/08 CASA 46 BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

68 47436 2019/10/08 PARCELA 23 MONTEREY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON CONECTORES BIMETÁLICOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO  

69 47437 2019/10/09 CLL 41 #14A-26 ELIECER FONSECA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO QUEBRADO 

70 47453 2019/10/09 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA

SE HACE EL RESPECTIVO MANTENIMIENTO EN LAS 

LUMINARIAS 12849-11694-12648-12847 QUEDANDO EN 

PERFECTO ESTADO SERVICIO NORMALIZADO 
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71 47438 2019/10/09 CLL 13C #12-64 ESQUINA VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIAS INFORMADAS 

POR EL USUARIO 

72 47439 2019/10/09 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO EN ÁREA RURAL EN LA VEREDA 

EL CEDRO SERVICIO NORMALIZADO 

73 47440 2019/10/09 VEREDA EL RECREO VEREDA EL RECREO LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA CANCHA DE LA VEREDA 

EL RECREO SERVICIO NORMALIZADO 

74 47441 2019/10/09 VEREDA BOCAS VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN VEREDA BOCAS 

75 47442 2019/10/09 CRA 28A #11A-42 ARENALS CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO NA DE 70W  WHITE ROTO POR AGUA 

SERVICIO NORMALIZADO 

76 47443 2019/10/09 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

77 47444 2019/10/09 CLL 14C PEAT #13-67 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIA 13297 

78 47445 2019/10/09 DIAG 9 #19-30 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO DE LA LUMINARIA 3701

79 47446 2019/10/09 CLL 17#29-50 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA
SE ELIMINO SULFATACION EN POSTE DONDE SALE LA RED 

HACIA LA LUMINARIA 2477

80 47447 2019/10/09 CLL 47A#30-105 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
SE CONECTO LUMINARIA A LA RED ESTABA DESCONECTADA 

SE AJUSTA FOTOCELDA GIRADA 

81 47448 2019/10/09 KM 6 VIA GIRON DETRAS DE ENVIA ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 

82 47449 2019/10/09 DIAG 54C #22C-42 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIA 4919
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83 47450 2019/10/09 CLL 8A CON 14 LOMAS DEL VIENTO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO CONECTORES DEFECTUOSOS EN LA LUMINARIA 

84 47451 2019/10/09 CLL 50 #26-39 BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

85 47452 2019/10/09 CRA 16A #14B-10 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

86 47457 2019/10/10 CLL 44 NO.31-04 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA NO SE PUDO SOLUCIONAR DAÑO POR OBRA DE LA ALCALDÍA 

87 47458 2019/10/10 CLL 41 NO.1402 ELIECER FONSECA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA DESCONECTADA POR VANDALISMO Y SE 

CONECTÓ SERVICIO NORMALIZADO 

88 47454 2019/10/10 DIAG 8 #21A-30 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN 

SERVICIO NORMALIZADO 

89 47455 2019/10/10 CLL 50 NO.26-39 BRISAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA
FAROL CON EMPALMES SULFATADOS SE CONECTO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

90 47456 2019/10/10 CRA 13 #8-23 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO Y VIEJO POR NUEVO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

91 47459 2019/10/11 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON CONECTORES BIMETÁLICOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO  

92 47460 2019/10/11 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

93 47461 2019/10/11 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

94 47462 2019/10/11 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA 14495 SE INGRESÓ AL TALLER PARA SU 

MANTENIMIENTO 
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95 47463 2019/10/11 BAHONDO BAHONDO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA 7290 CON LOS ELEMENTOS EN MAL ESTADO 

SERVICIO NORMALIZADO 

96 47464 2019/10/11 BAHONDO VILLA DEL SOL VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA VÍA BAHONDO VILLA DEL 

SOL SERVICIO NORMALIZADO 

97 47465 2019/10/11 VIA NUEVO GIRON-BAHONDO BAHONDO LUMINARIA APAGADA

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 12457-12464 

Y SE REALIZÓ PODA A LA LUMINARIA 13177 ADEMAS SE 

REALIZO CAMBIO DE BOMBILLO A LAS LUMINARIAS 12453-

12448-12461-12468 SERVICIO NORMALIZADO 

98 47472 2019/10/11 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BAJANTE PROVISIONAL POR EL PERMANENTE 

PARA LA AV CRA 19

99 47473 2019/10/11 RIO DE ORO RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

100 47466 2019/10/11 CLL 3 C SUR NO.22-20 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y QUEMADO Y SE CAMBIARON 

CONECTORES EN MAL ESTADO SERVICIO NORMALIZADO 

101 47467 2019/10/11 MANZ V CASA 04 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA
BOMBILLO VIEJO SE CAMBIO POR NUEVO Y SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 

102 47468 2019/10/11 CANCHA DETRAS DEL COLEGIO PORTAL CAMPESTRE IIII CANCHA APAGADA SE ELIMINÓ CORTO EN LA RED EN LAS LUMINARIAS 

103 47469 2019/10/11 CRA 16A #14A-29 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO NA DE 70 QUEMADO POR SOBRE 

TENSION SERVICIO NORMALIZADO 

104 47470 2019/10/11 CANCHA 49 EL POBLADO CANCHA APAGADA SE PROGRAMA MANTENIMIENTO CON GRUA 

105 47471 2019/10/11 CRA 22A #4A-16 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA
BOMBILLO QUEMADO POR AGUA SE CAMBIÓ Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

106 47477 2019/10/12 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA I LUMINARIA APAGADA SE REALIZO CAMBIO DE FOTOCELDA A LA LUMINAIRA 14303
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107 47478 2019/10/12 CANCHA CORVIANDI III CANCHA APAGADA
SE ELIMINO SULFATACION EN LA CAJA DE PISO EN LA 

LUMINARIA 

108 47474 2019/10/12 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA SE PROGRAMO TIMER POR CUENTO DE LA VEREDA 

109 47475 2019/10/12
CRA 10 #35-13 ENTRANDO A LA 

PLAZA DE TOROS 
ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN LA ZONA INDUSTRIAL 

110 47476 2019/10/12 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

111 47479 2019/10/15 VIA PRINCIPAL CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA VÍA A CIUDADELA NUEVO 

GIRON 

112 47480 2019/10/15 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

113 47493 2019/10/15 CANCHA EL GALLINERAL GALLINERAL CANCHA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 3179 SERVICIO 

NORMALIZADO 

114 47481 2019/10/15 CONJUNTO CARRIZAL EL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y VIEJOS SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

115 47482 2019/10/15 CRA 18 #20-01 PORTAL I LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO EN LAS LUMINARIAS 

116 47483 2019/10/15 FINCA SAN MARCOS VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

117 47484 2019/10/15 PEAT 15C #15-68 VILLAS DE DON JUAN I LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

118 47485 2019/10/15 CRA 22A#4A-17 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIÓ CONECTORES SULFATADOS EN LA LUMINARIA 
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119 47486 2019/10/15 CLL 32B #9-96 VILLA SANDRA LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

120 47487 2019/10/15 CLL 32C #9-71 VILLA SANDRA LUMINARIA APAGADA
SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA SERVICIO 

NORMALIZADO 

121 47488 2019/10/15 CLL 44 #34A-54 EL PARAISO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

122 47489 2019/10/15 MANZ 10 LOTE 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

123 47490 2019/10/15 BAHONDO VIA NUEVO GIRON BAHONDO LUMINARIA APAGADA REPORTE SOLUCIONADO CON EL NO.47479

124 47491 2019/10/15 CRA 27 CON 33 ESQ GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA SERVICIO 

NORMALIZADO 

125 47492 2019/10/15 CLL 13B #13-62 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

126 47508 2019/10/16 SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO CAMBIO DE DUCTERIA Y RED EN MAL ESTADO EN 

LAS LUMINARIAS 

127 47509 2019/10/16 TRANV 23 NO.52A-15
URBANIZACION EL 

BOSQUECITO
LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO NA DE 70 QUEMADO POR SOBRE 

TENSION Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

128 47494 2019/10/16 CRA 21 PEAT 2 SUR 21 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

129 47495 2019/10/16 VILLAS DE SAN JUAN VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO CONECTORES SULFATADOS DE LA LUMINARIA 

2743

130 47496 2019/10/16 GUAYACANES GUAYACANES LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO KIT VIEJO DE LA LUMINARIA 8175 TIPO HONGO EN 

GUAYACANES 
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131 47497 2019/10/16 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA EN LA LUMINARIA 

132 47498 2019/10/16 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA LUMINARIA 

133 47499 2019/10/16
MANZ 54 LOTE 1-LA PARADA DE 

CARLOS 
VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO SOCKET SULFATADO EN LAS ENTRADAS DE 

ALIMENTACIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO  

134 47500 2019/10/16 CLL 18 #29-47 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA
USUARIO PIDE PODA QUE NO CORRESPONDE A LA LABOR SE 

DE INFORMO PASAR LA SOLICITUD A LA ALCALDÍA 

135 47501 2019/10/16
SECTOR 2 MANZ G TRANV 27 

NO.22-45
CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO MANTENIMIENTO A 2 LUMINARIAS DE 70NA SE 

SUSPENDIÓ LABORES MIENTRAS PASABA LA LLUVIA 

136 47502 2019/10/16 CRA 13E CON CLL 8 ESQ LOMAS DEL VIENTO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

137 47503 2019/10/16 CRA 15 #13A-09 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

138 47504 2019/10/16 CASA 38 VIA PUEBLITO VIEJO BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON BOMBILLOS QUEMADOS POR SOBRE 

TENSION Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

139 47505 2019/10/16
POR LA ENTRADA A MITAD DEL 

BARRIO EL MAMON
BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

SE LLAMA A USUARIO MÁS DE TRES VECES Y SE TOCA LA 

PUERTA A LA DIRECCIÓN.

140 47506 2019/10/16 CLL 10C #25A-21 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

141 47507 2019/10/16 MANZ 54 LOTE 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA REPORTE SOLUCIONADO CON EL REPORTE 47499

142 47517 2019/10/17 PARQUE INDUSTRIAL ZIMURA VEREDA RIO FRIO LUMINARIA APAGADA
SE LE REALIZO MANTENIMIENTO Y PODA EN LA VEREDA RIO 

FRIO EN LA VIA DE  CORCEL A ANTIGUO ISAGEN 



DAÑO REPORTADO SOLUCION TRABAJO REALIZADO

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

INFORME REPORTES RECIBIDOS MES  OCTUBRE    DE 2019

N° REPORTE
FECHA DE 

SOLICITUD
DIRECCION BARRIO

143 47510 2019/10/17 CRA 34B NO.46C-05 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

144 47511 2019/10/17 DIAG 7A #18-25 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

145 47512 2019/10/17 MANZ Y CASA 25 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

146 47513 2019/10/17 CLL 3 CRA 0 LOTE 2 CHIMITA LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

147 47514 2019/10/17 MANZ 32 LOTE 16 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y AGOTADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

148 47515 2019/10/17 CANCHA MICRO CIUDADELA COMFENALCO CANCHA APAGADA SE CAMBIO FOTOCELDA DEFECTUOSA EN LA LUMINARIA 

149 47516 2019/10/17 CASA 45 BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

150 47518 2019/10/18 VEREDA EL RECREO VEREDA EL RECREO LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO LA PROGRAMACION DE LA CANCHA DESDE LAS 

22:00 A PERICION DEL PRESIDENTE DE ACCIÓN COMUNAL 

151 47519 2019/10/18 ZONA INDUSTRIAL AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A ZONA INDUSTRIAL SERVICIO 

NORMALIZADO 

152 47520 2019/10/18 ZONA INDUSTRIAL AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIAS A LA ZONA 

INDUSTRIAL 

153 47521 2019/10/18 ZONA INDUSTRIAL AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIA 3143 SERIVICO 

NORMALIZADO 

154 47522 2019/10/18 ZONA INDUSTRIAL AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO SE SACA REPORTE POR TRAFICO EN LA ZONA 
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155 47523 2019/10/18 ZONA INDUSTRIAL AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

156 47524 2019/10/18 ZONA INDUSTRIAL AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
NO SE PUDO REALIZAR EL REPORTE POR TRÁFICO EN LA 

ZONA 

157 47525 2019/10/18 DIAG7C NO.22-02 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA SE ELIMINÓ EN LA LUMINARIA 

158 47526 2019/10/18 CLL 21A #24-21 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

159 47527 2019/10/18 CRA 20A #56A-18 EL PALENQUE PARQUE APAGADO
SE ELIMINO CORTO EN LA CAJA DE PISO DE DISTRIBUCIÓN 

EN LAS LUMINARIAS 

160 47528 2019/10/18 CRA 15 #10-01 VIA LADRILLERA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA
NO SE PUDO REALIZAR REPORTE DEBIDO A TRAFICO CON LA 

ZONA SER PROGRAMA 

161 47529 2019/10/18 DIAG  54A #22B-03 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
SE ELIMINO SULFATACION EN LA RED Y CORTO EN LA CAJA 

DE PISO EN LA LUMINARIA 

162 47530 2019/10/18 TRANV 22B #9-11 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

163 47531 2019/10/18 CRA 26 CON CLL 34 Y 36 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
DIRECCION INCOMPLETA NO CONTESTAN EL CELULAR Y NO 

DAN RAZÓN DEL USUARIO 

164 47536 2019/10/19 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

165 47534 2019/10/19 ANILLO VIAL SECTOR EL CORCEL ANILLO VIAL AVENIDA APAGADA SE ELIMINO SULFATACION EN CAJA DE CONTROL 

166 47535 2019/10/19 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA AVENIDA APAGADA
SE ENCONTRÓ SULFATACION EN LINEAS SE CERRO EL 

GABINETE CON CINTA BANDIT



DAÑO REPORTADO SOLUCION TRABAJO REALIZADO

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

INFORME REPORTES RECIBIDOS MES  OCTUBRE    DE 2019

N° REPORTE
FECHA DE 

SOLICITUD
DIRECCION BARRIO

167 47532 2019/10/19 SECTOR CODICEL AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO REPORTE SOLUCIONADO CON EL REPORTE NO.47535

168 47533 2019/10/19 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO DE SECTOR APAGADO EN 

ANILLO VIAL TRANSFORMADO DE LA ARENERA 

169 47538 2019/10/21 CLL 14 NO.11A-40 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA REPORTE SOLUCIONADO CON EXPANSIÓN 

170 47539 2019/10/21 CRA 35 Y CRA 36 EL PARAISO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR CORTO 

CIRCUITO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

171 47540 2019/10/21 TRANS 23B SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON BOMBILLOS VIEJOS Y EN MAL ESTADO SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

172 47537 2019/10/21 CLL 19 NO.22C-51 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA LUMINARIA TOTALMENTE QUEMADA 

173 47541 2019/10/22 MARIANELA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

174 47542 2019/10/22 ALPES CAMPESTRE ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
BOMBILLO QUEMADO POR CORTOCIRCUITO SE CAMBIO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

175 47543 2019/10/22 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON CONECTORES SULFATADOS POR MAL 

AJUSTE SE NORMALIZO EL SERVICIO 

176 47544 2019/10/22 VEREDA LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

SE TRASLADARON POSTE DE CONCRETO DEBIDO A 

AMPLIACIÓN DE VÍA ADEMÁS SE HINCO POSTE DESTRUIDO 

EN MISMO SECTOR 13391-13390-13799 

177 47545 2019/10/22 CRA 23A #10B-42 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

178 47546 2019/10/22 FINCA VILLA ALEJANDRA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
SE CONECTO LUMINARIA DESCONECTADA POR SULFATACION 

SERVICIO NORMALIZADO 
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179 47547 2019/10/22
CANCHA EL CARMEN CLL 47 

ENTRE CRA 21 Y 22
EL CARMEN CANCHA APAGADA

SE PROGRAMÓ MANTENIMIENTO CON LA GRÚA SE LE 

INFORMA AL USUARIO 

180 47548 2019/10/22 SECTOR 1 MANZ F 25A-29 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

181 47549 2019/10/22
CLL 37 NO.29B-347 AL LADO DE LA 

CANCHA 
BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

SE ELIMINO SULFATACION EN LOS EMPALMES EN LA 

LUMINARIA 

182 47550 2019/10/22 FINCA NAZARETH VEREDA ANGULO LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO CONEXIÓN DE LUMINARIA MAL CONECTADA POR 

CAMBIO DE RED DE LA ESSA 

183 47551 2019/10/22 TRANV 20A #8B-09 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

184 47552 2019/10/22 CLL 54A #23A-40 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

NO SE ENCONTRÓ USUARIO EN LA DIRECCIÓN INDICADA NO 

CONTESTAN EL CELULAR Y NO DAN RAZON DE LA LUMINARIA 

AFECTADA 

185 47553 2019/10/22 KM 6 VIA GIRON ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO ELEMENTOS EN MAL ESTADO EN LA LUMINARIA 

186 47554 2019/10/22 CRA 29 CON 11 Y 12 ARENALS CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO LINEAS ROTAS POR CAÍDA DE UNA RAMA DE 

ÁRBOL EN LA LUMINARIA 

187 47563 2019/10/23 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA SE LE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

188 47564 2019/10/23 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

189 47555 2019/10/23 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

190 47556 2019/10/23 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO CONECTORES DEFECTUOSOS EN LA CAJA DE 

PISO DE DISTRIBUCIÓN EN LA LUMINARIA 
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191 47557 2019/10/23 CLL 37 NO.29B-65 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

192 47558 2019/10/23 CLL 42A #14-14 ELIECER FONSECA LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

193 47559 2019/10/23
CLL 109 NO.14-11 FRENTE A LA 

CASA 
CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

194 47560 2019/10/23 CLL 55A # CON 23A SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

195 47561 2019/10/23 CLL 34A #20-30 POR LA PEATONAL RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA LED SE INGRESA AL TALLER PARA SU 

MANTENIMIENTO 

196 47562 2019/10/23 CASA 65 BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

197 47571 2019/10/24 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO TRANSPORTE DE POSTE DE 12M METÁLICO AL 

PARQUE BOMBEROS 

198 47572 2019/10/24 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO CAMBIO DE BOMBILLOS A LUMINARIAS DE LA VÍA 

PRINCIPAL A CIUDADELA NUEVO GIRON 

199 47565 2019/10/24 BALCONES DE PROVENZA 2 BALCONES DE PROVENZA II LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

200 47566 2019/10/24 CLL 27B #29-12 TRES ESQUINAS GIRON CENTRO SECTOR APAGADO SE LE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

201 47567 2019/10/24 PÈAT 15 #15-74 VILLAS DE DON JUAN I LUMINARIA EN CORTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO SERVICIO NORMALIZADO 

202 47568 2019/10/24 CLL 38 #28-41 CASTILLA LA NUEVA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLOS AGOTADOS EN LA LUMINARIA 

203 47569 2019/10/24 CLL 72 NO.23B-16 VIDA EN PRIMAVERA LUMINARIA APAGADA SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

204 47570 2019/10/24 CLL 29A NO.31-79 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
NO SE PUEDE REALIZAR MANTENIMIENTO POR 

REMODELACIÓN DE LA VÍA 

205 47573 2019/10/25 DIAG 9A #20A-24 MIRADOR DE LA ALDEA PARQUE APAGADO
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

206 47584 2019/10/25 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

207 47585 2019/10/25 VEREDA ALTAMIRA VEREDA ALTAMIRA LUMINARIA APAGADA
SE REALIZÓ MANTENIMIENTO EN VEREDA LA CANCHA Y 

LUMINARIAS DE 70W REDES ROTAS 
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208 47574 2019/10/25 CLL 14A #16-41 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

209 47575 2019/10/25 CRA 23 CON CLL 37 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA SE PROGRAMÓ MANTENIMIENTO CON LA GRUA 

210 47576 2019/10/25 CLL 46 NO.30A-10 TERRAZAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

211 47577 2019/10/25 CRA 26A #9-42 ARENALES LUMINARIA APAGADA

SE LE INFORMA AL USUARIO QUE LAS LUMINARIAS DEL 

PARQUE NO HAN SIDO ENTREGADAS AL INVENTARIO DEL 

ALUMBRADO PÚBLICO POR PARTE DEL CONTRATISTA 

212 47578 2019/10/25 CRA 29 #22-41 GALLINERAL LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS Y EN MAL ESTADO 

POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

213 47579 2019/10/25 CRA 19 #13C-10 Y PARQUE EL CONSUELO PARQUE APAGADO
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR SOBRECARGA 

Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

214 47580 2019/10/25 CLL 34A #20-30 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO DIVER DE 787MA Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

215 47581 2019/10/25 CRA 11 #16-45 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA LUMINARIA 

216 47582 2019/10/25 CLL 30A #35 ESQUINA MIRADOR CIUDADELA DEL ORIENTE LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y EN MAL ESTADO POR NUEVOS 

SERVICIO NORMALIZADO 

217 47583 2019/10/25 CRA13B #13D-04 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

DIRECCION INCOMPLETA SE LLAMÓ A USUARIO MAS DE 3 

VECES PERO NO RESPONDIÓ SE PREGUNTÓ Y NO DIERON 

RAZÓN 

218 47588 2019/10/26 ENTRADA AL CARRAZCO ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIA 70NA 

219 47586 2019/10/26 CLL 32B #9-96 VILLA SANDRA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIÓ ELEMENTO DAÑADO 

220 47587 2019/10/26 ENTRADA A TRANSEJES ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA
FOTOCELDA ESTALLADA NO SE ENCONTRÓ SE INSTALO 

NUEVO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

221 47589 2019/10/28 DIAGONAL 104E - 196 BALCONES DE PROVENZA I LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO LINEAS ROTAS Y SE INSTALÓ CONTROL EN LA 

LUMINARIA 

222 47590 2019/10/28 CALLE 32A NO. 12-32 PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

223 47592 2019/10/28
CALLE 46 NO. 30A-10 TERRAZAS 

DE BELLAVISTA
BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

224 47593 2019/10/28 CARRERA 27 NO.31-10 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

225 47594 2019/10/28 CARRERA 28A NO.8-25 ARENALES IV LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO POR NUEVOS Y 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 
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226 47595 2019/10/28
SECTOR CASALOMA - VILLA ROSA 

VÍA TANQUE DE AGUA 
VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIAS DEFECTUOSAS 

227 47596 2019/10/28 CALLE 30A NO.18-38 MANZANA D CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO Y EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

228 47597 2019/10/28 MANZANA 32 LOTE 16 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIAS 3093 SE CAMBIA 

RED QUE ESTABA ROTA 

229 47598 2019/10/28 CALLE 8 CON CARRERA 13 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA DESCONECTADA POR FUNCIONARIOS DE LA ESSA 

POR CORTO EN LA RED PRINCIPAL SE CONECTARON Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

230 47599 2019/10/28 CARRERA 18 NO. 20-01 PORTAL I LUMINARIA APAGADA

SE PROGRAMA REPORTE CON GRUA POR LA DIFULCULTAD 

PARA COLOCAR LA ESCALERA LLEVAR ALUMINIO REDES 

ROTAS 

231 47600 2019/10/28 CALLE 60C NO.16F-63 CIUDADELA COMFENALCO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

232 47601 2019/10/28 CALLE 28 CON CRA 27 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO FOTOCELDA DIRECTA 

233 47602 2019/10/28 CALLE 32B NO. 9-96 VILLA SANDRA LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO ARRANCADOR DEFECTUOSO EN LA LUMINARIA 

234 47603 2019/10/29  CANCHA EL CARMEN CANCHA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO REFLECTOR 2817 SERVICIO 

NORMALIZADO 

235 47604 2019/10/29 CANCHA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
SE HACE EL RESPECTIVO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

11009 SERVICIO NORMALIZADO 

236 47605 2019/10/29 CLL 53A #17-18 RIO DE ORO II LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE CARGA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

237 47606 2019/10/29 CRA 34A #35-09 PORTAL DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y AGOTADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

238 47607 2019/10/29 DIAG 9A #19-25 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR CORTOCIRCUITO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

239 47608 2019/10/29 CLL 32A NO.12-08 PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA
FOTOCELDA GIRADA SE AJUSTÓ Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

240 47609 2019/10/29 MANZA 3 LOTE 2 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 

241 47612 2019/10/30 CLL 32A #12-32 PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

242 47613 2019/10/30 CLL 13C #11A-21 VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y EN MAL ESTADO POR NUEVO 

Y SE NORMALIZO SERVICIO 

243 47614 2019/10/30 CRA 23 ENTRE 37 Y 38 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA DAÑADA SE REEMPLAZÓ POR UNA EN BUEN 

ESTADO Y SE CONECTO SE NORMALIZO EL SERVICIO  
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244 47615 2019/10/30
TORRE 10 -104 AL LADO DEL 

PORVENIR
BALCONES DE PROVENZA I LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO BOBINA DE 25AMP Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

245 47616 2019/10/30 CLL 53A #17-20 RIO DE ORO II LUMINARIA APAGADA
FOTOCELDA GIRADA SE ACOMODO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

246 47617 2019/10/30 CLL 20A NO.22-03 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

247 47618 2019/10/30 CRA 16B #14A-11 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIARON CONECTORES EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

248 47627 2019/10/31 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA SE CAMBIO FOTOCELDA DIRECTA SERVICIO NORMALIZADO 

249 47628 2019/10/31 EL LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA
SE HACE EL RESPECTIVO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

4446

250 47619 2019/10/31 LAS MARIAS LAS MARIAS LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE CARGA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

251 47622 2019/10/31 CRA 13A #8-27 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

252 47623 2019/10/31
ASENTAMIENTO HUMANO LA 

UNIÓN
ASENTAMIENTO LA UNION LUMINARIA APAGADA

SE RECIBIÓ REPORTE SIN DIRECCION SIN NUMERO DE 

TELEFONO NO DAN RAZÓN  

253 47624 2019/10/31 CLL 8 #13E-64 LOMAS DEL VIENTO LUMINARIA APAGADA
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA SERVICIO 

NORMALIZADO 

254 47625 2019/10/31 CLL14D#11-09 ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO ALA LUMINARIA 

255 47626 2019/10/31 PORTAL DE CASTILLA PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA SE PROGRAMO CANCHA DE LAS 18:00 HASTA LAS 22:00 


