
1 46567 2019/06/01 AV CANEYES VIA CANEYES MANTENIMIENTO 
SE ELIMINO SULFATACION EN CONECTOR EN LA CAJA DE 

INSPECCIÓN DEL POSTE CON LAS LUMINARIAS 3556-3529 

2 46565 2019/06/01 ARENALES 2 ARENALES MANTENIMIENTO 
SE ELIMINO SULFATACION EN LA CAJA DE PISO EN LA 

LUMINARIA 

3 46566 2019/06/01 CLL 36 #23-156 EL POBLADO MANTENIMIENTO 
SE AJUSTA BORNERA Y SE PRUEBA TENSIÓN EN LA 

CONEXIÓN DE LA LUMINARIA 

4 46568 2019/06/04 CLL 28A  CON CRA 30 LA CAMPIÑA
GIRAR Y REFLECTOR DIRECTO 

POSTE LADIADO 
SE CAMBIO FOTOCELDA DEFECTUOSA EN LA LUMINARIA 

5 46569 2019/06/04 AVENIDA +X- ANTES DEL ROMPOY ANILLO VIAL PALENQUE MANTENIMIENTO 

SE ENCONTRO LINEA ROTA ENTRO DE LA TUBERIA SE 

CONECTA A OTRA LINEA SE ELIMINA SULFATACION EN 

CAJA DE INSPECCION QUEDA PENDIENTE EL REEMPLAZO 

6 46570 2019/06/04 DIAG 7 #19-19 MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO DAÑADO POR AGUA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

7 46571 2019/06/04 CRA 27 #33-21 EL LLANITO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR SOBRE 

TENSIÓN Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

8 46572 2019/06/04 CRA 22A PEAT 2 SUR 20 VILLA DE LOS CABALLEROS MANTENIMIENTO 
SE ENCONTRO CONECTOR SULFATADO POR MAL AJUSTE 

SE CAMBIARON Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

9 46573 2019/06/04 TRANV 21B #10-18 ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS Y VIEJOS POR 

NUEVOS SE NORMALIZO EL SERVICIO 

10 46574

2019/06/04 CRA 24 #16-37 PORTAL CAMPESTRE I MANTENIMIENTO

SE CAMBIARON CONECTORES POR VIOMETALICOS EN MAL 

ESTADO SE NORMALIZO EL SERVICIO 

11 46575

2019/06/04 CLL 48 329B-67 BALCONES DE BELLAVISTA BELLAVISTA MANTENIMIENTO

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 
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12 46576

2019/06/04 CLL 32A CON 35C CIUDADELA DEL ORIENTE MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y VIEJOS 

POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

13 46577

2019/06/04 PARQUE PERALTA CRA 28 #30-35 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO

SE CAMBIO SOCKET DEFECTUOSO EN EL FAROL 

14 46578

2019/06/04 CANCHA SINTETICA PUERTO MADERO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO ELEMENTOS DAÑADOS Y VIEJOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

15

46596 2019/06/05 PARQUE PRINCIPAL GIRON CENTRO MANTENIMIENTO

SE CAMBIO RELOJ EN MAL ESTADO Y TACO QUEMADO SE 

ENCONTRARON SULFATACIONES EN CAJA DE PISO SE 

ELIMINARON Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

16

46579 2019/06/05 CRA 22 Y CRA 22A VILLA DE LOS CABALLEROS MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

17

46580 2019/06/05 KM 6 VIA GIRON CRA 10#56-40 AUTOPISTA BUCARAMANGA

POR LA PLAZA DE TOROS 

MANTENIMIENTO 

SE PROGRAMO CAMBIO DE REDES Y PODA CON GRUA EN 

LA PLAZA DE TOROS FRENTE MERCAGAN 

18

46581 2019/06/05 CLL 37 CON 29 ESQUINA ALTOS DEL LLANITO MANTENIMIENTO

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

19

46582 2019/06/05 FINCA LA SIVERIA VEREDA MOTOSO CONTINUA APAGADO 

SE CAMBIO CABLE SE REVISO TENSION EN EL CABLE Y NO 

LLEGA EN LA SALIDA SI HAY TENSION PERO NO LLEGA A LA 

LUMINARIA 

20

46583 2019/06/05 CLL 13D #13-54 PUERTO MADERO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON CONECTORES SULFATADOS POR MAL 

AJUSTE SE NORMALIZO EL SERVICIO 

21

46584 2019/06/05 CLL 15B #16-28 LOS CAMBULOS CONTINUA APAGADO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

22

46585 2019/06/05 CRA 22A #2SUR 14 VILLA DE LOS CABALLEROS MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE TENSIÓN SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

23

46586 2019/06/05 CARRERA 18 #26-113 SANTA CRUZ MANTENIMIENTO 

SE LE CAMBIO CONECTORES DEFECTUOSOS EN LA 

LUMINARIA 
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24

46587 2019/06/05 DIAG 7 #19-37 MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO 

SE ELIMINO EMPALMES SULFATADOS EN LA LUMINARIA 

25

46588 2019/06/05 CASA 118 ASENTAMIENTO LA UNION MANTENIMIENTO 

SE CAMBIA CABLE DAÑADO POR BANDALISMO SE DA GIRO 

A LA LUMINARIA 

26

46589 2019/06/05 CRA 12VIS #14D-37 GIRON CAMPESTRE MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

27

46590 2019/06/05 CASA 09 BALCONES DE ALEJANDRIA

REALIZAR PODA 

MANTENIMIENTO 

SE REALIZO PODA DESPEJE LA LUMINARIA 11756 SE 

PROGRAMAN PODA CON GRUA PARA DESPEJAR LAS 

REDES SE PROGRAMO CONTROL 462 DE LA CANCHA DEL 

28

46591 2019/06/05 CRA 2 NO.2-196 ALMACENES PICA PICA CHIMITA MANTENIMIENTO 

REPORTE PARA PROGRAMAR CON GRUA EL DIA 10 JUNIO 

2019

29

46592 2019/06/05 CRA 32B CON 47 BELLAVISTA

MANTENIMIENTO SE ELIMINO SULFATACION EN LA CONEXIÓN 

30

46593 2019/06/05 CASA 82 BRISAS DE RIO FRIO MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS CON ELEMENTOS EN MAL ESTADO Y 

SULFATADOS SE CONECTARON Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

31

46594 2019/06/05 CALLE 27A NO. 28A-14 CASA LINDA

6556 LA ROSITA

POR LA CRA 28 

SE REALIZO MANTENIMIENTO A FAROL 6556 SE RETIRA 

FAROL 6536 POR DAÑO EN LAS LATAS SE INGRESA AL 

TALLER 

32

46595 2019/06/05 CANCHA BELLAVISTA MANTENIMIENTO

SE CAMBIO BREAKER QUE TENIA LA ENTRADA QUEMADA 

SE REPROGRAMO LA CANCHA POR QUE ESTABA 

DESPROGRAMADO EL TIMER 

33

46604 2019/06/06 MORADA SAN JUAN MORADA SAN JUAN MANTENIMIENTO

SE ELIMINO SULFATACION EN LA CONEXIÓN DE LA 

LUMINARIA Y LA RED 

34

46605 2019/06/06 ELOY VALENZUELA ELOY VALENZUELA MANTENIMIENTO

FOTOCELDA QUEMADA POR AGUA SE CAMBIO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 
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35

46597 2019/06/06 CRA 22 #42-02 PARQUEADERO EL POBLADO

CASA DE MERCADO 

POBLADO

DEPEJE DE LUMINARIA 

SE PROGRAMA DESPEJE DE LA LUMINARIA CON LA GRUA 

SE LE INGORMA AL USUARIO 

36

46598 2019/06/06 CLL 53 #17-02 RIO DE ORO II MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

37

46599 2019/06/06 ZONA INDUSTRIAL ZONA INDUSTRIAL MANTENIMIENTO

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIAS DEL SECTOR 

SE REALIZO LA INSTALACIÓN DE CABLE 2*4+4 PARA 

LUMINARIAS QUE ESTABAN SIN ENERGÍA 

38

46600 2019/06/06 CRA 28 30-35 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA EN LA LUMINARIA 

39

46601 2019/06/06 MANZ 58 LOTE 1 VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

40

46602 2019/06/06 CLL 12A #11A-39 PRADOS DE CATALUÑA MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA LUMINARIA 

41

46603 2019/06/06 CRA 32C #47-41 BELLAVISTA MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

42

46606 2019/06/07 SECTOR 1 MAN F 25A-29 CIUDADELA NUEVO GIRON

MANTENIMIENTO Y CAMBIAR 

ACRILICO

SE CAMBIO BOMBILLO ROTO Y SE INSTALO ACRILICO 

43

46607 2019/06/07 VIA PRINCIPAL CIUDADELA NUEVO GIRON

MANTENIMIENTO 

MARCADAS CON CINTA 

SE PROGRAMO MANTENIMIENTO DE LAS LUMINARIAS 

CON GRUA SE LE INFORMA AL USUARIO 

44

46608 2019/06/07 CLL 44A #31-03 CORVIANDI III MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA EN LA LUMINARIA 

45

46609 2019/06/07 CRA 25 #10-04 VILLAS DE SAN JUAN MANTENIMIENTO

SE ELIMINO SULFATACION EN LA CAJA DE PISO DE 

DISTRIBUCIÓN EN LA LUMINARIA 

46

46610 2019/06/07 FINCA PUERTO NUEVO VEREDA ALTO DE LA ALDEA

3 APAGADAS 

MANTENIMIENTO 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 
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47

46611 2019/06/08 CLL 12 #22-48 PARQUE RIO PRADO MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS CON ELEMENTOS QUEMADOS SE 

CAMBIARON POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

48

46612 2019/06/08 VALLE DE RUITOQUE SECTOR LA PISCINA VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 5283

49

46613 2019/06/10 PLAZA DE TOROS AUTOPISTA BUCARAMANGA MANTENIMIENTO 

SE REALIZO MANTENIMIENTO Y PODA EN LA ZONA 

INDUSTRIAL DE GIRON 

50

46629 2019/06/10 BRISAS DE RIO FRIO BRISAS DE RIO FRIO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLOS DEFECTUOSOS EN LAS 

LUMINARIAS 

51

46614 2019/06/10 BALCONES DE ALEJANDRIA BALCONES DE ALEJANDRIA MANTENIMIENTO

SE REALIZO PODA A LAS LUMINARIAS 11757-11756-11765 

SERVICIO NORMALIZADO 

52

46630 2019/06/10 SAN ANTONIO DEL CARRIZAL ALTOS DE SAN ANTONIO DEL CARRIZALMANTENIMIENTO

SE CAMBIO DUCTERIA Y LINEAS ROTAS EN LA LUMINARIAS 

53

46615 2019/06/10 CHIMITA CHIMITA MANTENIMIENTO

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 3858

54

46616 2019/06/10 CALLE 15 C #16-23 LOS CAMBULOS MANTENIMIENTO

SE CAMBIO ELEMENTOS DAÑADOS POR SOBRETENSIÓN Y 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

55

46617 2019/06/10 CANCHA CASTILLA REAL I MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

56

46618 2019/06/10 CANCHA CASTILLA REAL II MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS POR CORTO 

CIRCUITO Y SE CAMBIO POR NUEVO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

57

46619 2019/06/10 CASA 94 ASENTAMIENTO LA UNION MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON BOMBILLOS EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

58

46620 2019/06/10 CLL 43 CRA 20 PARQUEADERO ELIECER FONSECA

MANTENIMIENTO 

TOMAR FOTOS 

SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS Y SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 
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59

46621 2019/06/10 CLL 60B #16F-02 CIUDADELA COMFENALCO MANTENIMIENTO 

FOTOCELDA DAÑADA POR CORTO EN LA RED CONECTORES 

SULFATADOS POR MAL AJUSTE SE COLOCARON NUEVOS Y 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

60

46622 2019/06/10 CRA 28 CON CLL 34 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA Y SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 

61

46623 2019/06/10 FINCA LA ESPERANZA VEREDA LLANADAS MANTENIMIENTO 

SE REALIZO MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE ELEMENTO 

QUEMADOS QUEDANDO EL SERVICIO OK 

62

46624 2019/06/10 CALLE 32 NO. 24-19 CASA LINDA MANTENIMIENTO

SE ENCONTRO LINEA DE ALIMENTACION ROTA SE 

EMPALMO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

63

46625 2019/06/10 AL LADO DE LA ESCUELA VEREDA CARRIZAL

VARIAS LUMINARIAS 

APAGADAS 

SE LE REALIZO MANTENIMIENTO EN LAS LUMINARIAS 

64 46626 2019/06/10 CRA 18 #10B-32 VILLAS DE SAN JUAN MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO FOTOCELDA QUEMADA POR SOBRE 

TENSIÓN SE NORMALIZO EL SERVICIO 

65 46627 2019/06/10 CRA 34 #33B-39 MIRADOR DE LA ALDEA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO CONECTORES SULFATADOS POR MAL 

AJUSTE SE NORMALIZO EL SERVICIO 

66 46628 2019/06/10 LA ROSITA GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 
SE REPUSO FAROL SE REALIZO MANTENIMIENTO A 

FAROL 6536

67 46631 2019/06/11 PARAISO BAJO EL PARAISO MANTENIMIENTO

SE CAMBIO CABLE DE RED PRINCIPAL EN MAL 

ESTADO ACOMODARON LINEAS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

68 46632 2019/06/11 CLL 10 #27-03 ARENALES 

MANTENIMIENTO 

TUBO SALIENDO EN EL 

PISO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

SE AJUSTÓ EL TUBO Y SE RESANO 

69 46633 2019/06/11 CLL 32B CON 35C-27 CIUDADELA DEL ORIENTE MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

70 46634 2019/06/11 CANCHA BALCONES DE GIRON MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 
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71 46635 2019/06/11 CANCHA PARTE ALTA 
RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA
MANTENIMIENTO

SE ENCONTRO SULFATACION EN LA RED DE 

ALIMENTACIÓN SE ELIMINO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

72 46636 2019/06/11 PARCELACION MONTERREY CASA 89 VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

73 46637 2019/06/11 VIA PRINCIPAL VEREDA EL PILON MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIAS 

74 46638 2019/06/11 CLL 8B CON CRA 13E LOMAS DEL VIENTO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

75 46639 2019/06/11 MANZ 11A LOTE 5 VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

76 46640 2019/06/11 CRA 19A #57-47 ELPALENQUE MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS CON BOMBILLOS EN MAL ESTADO SE 

CAMBIARON, POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

77 46641 2019/06/11 CRA 27 #27-37
EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA
MANTENIMIENTO SE LE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

78 46642 2019/06/11 TRAN 23 #9-24 ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

79 46643 2019/06/11 CRA 38A CASA 14 ASENTAMIENTO LA UNION LUMINARIA EN CORTO 

LÍNEAS DE ALIMENTACIÓN PEGADAS Y EN CORTO SE 

SEPARARON Y SE INSENTIARON SERVICIO 

NORMALIZADO 

80 46644 2019/06/11 CLL 105B #10-48 GUADUALES MANTENIMIENTO Y PODA 
USUARIO SOLICITA MAS ALUMBRADO AL PARQUE SE 

LE DIERON INDICACIONES PARA SU SOLICITUD 

81 46645 2019/06/11 CASA 57 BRISA CAMPESTRE MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO PRENDE Y APAGA POR NUEVO 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

82 46646 2019/06/11 MANZANA 67 LOTE 9 VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 



DAÑO REPORTADO SOLUCION TRABAJO REALIZADO

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

INFORME REPORTES RECIBIDOS MES  JUNIO   DE 2019

N° REPORTE
FECHA DE 

SOLICITUD
DIRECCION BARRIO

83 46647 2019/06/11 SECTOR LAS PISCINAS VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 9353 

SERVICIO NORMALIZADO 

84 46648 2019/06/11 VIA PRINCIPAL VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 11281 

SERVICIO NORMALIZADO 

85 46649 2019/06/11 VIA PRINCIPAL CASCADAS VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 14069

86 46650 2019/06/11 VIA ACAPULCO SECTOR LAS PISCINAS VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 10213

87 46651 2019/06/11 VIA PRINCIPAL CASCADAS VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 14075 

SERVICIO NORMALIZADO 

88 46652 2019/06/11 VIA PRINCIPAL VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 14096

89 46653 2019/06/11 VIA PRINCIPAL VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 10003-

14095 SERVICIO NORMALIZADO 

90 46654 2019/06/11
VIA PRINCIPAL FRENTE A QUEBRADA 

CHOROLO
VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 12076

91 46655 2019/06/11 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 9915 

SERVICIO NORMALIZADO 

92 46656 2019/06/11
VIA PRINCIPAL FRENTE A QUEBRADA 

CHOROLO
VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIA 12052 

SERVICIO NORMALIZADO 

93 46666 2019/06/12 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

94 46667 2019/06/12 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE CAMBIO FOTOCELDA EN LA LUMIANARIA 
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95 46668 2019/06/12 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO
SE CAMBIO BOMBILLOS DEFECTUOSOS EN LA 

LUMINARIA 

96 46669 2019/06/12 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO SE CAMBIA BOMBILLO EN LA LUMINARIA 

97 46657 2019/06/12 CASA 45 BRISA CAMPESTRE MANTENIMIENTO 

LUMINARIA CON CONECTORES SULFATADOS SE 

CAMBIARON POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

98 46658 2019/06/12 CLL 49 #26-44 POR EL COLEGIO EL POBLADO
POR EL COLEGIO NIEVES 

LUMINARIA APAGADA 
REPORTE PARA PROGRAMAR CON LA GRUA 

99 46659 2019/06/12 CLL 3 CON 22 EL PROGRESO MANTENIMIENTO 
USUARIO NO CONTESTO EL NUMERO QUE DEJO 

USUARIOS DEL SECTOR NO SABEN DEL DAÑO 

100 46660 2019/06/12 PUENTE ENTRADA AL PUEBLO VEREDA BOCAS MANTENIMIENTO 
SE REALIZO MANTENIMIENTO EN LUMINARIAS 

SEÑALADAS POR LA COMUNIDAD 

101 46663 2019/06/12 CLL 45 #32-02 ALTOS DEL POBLADO MANTENIMIENTO 
USUARIO HACE SOLICITUD DE MAS ALUMBRADO 

PUBLICO ENTRE LAS LUMINARIAS 4062 Y 4063

102 46664 2019/06/12 CLL 11 #22-40 RIO PRADO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO DE LA LUMINARIA 

13397

103 46665 2019/06/12 CRA 23 #27-20 PLAZA DE MERCADO GIRON CENTRO 3 LUMINARIAS APAGADAS 
SE CAMBIARON BOMBILLO ROTOS POR AGUA Y 

SOBRE TENSIÓN SE NORMALIZA EL SERVICIO 

104 46680 2019/06/13 RINCON DE GIRON 
RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA
MANTENIMIENTO

SE CONECTA LUMINARIA DESCONECTADA POR LA 

ESSA POR CAMBIO DE POSTE Y REDES DE LA ESSA 

SE NORMALIZO EL SERVICIO 

105 46681 2019/06/13 GIRON CENTRO GIRON CENTRO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA LUMINARIA 

106 46670 2019/06/13 CLL 32D CON 35 CIUDADELA DEL ORIENTE MANTENIMIENTO 
SE ELIMINO SULFATACION EN LA RED EN LA 

LUMINARIA 
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107 46671 2019/06/13 CRA 34 CON CLL 32C VILLA CAROLINA II MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO EN LA LUMINARIA 

108 46672 2019/06/13 CLL 53 PEAT 23A-29 VILLA PAULA ESQUINA MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

109 46673 2019/06/13 CLL 37 #29C-06 PRIMER PISO BELLAVISTA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO SE ELIMINO 

SULFATACION EN CONEXIÓN LA RED 

110 46674 2019/06/13 CLL 14A #18-15 EL CONSUELO MANTENIMIENTO SE LE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

111 46675 2019/06/13 PLAZOLETA-CLL 60B CIUDADELA COMFENALCO
CLL 60C 

MANTENIMIENTO 

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LUMINARIAS 

SEÑALADAS POR EL USUARIO 

112 46676 2019/06/13 CLL 32 CON CRA 20 CANCHA CASTILLA REAL II

YA SE RETIRARON LOS 

ESCOMBROS 

REALIZAR 

MANTENIMIENTO CON 

SE CAMBIO CONECTORES DEFECTUOSOS EN LA 

LUMINARIA 

113 46677 2019/06/13 CLL 36 CON CRA 20 CASTILLA REAL II MANTENIMIENTO 
SE LE CAMBIO FOTOCELDA QUEMADA EN LA 

LUMINARIA 

114 46678 2019/06/13 CRA 20B CON 56B ELPALENQUE MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

115 46679 2019/06/13 DIAG 105 #104B-196 BALCONES DE PROVENZA I MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

116 46682 2019/06/14 AGUADA DE SEFERINO
VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO
MANTENIMIENTO

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

SEÑALADAS POR EL USUARIOS 

117 46690 2019/06/14 CANCHA PUERTO MADERO CHANCHA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

118 46683 2019/06/14 CRA 18 #54C-99 CENTRO EMPE ACASIAS ANILLO VIAL PALENQUE MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 
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119 46691 2019/06/14 BALCONES DE GIRON BALCONES DE GIRON MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO FOTOCELDA DEFECTUOSA EN LA 

LUMINARIA 

120 46684 2019/06/14 CRA 13 #14C-15 PUERTO MADERO MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

SE CAMBIO LA CONEXION DE LA LUMINARIA 

SEPIALED PORQUE SE ENCONTRABA EN UNA 

LONCHERA Y HABIA PROBLEMAS DE TENSION 

121 46685 2019/06/14 CRA 28A #38-32 CASA 18 CASTILLA LA NUEVA MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 

122 46686 2019/06/14 CANCHA ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON BOMBILLOS DAÑADOS Y VIEJOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

123 46687 2019/06/14 CRA 21A CON 26 VILLA CAMPESTRE II MANTENIMIENTO SE DESCONECTO EL BAJANTE QUEDA PARA CAMBIO 

124 46688 2019/06/14 CRA 30 # 37-02 QUINTAS DEL LLANITO MANTENIMIENTO SE CAMBIA CONECTORES SULFATADOS 

125 46689 2019/06/14 CRA 29A #37-21 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA 7044 SE CAMBIO CONECTORES SULFATADOS 

126 46692 2019/06/15 CASA 30 BRISA CAMPESTRE 4800 MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO ROTO EN LA LUMINARIA 

127 46695 2019/06/17 CLLE 12 Y 12A RIO PRADO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR SOBRE 

TENSIÓN POR NUEVOS SE NORMALIZO  

128 46696 2019/06/17 SECTOR LA ESCUELA VEREDA EL PILON MANTENIMIENTO REPORTE SOLUCIONADO CON EL #46637

129 46697 2019/06/17 CLL 57A Y 58 CRA 20B #56B-50 ELPALENQUE MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS Y VIEJOS SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

130 46698 2019/06/17 BALCONES DE GIRON BALCONES DE GIRON MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON BOMBILLOS EN MAL ESTADO POR 

NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 
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131 46693 2019/06/17 DIA 8 3 #22A-02 ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

132 46694 2019/06/17 DIAG 9B #22B-03 ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

133 46707 2019/06/18 SAN ANTONIO DEL CARRIZAL 
ALTOS DE SAN ANTONIO DEL 

CARRIZAL
MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS POR NUEVOS 

Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

134 46699 2019/06/18 PARCELACION 1 Y 2 MONTEREY VEREDA ACAPULCO 11426 MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON BOMBILLO COD 26 POR NUEVOS Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

135 46700 2019/06/18 RIO PRADO RIO PRADO MANTENIMIENTO SE REALIZA MANTENIMIENTO EN LAS LUMINARIAS 

136 46701 2019/06/18 CRA 17 #45-221 PORTAL CAMPESTRE II MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS NO PERTENECEN AL INVENTARIO DE 

ILUMINACION SAN JUAN BARRIO PORTAL 2 SE LE 

INFORMA AL USUARIO 

137 46702 2019/06/18 SECTOR 3 MANZ A 24-36 CIUDADELA NUEVO GIRON 10692 MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

138 46703 2019/06/18 CLL 49 #26-44 EL POBLADO PROGRAMAR CON GRUA 
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 0241 

QUEDANDO EL SERVICIO NORMALIZO 

139 46704 2019/06/18 CASA 095 CONVIVIR CONVIVIR MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

140 46705 2019/06/18 CALLE 34 NO. 31-36 ALTOS DEL LLANITO
MANTENIMIENTO CAMBIAR 

BOMBILLO 
SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

141 46706 2019/06/18 CALLE 34 NO. 31-36 ALTOS DEL LLANITO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

142 46713 2019/06/19 VEREDA ALTAMIRA VEREDA ALTAMIRA MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO 
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143 46714 2019/06/19 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO MANTENIMIENTO 
SE ARREGLO REDES ROTAS PARA LA LUMINARIAS 

10802 Y 2436

144 46715 2019/06/19 CASTILLA REAL CASTILLA REAL I MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

145 46708 2019/06/19 VEREDA LLANADAS VEREDA LLANADAS RETIRO DE POSTE 
SE REALIZO TRASLADO DE POSTE Y PETICION DEL 

USUARIO QUEDANDO EL SERVICIO NORMALIZADO 

146 46709 2019/06/19 NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON MANTENIMIENTO

SE REALIZO MANTENIMIENTO Y CAMBIO DE 

ELEMENTOS QUEMADOS QUEDANDO EL SERVICIO 

NORMALIZADO 

147 46710 2019/06/19 VEREDA SAN RAFAEL VEREDA SAN RAFAEL MANTENIMIENTO 

SE ARREGLÓ RED ROTA SE APLOMO POSTE 

LADEADO SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A 

LUMINARIAS DEL SECTOR 

148 46711 2019/06/19 MESA RUITOQUE VEREDA ACAPULCO
MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS POR 

TORMENTA ELÉCTRICA Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

149 46712 2019/06/19 CRA 22A #10B-12 VILLAS DE SAN JUAN MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO EN LA LUMINARIA 

150 46721 2019/06/20 CRA 27 #27-56 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 
SE ELIMINO EMPALMES DEFECTUOSO EN LA 

LUMINARIA 

151 46722 2019/06/20 CALLE 28 #27-35 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLOS AGOTADOS EN LAS 

LUMINARIAS 

152 46723 2019/06/20 CRA 25 #32-06 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

153 46724 2019/06/20 CLL 33 CRA 26 ESQUINA GIRON CENTRO MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

154 46725 2019/06/20 PARQUE AL LADO DEL MAMON GIRON CENTRO MANTENIMIENTO
SE ELIMINA EMPALMES SULFATADOS EN LA CAJA DE 

PISO EN LAS LUMINARIAS 
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155 46726 2019/06/20 CRA 26 #28-25 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

156 46727 2019/06/20 SECTOR LAS PISCINAS VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO VIEJO Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

157 46728 2019/06/20 PISCINA VIA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO EN MAL ESTADO Y SE 

NORMALIZO EL SEVICIO 

158 46716 2019/06/20 ENTRADA BRISAS DE RIO FRIO MANTENIMIENTO SE LE REALIZA MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

159 46717 2019/06/20 TRANV 21B #10-42 ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

160 46718 2019/06/20 CARRERA 27 NO. 26-76
EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA
MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

161 46719 2019/06/20 VIA LADRILLERA MARIANELA ESPAÑA 9213 MANTENIMIENTO 

LUMINARIAS NO PERTENECEN AL INVENTARIO DE 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON SE LE INFORMA AL 

USUARIO 

162 46720 2019/06/20 CLLA 36 CON CRA 26 EL POBLADO MANTENIMIENTO REPORTE SOLUCIONADO CON EL NO.46731

163 46729 2019/06/21 CLL 12B #25-82 PARQUE RIO PRADO MANTENIMIENTO 
SE CAMBIA BOMBILLO NA DE 70 WHITED PRENDE Y 

APAGA POR NUEVO Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

164 46730 2019/06/21 CLL 12B #11C-27 PRADOS DE CATALUÑA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON BOMBILLOS QUEMADOS Y PRENDE Y 

APAGA NUEVOS SE NORMALIZO EL SERVICIO 

165 46731 2019/06/21 CLL 36 #23-156 EL POBLADO MANTENIMIENTO 
SE RETIRÓ LUMINARIA PVP REVISIÓN SE INGRESA AL 

TALLER 15327

166 46732 2019/06/21 CORVIANDI 3 CORVIANDI III MANTENIMIENTO 

SE REVISO CAJAS DE INSPECCIÓN BUSCANDO 

ALGUN DAÑO PERO NO SE ENCONTRO NADA SE 

CAMBIO FOTOCELDA ESTALLADA 
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167 46733 2019/06/21 DIAG 104 # 2-47 POR EL CAMINO BALCONES DE PROVENZA I MANTENIMIENTO 
SOCKE SULFATADO EN LA ALIMENTACIÓN SE CAMBIO 

POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

168 46734 2019/06/22 PUENTE LENGUERKE VILLA CAMPESTRE PODA Y MANTENIMIENTO 

SE REALIZÓ PODA A LAS LUMINARIAS 8265 - 8264 EN 

PUENTE LENGUERKE ACOMPAÑAMIENTO DE 

PERSONAL DE LA ALCALDÍA Y  MANTENIMIENTO A LA 

LUMINARIA 8264

169 46735 2019/06/25 KIOSKO CLL 43A #32 CORVIANDI III KIOSKO APAGADO 
SE CAMBIO FOTOCELDA QUEMADA Y SE ELIMINÓ 

SULFATACIONES EN LA CAJA DE PISO 

170 46736 2019/06/25 CLL 27 #29-12 TRES ESQUINAS GIRON CENTRO
7 LUMINARIAS 

MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS QUEMADOS Y DAÑADOS 

SE CAMBIARON Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

171 46737 2019/06/25 CALL 45 #16-83
RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA
CONTINUA APAGADA

SE RETIRA LUMINARIA PARA SEREVISION Y SE 

INGRESA AL TALLER PARA GARANTÍA 345

172 46738 2019/06/25 CALLE 3 CON 22 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

173 46739 2019/06/25 CLL 10B #24A-04 VILLAS DE SAN JUAN MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

174 46740 2019/06/25 CRA 22B #22-14 SAN ANTONIO DEL CARIZAL 1 LUMINARIA APAGADA SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 

175 46741 2019/06/25 MANZ 62 LOTE 9 VEREDA ACAPULCO MANTENIMIENTO 
SE ELIMINO SULFATACION DE LA LUMINARIA 5923 Y 

SE CAMBIO EL BOMBILLO 

176 46742 2019/06/25 SECTOR 1 PARQUE CIUDADELA NUEVO GIRON 3 LUMINARIAS APAGADAS SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

177 46743 2019/06/25 CRA 28 ENTRE 32 Y 31 GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

CONECTORES BIOMETALICOS SULFATADOS SE 

CAMBIARON POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

178 46744 2019/06/25 PEAT 14C #15-14 VILLAS DE DON JUAN I MANTENIMIENTO SE LE REALIZA MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 
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179 46755 2019/06/26 CLL 35 ESQUINA ELIECER FONSECA MANTENIMIENTO 

SE CAMBIO FOTOCELDA ESTALLADA POR SOBRE 

TENSION EN LA LINEAS PRINCIPAL Y SE NORMALIZO 

EL SERVICIO 

180 46745 2019/06/26 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS EN MAL 

ESTADO POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

181 46746 2019/06/26
ENTRADA CENTRO EMPRESARIAL LAS 

ACACIAS
ANILLO VIAL PALENQUE

13467-13466 

MANTENIMIENTO 

SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 13467-

13466 SERVICIO NORMALIZADO 

182 46747 2019/06/26 DIAG DEL MOTEL LOS COCHES AUTOPISTA AEROPUERTO MANTENIMIENTO 
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LUMINARIA 12010-

12008 SERVICIO NORMALIZADO 

183 46748 2019/06/26 TRANV 21 #9A-15 ALTOS DE ARENALES MANTENIMIENTO 

SE CAMBIARON ELEMENTOS DAÑADOS Y VIEJOS EN 

MAL ESTADO POR NUEVOS SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

184 46749 2019/06/26 CASA 38 DETRAS DE LA QUEBRADA ALTOS DE ANDINA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR AGUA Y SE 

NORMALIZO 

185 46750 2019/06/26 CLL 14A #19-21 EL CONSUELO MANTENIMIENTO 

CONECTORES SULFATADOS POR MAL AJUSTE SE 

CAMBIARON POR NUEVOS Y SE NORMALIZO EL 

SERVICIO 

186 46751 2019/06/26 CLL 1 #3-10 CHIMITA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE 

TENSIÓN Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

187 46752 2019/06/26 TRANV 18 CON DIAG 9 MIRADOR DE ARENALES MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO PRENDE Y APAGA Y SE 

NORMALIZO EL SERVICIO 

188 46753 2019/06/26 CLL 45A CON CRA 22 EL CARMEN MANTENIMIENTO
SE CAMBIO BOMBILLO ROTO POR AGUA EN LA 

LUMINARIA 

189 46754 2019/06/26 CLL 47A #30-10 BELLAVISTA MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO BOMBILLO QUEMADO POR SOBRE 

TENSIÓN Y SE NORMALIZO EL SERVICIO 

190 46761 2019/06/27 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE MANTENIMIENTO 
SE RETIRA LUMINARIA 15181 PARA ENVIAR A 

GARANTIA 
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191 46763 2019/06/27 CIUDADELA COMFENALCO CIUDADELA COMFENALCO MANTENIMIENTO 
SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 10066 

Y 13590

192 46756 2019/06/27 CANCHA BALCONES DE GIRON MANTENIMIENTO 

SE REALIZO PRUEBA DEL SISTEMA Y SE ENCONTRÓ 

EN FUNCIONES NORMALES DE SERVICIO ADEMÁS SE 

HABLÓ CON USUARIO PARA VERIFICAR 

193 46757 2019/06/27 LOTE 29 BOCAS EL PLAN VEREDA BOCAS MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

194 46758 2019/06/27
AUTOPISTA AEROPUERTO  TRANSVERSAL 

21C NO. 7B-17
AUTOPISTA AEROPUERTO MANTENIMIENTO REPORTE SOLUCIONADO CON EL NO.46747

195 46759 2019/06/27 POR EL COLEGIO ROBERTO GARCIA VEREDA RIO FRIO MANTENIMIENTO SE LE REALIZO MANTENIMIENTO A LAS LUMINARIAS 

196 46760 2019/06/27 CRA 29 VIS #47-53 PEAT 9 BELLAVISTA MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

197 46762 2019/06/28 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE MANTENIMIENTO 
SE CAMBIO LINEAS Y FOTOCELDA QUEMADAS EN LA 

LUMINARIA 

198 46766 2019/06/28 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO MANTENIMIENTO SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LUMINARIAS DE 70 NA 

199 46767 2019/06/28 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO MANTENIMIENTO 

SE REALIZO INSTALACION DE CABLE A LUMINARIA 

7800-7801 DEBIDO A QUE SE ENCONTRABA ROTO Y 

DESTRUIDO POR RAMAS DE ÁRBOL SERVICIO 

NORMALIZADO 

200 46764 2019/06/28 CASA 16B BRISA CAMPESTRE 13557 MANTENIMIENTO SE CAMBIO BOMBILLO AGOTADO EN LA LUMINARIA 

201 46765 2019/06/28 CRA 21E #26C-28 PUENTE LENGUERKE GIRON CENTRO MANTENIMIENTO USUARIO NO CONTESTA EL TELÉFONO 

202 46768 2019/06/29 SANTA CRUZ SANTA CRUZ MANTENIMIENTO 
SE REALIZO MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 10694 

POR PETICIÓN DE CARTA DE USUARIO 
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203 46769 2019/06/29 VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL MANTENIMIENTO
CABLEADO TUBERÍA Y CONECTORES EN MAL 

ESTADO SE REEMPLAZAN 


