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Técnico
se cambid contactor quemado por sobretension y se normalizé
1 61327|VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO CANCHA APAGADA el servicio
VEREDA PALOGORDO FINCA LOS se cambid conectores quemados en la luminaria servicio
2 61345[LOROS VEREDA PALOGORDO SECTOR APAGADO normalizado
RUITOQUE BAJO CAMINO A ROCA se realiza la conexion de la red trenzada desconectada por
3 61351|VERDE VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA poda de arbol en las luminarias
se cambid conectores defectuososos en la luminaria servicio
4 61362|CALLE 60E # 16F 18 MORADA SAN JUAN LUMINARIA APAGADA normalizado
61363|CALLE 30 # 29-130 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado
se ajusta la programacién de las luminarias de la cancha
61368[ CANCHA LOS BAMBUES CANCHA APAGADA servicio normalizado
se programa modernizacion para cambio de Tegnologia de
/ 61369|ENTRADA AL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA luminaria reportada
usuario manifiesta que hay sectores oscuros se le informa que
8 CALLE 52 NO 27 _111 TODO SECTOR se va a realizar ronda nocturna para verificar la iluminacién del
61370[BOMBEROS EL POBLADO SECTOR APAGADO sector
se encontrd luminaria con borne desconectado se reconecto,
9 61371|VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO LUMINARIA APAGADA servicio normalizado.
10 MANTENIMIENTO DE se realizo reubicacion de los postes y luminarias 17420 y
61372|SINAI SINAI LUMINARIAS 17421 en la vereda barbosa por la via que conduce al sindicato.
Se reviso control principal, deltfranformador 7 totalizador y
brikets de circuito se descarto falla en el circuito 1 se abrieron
1 PROLONGACION DE LA 105 LA QUE faces del circuito 2 pero no se encontré la falla se programa
61373|BAJA DE MALPASO A GIRON MALPASO SECTOR APAGADO revision con canasta-grua
aritridiia 0 11
se encontraron conectores de en mal estado por humedad,
se cambid conectores y se normalizd el servicio
luminaria 15525
12 se encontrd luminaria apagada se verifico tension, se provo
fotocelda y se cambi6 luminaria. se instalé luminaria omega
1plus de 40w porque en almacén no habia luminaria sepialed
61374|DIAGONAL 8 NO.17A-03 MIRADOR DE ARENALES [LUMINARIA APAGADA De 41w servicio normalizado.
SAN ANTONIO DEL se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio
13 61375[SAN ANTONIO DE CARRIZAL CARIZAL LUMINARIA APAGADA normalizado
se reinicia taco abierto en las luminarias de la avenida servicio
141 61376|CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO normalizado
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Técnico
se cambié fotocelda defectuosa en la luminaria servicio
15 61377|ALMENARES SAN JUAN ALMENARES DE SAN JUAN|LUMINARIA DIRECTA normalizado
se le realizd mantenimiento a las luminarias servicio
16 61378|sector bomberos EL POBLADO LUMINARIA APAGADA normalizado
se cambié empalmes sulfatados en la luminaria servicio
17 61379|VIA PAVIMENTADA CARRERA 12A PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA normalizado
PRIMER RETORNO BOMBA TERPEL se realizo cambio de la luminaria 2701 en el anillo vial chimita.
18 61380|HASTA GASAN ANILLO VIAL SECTOR APAGADO servicio normalizado.
DESDE EL PARQUEADERO LOS
19 COMPADRES HASTA EL SENA, se realizo cambio de la luminaria 2745 en el anillo vial chimita.
61381|RINCON DE GIRON ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA servicio normalizado.
se realizo poda de despeje a luminaria 5140 servicio
20 61382|PORTAL CAMPESTRE Il PORTAL CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA normalizado
VIA DE ACCESO CIUDADELA NUEVO [CIUDADELA NUEVO se cambié luminaria sepialed 83w defectuosa servicio
21 | 61383|GIRON GIRON LUMINARIA APAGADA  |normalizado
22 61384 CANCHA RIO DE ORO | CANCHA APAGADA reporte solucionado con el nimero 61402
CALLE 43 EN TODA LA ESQUINA RINCON DE GIRON PARTE se cambi6 conectores defectuosos en la luminaria servicio
23 61385|DESAYUNADERO CARACOLI ALTA LUMINARIA APAGADA normalizado
se cambid luminaria vegaled 40w y se instalo luminaria omega
24 61386|CRA 28A # 11-57 ARENALES CAMPESTRE |LUMINARIA APAGADA 1 plus 40w servicio normalizado
se encontrd sector apagado por lineas en corto circuito en la
25 61387|ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO caja de piso de la luminaria 4285. servicio normalizado.
se encontro pin de corte disparado en el sector de copasan
26 61388|SECTOR COPASAN ANILLO VIAL PALENQUE |SECTOR APAGADO posiblemente por sobrevoltaje. luminaria 6131
VEREDA SAN JOSE DE MANTENIMIENTO DE se le realizd mantenimiento a las luminarias servicio
27 61389|VEREDA SAN JOSE DE RIO SUCIO RIOSUCIO LUMINARIAS normalizado
se realizo cambio de las luminarias 8317 4621 y 4622 del anillo
28 61390(EL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA vial frente al barrio el palenque. servicio normalizado.
se encontrd sector apagado por lineas en corto circuito.
29 61391|CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO luminarias 15761 15781 15778.
30 61392|CRA 25 32-20 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambid bombillo rot6 en la luminaria servicio normalizado
en le direccion indicada no conocen al usuario no contestan el
31 61393|CALLE 40 21-37 LA ISLA LUMINARIA APAGADA celular
EL MALECON SECTOR LA luminarias sin servicio por dafio de la red por poda se realiza la
32 61394|PUENTE MALECON PLAYA LUMINARIA APAGADA conexion servicio normalizado
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se encontraron multiples sulfatacion en cajas de Inspeccion y
tramo de red en cortd por sulfatacion se cambié tramo danado

33 POSTE 254 INTERCAMBIADOR y se eliminaron sulfataciones y se recolectaron lineas de redes
61395|PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA principales y acometidas servicio normalizado
se encontrd luminarias desconectadas se realiza la conexién
4 61396|Carrera 15 # 9-58 Peatonal VILLA SOFIA LUMINARIA APAGADA servicio normalizado
CALLE 22 # 16-07, AFUERA DEL
35 61397|CONJUNTO ARBOLEDA CAMPESTRE |[SAN JORGE LUMINARIA APAGADA usuario informa que las luminarias estan en buen servicio
MIRADOR DE SAN
36 61398|CASA 40 ANTONIO LUMINARIA APAGADA se le realizd mantenimiento a la luminaria servicio normalizado
37 61399(CALLE 13 B 11A 34 VILLAS DE DON JUAN Il LUMINARIA DESPEJAR |se despeje la luminaria servicio normalizado
se realizo despeje de luminaria y de red se le informa al
38 usuario y se hace el compromiso de que la disposicion final
61400[PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR [de la poda de despeje la hace él. servicio normalizado.
39 61401 TRANSVERSAL 6C NO 109-88 MARIANELA ESPANA LUMINARIA GIRAR se realiza la orientacion de la luminaria servicio normalizado
se cambi6 temporizador defectuoso en el control de las
40 61402|RIO DE ORO | RIO DE ORO | CANCHA APAGADA luminarias servicio normalizado
se cambié luminaria sepialed 41w defectuosa y se instala
41 61403[CRA 29C#37A-11 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA luminaria omega plus 1 40w
42 61404|CANCHA LOS BAMBUES CANCHA APAGADA reporte solucionado con el nimero 61407
se realizo mantenimiento en la calle 105 a las luminarias 15767
43 61405[CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO 15760 15771. servicio normalizado.
S€ encontro red principal rota por trabajos en la via con
maquinaria pesada se restaurd para el resto del circuito,
44 alimentando desde red de la essa cercana. se deja luminaria
16611 con servicio suspendido por continuidad de trabajos en
61406|VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL REDES ROTAS el sitio.
se cambid temporizador defectuoso en el control de la cancha
45 61407[CANCHA LOS BAMBUES CANCHA APAGADA servicio normalizado
usuario solicita alumbrado publico se le informa que tramite la
46 61408 CRUCE HACIA EL GALAN CONVIVIR LUMINARIA APAGADA solicitud por escrito
MANTENIMIENTO DE
47 61409|29#31-48 ELOY VALENZUELA LUMINARIAS se realiza la orientacién de la luminaria servicio normalizado
MANTENIMIENTO DE
48 61410[VEREDA SAN RAFAEL VEREDA SAN RAFAEL LUMINARIAS se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado
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se realizo Inspeccion de la luminaria por cambio de
transformador y posible desconecion se realizo la instalacion

49 CALLE 47 CON 22 ESQUINA DONDE y Conexion se encuentra bien se programa llevar luminaria
61411|ESTA EL TRANSFORMADOR EL POBLADO LUMINARIA APAGADA para el cambio
se cambid conectores defectuosos en la red principal de las
o0 61412|PARQUE EL PALENQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO luminarias servicio normalizado
CALLE 18 CRA 28 FRENTE AL
51 61413|CAMPANARIO DE LA IGLESIA SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario
52 61414[CALLE 16 CON CRA 28 ESQUINA SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado
se cambid conectores defectuosos en la principal del control de
53 61415|CANCHA DE MICROFUTBOL SANTA CRUZ CANCHA APAGADA las luminarias de la cancha servicio normalizado
AUTOPISTA luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza
o4 61416|PARALELA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO la conexién servicio normalizado
55 61417|EL POBLADO EL POBLADO REPONER LUMINARIA se instala luminaria deltaled 40w servicio normalizado
56 61418|PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE REPONER LUMINARIA se instala luminaria deltaled 100w servicio normalizado
CALLE 47 CON 23 ESQUINA DONDE se cambi6 luminaria deltaled 40w defectuosa servicio
57 61419|ESTA EL TRANSFORMADOR EL POBLADO LUMINARIA APAGADA normalizado
luminarias sin servicio por cambio de posteria por.parte de la
58 61420|CALLE 43 # 14-15 ELIECER FONSECA LUMINARIA APAGADA essa se realiza la conexion servicio normalizado
AL FRENTE DE LA FINCA DE DON VEREDA BOCAS DEL
59 61421|ALIRIO RAMIREZ MONTE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernizacion #1622
se cambié luminaria sepialed 83w defectuosa servicio
60 61422|CRA 32A # 46-16 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA normalizado
RUTA HACIA LOS NUEVOS
61 APARTAMENTOS CARRETERA se cambid conectores defectuosos en la red principal de las
61423|DESTAPADA CARRIZAL CAMPESTRE SECTOR APAGADO luminarias servicio normalizado
numero de telefono no corresponde a usuario que reporta,
62 informacion incompleta (no hay numero de luminaria para
61424|FINCA VISTA HERMOSA VEREDA CARRIZAL LUMINARIA DIRECTA llegar por georefereciacion).
DIAGONAL 105 #104E-196 EN LA se revisa tension en la red principal la cual esta en buen
63 PLAZOLETAS EN EL PARQUEADERO |BALCONES DE funcionamiento se Programa mantenimiento con la grua se le
61425|Y DE LA TORRE 11 ALA TORRE 14 PROVENZA | SECTOR APAGADO informa al usuario
64 61426 ENTRADA HACIENDA SAN ANTONIO MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario
65 61427[QUINTAS DE SANTA ANA QUINTAS DE SANTA ANA [LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte # 61428.1
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se realiza operacion y mantenimiento a luminarias se cambia
66 alambre en mal estado se instala encauchetado 3x12
61428/ GUADUALES GUADUALES LUMINARIA APAGADA normalizando el servicio.
67 61429|GLORIESTA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario
ENTREDA A LA IGLESIA PARQUE luminaria cartagena sin servicio por dano en la tuberia y red
68 61430{VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL HONGO APAGADO por obra civil se Programa mantenimiento
FINCA EL ENCANTO AREA
69 PERIMETRAL SEDE MACPOLLO RIO POSTE A PUNTO DE se reprogramara trabajo para la instalacion de un nuevo poste
61431|FRIO VEREDA RIO FRIO CAER y reemplazar el que se encuentra partido.
CIUDADELA NUEVO se le realizé mantenimiento a las luminarias servicio
/0 61432[VIA ZAPATOCA ANTES NUEVO GIRON |GIRON LUMINARIA APAGADA normalizado
VEREDA AGUADA DE se cambidé red dafada por paso de camion se realiza la
/1 61433|FINCA LA FORTUNA CEFERINO LUMINARIA APAGADA conexion de las luminarias servicio normalizado
se cambi6 fotocelda quemada en la luminaria servicio
72 61434| CARRERA 21C NO. 20-45 PORTAL CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA normalizado
se cambid fotocelda quemada y se enderezé la luminaria
73 61436|PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA DIRECTA servicio normalizado
se programa reporte Para solucionar con grua canasta se le
74 61437|CARRERA 17 #22-31 VILLA LINDA LUMINARIA APAGADA informa al supervisor y ha recepcién
CIUDADELA NUEVO se encontraron fusibles de hilo quemados en el transformador
75 61438|MANZANA E SECTOR 6 GIRON SECTOR APAGADO que alimenta la luminaria 10725. servicio normalizado.
CRA 17 A 6-18 SEGUNDO PISO AL se le realizé mantenimiento a las luminarias servicio
76 61439(LADO DE LA TIENDA LA MESETA llI LUMINARIA APAGADA normalizado
se realizo cambio de la luminaria 13886 en la entrada a
7 61441|[ENTRADA HACIENDA SAN ANTONIO MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA hacienda san antonio. servicio normalizado.
78 61442|SANTACRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 15366. servicio normalizado.
79 61443|[MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DIRECTA se encontrd luminaria 14491 con fotocelda quemada.
se cambid luminaria microled 40w defectuosa y se instala
80 61444|CRA 21 25-127 VILLA CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA luminaria deltaled 40w servicio normalizado
se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio
81 61445|CRA 18 # 28-18 CASA 9 CASTILLA REAL | LUMINARIA APAGADA normalizado
se realizo mantenimiento a las luminarias 8639 y 8597 de la
82 61446[VIA A LA VEREDA EL RECREO VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA vereda el cedro. .
se cambié elementos quemados en la luminaria servicio
83 61447|CALLE 33 # 26-29 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA normalizado
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se realizo cambio de luminarias 15711y 15727. servicio
84 61448|avenida trefilco SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA normalizado.
AUTOPISTA se realizo mantenimiento en la autopista bucaramanga a las
85 61449|Autopista bucaramanga BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA luminarias 7636 13943 8109 13512. servicio normalizado.
luminaria con nidos de cuchigas se retira el nido para su mejor
86 61450|PARQUE PRINCIPAL DE GIRON CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA servicio
se encontraron conectores en red principal sulfatado, se
87 61451|[ESCALERAS BELLAVISTA SECTOR APAGADO cambiaron conectores y se normalizo el servicio.
88 61452|POSTE 117 GLORIETA EL CONSUELO [EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 14844. servicio normalizado.
se realizo mantenimiento a las luminarias 12558 12556 12277
89 61453|UTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO |LUMINARIA APAGADA 12281. servicio normalizado.
luminaria reportada no pertenece a inventario de alumbrado
90 publico se informa al usuario se tomo registro fotografico. se
61454|CALLE 42 23-18 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA informa a recepcion.
se encontrd luminaria directa, se cambié fotocelda y se
9 61455|CALLE 32 27-41 CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA normalizé el servicio.
re se retira luminaria vegaled de 40w y se ingresa al taller
92 para su mantenimiento y se instala microled de 40w servicio
61456/ TRANSVERSAL 7A#109-66 MARIANELA ESPANA LUMINARIA APAGADA normalizado
se encontro reflector lleno de agua, quemando el reflector, se
93 retira y se ingresa al taller para su mantenimiento y asu vez se
61457|cancha LA CAMPINA LUMINARIA APAGADA instala otro dejando servicio normalizado
se encontrd luminaria sin red principal hurtado por bandalismo,
94 61458|parque LA CAMPINA LUMINARIA APAGADA se vuelve a instalar red
CALLE 13#27-11 FRENTE A LA CASA |QUINTAS DEL Se programa reporte para canalizacion por sulfatacion de la
95 61459[N8 CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA red se le informa al usuario al supervisor y a recepcion
se aplomo poste de la luminaria 9589 que estaba a punto de
96 POSTE A PUNTO DE caer, ademas se le instalaron las lineas que alimentan la
61460|VEREDA SERREZUELA VEREDA SERREZUELA CAER luminaria.
Se retira y se ingresa al taller luminaria lyraled 49w para su
97 mantenimiento y garantia, a su vez se instala luminaria lyra led
61461|CRA 21 A # 14-17 PORTAL CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA de 49w dejando el servicio normalizado
PUENTE PEATONAL PRIMERA PARTE se programa reporte Para solucionar con grua canasta se le
98 61462|DERECHA POBLADO RINCON EL POBLADO LUMINARIA APAGADA informa al supervisor y ha recepciéon
se encontrd luminaria 8720 apagada por falta del cableado
99 61463|VEREDA EL RECREO VEREDA EL RECREO LUMINARIA APAGADA electrico. servicio normalizado.
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se realiza operacion y mantenimiento a tarol se encuentra

100 bombillo quemado por corto circuito en la red principal se
61464|calle32 # 26-69 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA cambia y se normaliza el servicio.
se realiza operacion y mantenimiento a tarol se cambia socker
101 y bombillo en mal estado.
61465|carrera 29 # 33 - 02 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA se normaliza el servicio.
se realiza operacion y mantenimiento a farol se cambia kit en
102 61466|carrera 28 # 34a - 34 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA mal estado se normaliza el servicio.
se encontro red cortada por personas ajenas al personal de
103 ENTRE MANZANA Y Y X FRENTE A LA alumbrado, se reconectd usando conectores de perforacion
61467|TIENDA LOS ALMENDROS MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA y se normalizé el servicio.
se encontro punto caliente en red principal se alimentacién se
104 61468|SECTOR EL DEPRIMIDO POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO eliminé punto caliente y se normalizé el servicio.
se revisaron cajas de de inspeccion, se encontro red principal
105 de alimentacién sulfatada, se elimino sulfatacion y se
61469|CRA 26 CON TREFILCO AVENIDA CRA 26 SECTOR APAGADO recolecté usando conectores de perforacion.
MANTENIMIENTO DE se encontro fusible quemado por sobre carga en la red, se
106 61470[AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO |TRANSFORMADOR cambi6 fusible y se normalizo el servicio.
107 61471|CALLE 40A NO. 21 - 37 BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA usuario no contesta, direccién incompleta.
se encontrd colectores de acometida a luminaria sulfatados por
108 61472|CALLE 12B NO. 24 - 12 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA humedad, se cambié conectores y se normalizé el servicio
CARRERA 21B CON CALLE 20 se realiza pruebas de funcionamiento de dos luminarias en
109 61473|ESQUINA PORTAL CAMPESTRE Il LUMINARIA APAGADA direccion estipulada nimero de usuario esta mal.
Skt REALIZA MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 16762
GLORIETA HOYO CALIENTE .UNA FASE CAIDA POR
110 CONECTOR DANADO .SE REALIZA CAMBIO Y SE
61474|GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO NORMALIZO EL SERVICIO.
111 ~ reporte solucionado con # 61456 de operacion y
61475[TRASVERSAL 7A NO. 109 - 72 MARIANELA ESPANA LUMINARIA APAGADA mantenimiento.
se encontro red sulfatada encajas de inspeccion varios
112 CALLE 30 FRENTE AL HOTEL LAS circuitos comprometidos se eliminaron sulfatacion servicio
61476[NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA normalizado
RUTA HACIATLOS NUEVOS
113 APARTAMENTOS CARRETERA se reprograma reporte, por cierre total temporal de la via, por
61477|DESTAPADA CARRIZAL CAMPESTRE REVISAR CAJAS DE PISO|trabajos de pavimentacion.
114 se desconecta luminaria para llevar a revision al taller

61478

CRA 16 CON CLL 16

LOS CAMBULOS

LUMINARIA APAGADA

pendiente por instalar
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se realizo cambio de la luminaria 4714 del puente Elieser

115 61479|DERECHA POBLADO RINCON EL POBLADO LUMINARIA APAGADA Fonseca. servicio normalizado.
Se encontro red principal subterranea, rota por bandalizmo. se
reconectd usando conector de perforacion y se normalizé el
116 servicio. se programa mantenimiento con cuadrilla de
61480|CALLE 28# 30A -21 ALTOS DE LA CAMPINA SECTOR APAGADO canalizacién para profundizar tiberio y caja de inspeccion.
se encontro fotocelda quemada por cortocircuito, se cambid
17 61481[CRA 28 # 9-05 ARENALES LUMINARIA APAGADA fotocelda y se normaliz6 el servicio.
Se encontro red principal sulfatada por humedad, se elimino
118 CARRERA 17A CALLE 57 Y 58 sulfatacion y se reconecté usando conectores de perforacion
61482 CANCHA, PARQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA servicio normalizado
CALLE 58 CARRERA 17 PUENTE se encontro luminaria microled en mal estado, se cambio
119 61483|PEATONAL EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA luminaria y se normalizo el servicio
se realizo poda a arbol que cubria poste y luminaria 14789 en
120 61484[POSTE 118 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA el malecén villamil. servicio normailzado.
se programa mantenimiento con gria para cambio de
121 61485[MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA luminaria en poste numero 119. luminaria 14913
Se encontro principal de alimentacion a parque, sultatada. se
122 elimino sulfatacion y se reconecté usando conectores de
61486|PARQUE BELLAVISTA BELLAVISTA SECTOR APAGADO perforacion. servicio normalizado.
se encontraron lineas rotas de la luminaria 9770 y se realizo
123 KILOMETRO 6 CARRERA 13 poda y cambio de fotocelda a la luminaria 8784. servicio
61487|PARALELA -AUTOPISTA B/MANGA ZONA INDUSTRIAL REDES ROTAS normalizado.
se encontrd luminaria 2911 con conector en mal estado.
124 61488|cll 58 # 14 - 87 ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA servicio normalizado.
CARRERA 15 CALLE 16 PARALELA se encontrd luminaria 9852 con conectores quemados. servicio
125 61489|BUCARAMANGA ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA normalizado.
CARRERA 15 CALLE 16 PARALELA se encontro luminaria 9853 desconectada en el barrio zona
126 61490[BUCARAMANGA ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA industrial. servicio normalizado.
127 61491|CRA 25 32-56 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte #61497 de mantenimiento
KM 6 VIA ACAPULCO FINCA VILLA se realiza cambio de fotocelda en la luminaria 14100 y se hace
128 61492[FANNY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA DESPEJAR |poda en la luminaria 14072 se deja servicio normalizado.
se realizo cambio de redes en la vereda motoso a las
129 61494|VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO REDES ROTAS luminarias 9958 y 9959. servicio normalizado.
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Actividad

Solucién Trabajo Realizado

S€ llama a usuario para que nos Indique Ias luminarias que se
encuentra apagadas, usuario no se encuentra en el sitio y dice

130 que son algunas no aclara cuales son las luminarias apagadas,
POLIDEPORTIVO PRIMERO DE MAYO las luminarias deben ser maniobras con grua se programa
61495|JUEGOS DE LOS NINOS Y GIMNASIO. |PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA ronda Nocturna para verificar luminarias apagadas.
se reprogramo horario de la cancha por peticion de usuarioya
1311 61496|CANCHA VEREDA BOCAS PROGRAMAR RELOJ |que la comunidad tiene un evento de fin de semana.
132 61497|CRA 25 32-56 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
[uminarias intermitentes por conexion fraudulenta en
establecimiento comercial. se desconecto fraude y se conecta
133 PARQUE AL LADO DEL COLEGIO a 110v para evitar fraude se cambiaron conectores en mal
61499[SANTA CRUZ SANTA CRUZ PARQUE INTERMITENTE [estado. servicio normalizado.
ESCALERAS HACIA EL SAGRADO se realiza operacion y mantenimiento a luminarias cartagena
134 CORAZON, Y DETRAS DEL SALON se encuentra fotocontrol quemado por corto circuito en la red
61501 COMUNAL EL TEJAR SECTOR APAGADO principal se cambia y se deja normalizado el servicio.
se realiza llamada a usuaria y no contesta, la direccion de la
135 luminaria no concuerda con el cédigo de luminaria qué el
61502[|DIAGONAL 13C # 11-15 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA usuario reporta.
S€ realiza operacion y mantenimiento a luminaria Se encuentra
red principal rota se arregla y se normaliza el servicio se
136 cambian conectores en mal estado dejando el servicio
61504[VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA normalizado.
FRENTE A LA TRANSVERSAL 21 A7A
137 61505(17 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte se programa con cuadrilla #3 grua.
138 se realiza cambio de conectores a la luminaria 9024

61508

MANZANA 10A 12 18

VEREDA ACAPULCO

LUMINARIA APAGADA

encontrando conectores sulfatados, y se normaliza el servicio




