
1 58594 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
MANTENIMIENTO DE LUMINARIAS 

2 58595 RIO DE ORO RIO DE ORO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
MANTENIEMIENTO

3 58596 CANCHA LOS BAMBUES CANCHA PROGRAMAR RELOJ PROGRAMAR RELOJ

4 58597 RIO DE ORO RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

5 58598 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

6 58599 AV CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

7 58600 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

8 58601 sector la cancha VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA DIRECTA luminaria directa

9 58602 CANCHA EL TEJAR CANCHA PROGRAMAR RELOJ PROGRAMAR RELOJ 

10 58603 CANCHA DE TIERRA RINCON DE GIRON PARTE BAJARINCON DE GIRON CANCHA PROGRAMAR RELOJ PROGRAMAR RELOJ 

11 58604 CALLE 31 ENTRE CARRERAS 24 Y 25 FRENTE A LA SECRETARIA DE SALUD DE GIRON GIRON CENTRO REDES ROTAS REDES ROTAS 

12 58605 FRENTE A LA INCUBADORA SANTANDER PARALELAZONA INDUSTRIAL LUMINARIA DIRECTA LUMINARIA DIRECTA 

13 58606 CALLE 21C NO 23A-10 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA luminaria lyraled 49w #2842
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14 58607 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
MANTENIMIENTO 

15 58608
ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA DIRECTA

LUMINARIA DIRECTA

16 58609
AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DIRECTA

LUMINARIA DIRECTA

17 58610
GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA APAGADA

18 58611
MANZANA 7 LOTE 2 ESQUINA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA APAGADA

19 58612
GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA APAGADA

20 58613
CALLE 19A # 18 - 03 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA APAGADA 

21 58614
AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA APAGADA

22 58615
CARRERA 27 # 34-06 INTERIOR 2 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA APAGADA

23 58616
CALLE 33B 32B-67 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

LUMINARIA APAGADA

24

58617 RIO DE ORO RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

25

58618 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

26

58619 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA
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27

58620 ANILLO VIAL PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

28

58621 CAMI CONSUELO EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

29

58622 PARCELACION BELLAVISTA FINCA LA JODITA VEREDA PALOGORDO LUMINARIA CAIDA
LUMINARIA CAIDA 

30

58623 FINCA EL PALMAR TIENDA DE FANNY TORRES VEREDA ALTAMIRA POSTE A PUNTO DE CAER
POSTE A PUNTO DE CAER

31

58624 CARRERA 28 # 27-40 SECTOR CONOCIDO COMO LA VECINDAD DEL CHAVOEL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

32

58625 SAN ANTONIO DEL CARRIZAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

33

58626 CALLE 33B NO.32B-31 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA 15324 SEPIALED 41W APAGADA

34

58627 CARRERA 23C 53 06 VILLA PAULA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

35

58628 PARQUE LAS PALMAS EL LLANITO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

MANTENIMIENTO

36

58629 PUENTE COORDINADORA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
SECTOR APAGADO

37

58630 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO SECTOR APAGADO
SECTOR APAGADO

38

58631 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO LUMINARIA DESPEJAR
rama sobre línea de baja tension de AP 

39

58632 CLLE 2C 17-43 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 
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40

58634 poste 57,61 primero de mayo PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

luminaria 14644 ,14643 deltaled de 120 apagadas  por la 

vía al lado del canaston de

41

58633 calle 12 con carrera 20 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

luminaria cartagena #15857 apagada llevar luminaria de 

parque junto a las canchas gemelas 

42

58635 CRA 22A CON CALLE 12 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA INTERMITENTE
luminaria intermitente frente 

43

58636 VEREDA ALTAMIRA VEREDA ALTAMIRA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
MANTENIMIENTO 

44

58637 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
MANTENIMIENTO 

45

58638 CALLE 38 A 30-33 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA DIRECTA
LUMINARIA DIRECTA 

46

58639 CALLE 13B 15-35 VILLAMPISS LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

47

58640 calle 18 # 22- 44 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA
luminaria 8587 apaga modernizar 

48

58641 carrera 30 # 17 - 22 SANTA CRUZ LUMINARIA INTERMITENTE
luminaria 4147,4148 intermitentes modernizar 

49

58643 CALLE 26 NO. 21B-03 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 

50

58642 CALLE 19 A # 18-03 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

51

58644 AV CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 

52

58645 POSTE 15 PASEO SAN JORGE SAN JORGE LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA
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53

58648 CALLE 105 104E-96 CANCHA BALCONES DE PROVENZA I CANCHA APAGADA
CANCHA APAGADA

54

58646 CARRERA 7C 12-32 ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

55

58647 DIAGONAL NOVENA TRANSVERSAL 23 # 9B 22ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
3 LUMINARIAS APAGADAS

56

58649 Calle 22 Cra 19 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA INTERMITENTE
Luminaria 2168 para Mod

57

58654 TRANSV 24 54C-24 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

58

58655 CALLE 31 # 24-07 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

59

58656 POSTE 130 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

60

58650 CALLE 31 ENTRE CARRERAS 24 Y 25 FRENTE A LA SECRETARIA DE SALUD DE GIRONGIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

61

58651 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA DESPEJAR
DESPEJAR LUMINARIA

62

58652 CARRERA 24 NO. 19-15 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
Luminaria apaga 8947 Lyra 

63

58653 CALLE 13 NO. 19-05 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 

64

58659 CALLE 0 CASA 48 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA
3 LUMINARIAS APAGADAS

65

58657 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
MANTENIMIENTO
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66

58658 POSTE 246 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

67

58660 carrera 18a #18-21 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA

luminaria 15435  sepialed de 83w apagada llevar 

luminaria 

68

58661 calle 19 a # 18-20 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA
luminaria 14680 sepialed de 41w  apagada 

69

58662 carre 21 # 26c - 27 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
luminaria 3256 spring de 45w apagada 

70

58663 CARRERA 34B NO. 33-204 EL PARAISO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

71

58664 CARRERA 27 # 30-59 2 PISO GIRON CENTRO REDES ROTAS
HURTO DE REDES 

72

58665 CANCHA PORTAL DE RIO FRIO CANCHA APAGADA
CANCHA APAGADA 

73

58666 AL LADO DEL KIOSKO COMUNAL # 1 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

74

58667 CRA 25 28-04 GIRON CENTRO LUMINARIA CAIDA
LUMINARIA CAIDA

75

58668 PUENTE PEATONAL EL LLANITO PUENTE PEATONAL APAGADO
PUENTE PEATONAL APAGADO 

76

58669 EN LA ENTRADA DE NUTRESA FRENTE AL SENA GIRON ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
2 LUMIANRIAS APAGADAS

77

58670 CALLE 37 CASA 6 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

78

58671 CALLE 30A NO.32-14 VILLA CAROLINA I CANCHA APAGADA
luminaria 16731
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79

58672 CALLE 32 25-57 AL PIE DEL NIÑO JESUS PRAGAGIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

80

58673 CALLE 33B 32B-67 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

81

58674 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

82

58675 SAN ANTONIO DE CARRIZAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 

83

58676 POR LA AV LOS CANEYES CASA 8 LA INMACULADA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

84

58677 CALLE 37 # 29B -01 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

85

58678 TANQUE HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA
3 LUMINARIAS APAGADAS

86

58679 CALLE 9 CRA 13B HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

87

58680 CRA 25 16-51 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

88

58681 CALLE 52 27-111 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

89

58682 CALLE 15A 25-74 PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

90

58683 CALLE 27A # 28-34 SECTOR LA ROSITA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

91

58684 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

luminarias farol colonial apagadas. 6539, 9110, 4548, 

11119. 
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92

58685 PARQUE LAS PALMAS EL LLANITO LUMINARIA APAGADA
luminaria cartagena led 15655 apagada. 

93

58686 CALLE 16 14-11 LOS BAMBUES LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

94

58687 CALLE 27 A # 28-34 LA ROSITA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 

95

58688 CARRERA 25 NO. 32-17 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 

96

58689 CALLE 105 MALPASO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

97

58690 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

98

58691 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

99

58692 HACIENDA LA MESETA HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

100

58693 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

101

58694 PARQUECITO ROBERTO GARCIA PEÑA RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA
3 LUMINARIAS APAGADAS

102

58695 CRA 27 # 28A 12 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
2 LUMINARIAS APAGADAS

103

58696 CALLE 43 # 33-75 INTERIOR O CALLEJON 11EL PARAISO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

104

58697 CALLE 30 29-103 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 
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105

58698 CARRERA 29A NO. 39A-403 GIRALUZ CUADRA APAGADA
luminarias deltaled 40w #2510-7911 red rota

106

58699 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

107

58700 CARRERA 26 ENTRE CALLE 31 Y 32 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
2 LUMINARIAS APAGADAS

108

58701 FRENTE A LA FINCA MIRAFLORES VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA 

109

58702 CANCHA SECTOR 2 MANZANA A 21-45 CIUDADELA NUEVO GIRON CANCHA APAGADA
CANCHA APAGADA

110

58703 TERMINANDO LA 52  POR LAS VARANDAS HACIA EL LADO DE LOS BOMBEROS SON 3 LUM Y POR EL LADO IZQUIERO 3 LUMEL POBLADO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

111

58704 MANZANA H CASA 3 BELLAVISTA LAS PALMAS LUMINARIA APAGADA
Sepialed 41w Apagada 

112

58705 Muro de Bellavista BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
15407 y 15405 Luminarias de 83w Para Grua. 

113

58706 TRANSVERSAL 20 # 10-20 BAHIA MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

114

58707 CRA 26 FRENTE A DROGAS LA REBAJA EN LA BAHIA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
2 LUMINARIAS APAGADAS

115

58708 CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO
SECTOR APAGADO 

116

58709 CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO
SECTOR APAGADO 

117

58710 CARRERA 21D 23-16 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA
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118

58711 CALLE 20A # 22-03 EN EL PARQUE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
1 LUM APAGADA Y 3 LUM INTERMITENTES

119

58712 Parque Bomberos EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Luminaria 15157 Sepialed de 83W apagada

120

58713 Quebrada las Macanas EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Luminaria Raled l 37W apagada.

121

58714 Quebrada Las Macanas EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Luminaria 10973  Raled l 37W Apagada

122

58715 CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO
SECTOR APAGADO 

123

58716 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES POSTE A PUNTO DE CAER
POSTE METALICO PODRIDO EN LA BASE

124

58717 PARQUE LOS BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

125

58718 CARRERA 0 # 3-184 CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA
2 LUMINARIAS APAGADAS

126

58719 CALLE 20 CON CARRERA 22 EN EL CENTRO DEL PARQUE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
4 LUMINARIAS APAGADAS 

127

58720 CARRERA 18 # 28-18 MANZANA E CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

128

58721 puente peatonal AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
luminarias del puente sin servicio 

129

58722 sector chimita CHIMITA AVENIDA APAGADA
sector chimita sin servicio 

130

58723 CALLE 33 #15-52 RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA
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131

58724 CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO
SECTOR APAGADO 

132

58725 CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO
SECTOR APAGADO 

133

58726 CRA 18 # 2B-26 SUR RIVERAS DEL RIO LUMINARIA INTERMITENTE
LUMINARIA INTERMITENTE

134

58727 CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

135

58728 CARRERA 24 NO. 20A-68 PORTAL CAMPESTRE II FAROL APAGADO
el farol dejo de funcionar desde hace unos dias...

136

58729 CALLE 20A # 22-03 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA INTERMITENTE
2 LUMINARIAS INTERMITENTES

137

58730 TRANSVERSAL 20 # 10-20 BAHIA MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

138

58731 CRA 17 CON 13B PARQUE LOS GALLOS VILLAMPISS PARQUE APAGADO
PARQUE APAGADO 

139

58732 SECTOR LAS MACANAS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

140

58735 CARRERA 16 NO.26-31 CANCHA PORTAL DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

141

58733 CALLE 32 25-57 FRENTE GIRON CENTRO REDES ROTAS
LUMINARIA APAGADA POR HURTO DE REDES 

142

58734 MANZANA C CASA 5 VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

143

58736 CASTILLA REAL I CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA
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144

58737 CANCHA DE TIERRA ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

145

58738 CALLE 29 31-124 LA CAMPIÑA REDES ROTAS
LUMINARIA APAGADA POR HURTO DE CABLE

146

58739 PARQUE EL COCAL EL LLANITO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
MANTENIMIENTO 

147

58740 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON REDES ROTAS
REDES ROTAS

148

58741 CASA 25 KM 6 VIA GIRON ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA
2 LUMINARIAS APAGADAS

149

58742 QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA
LUMINARIA APAGADA

150

58743 parque PORTAL I LUMINARIA APAGADA
luminaria lyraled 49w #3164 reponer tapa

151

58744 parque de la virgen PORTAL I LUMINARIA APAGADA
luminaria lyraled 49w # 7448

152 58745 calle 43- cra 20 cancha RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA luminaria lyraled 49w #1522

153 58746 CARRERA 18 # 28-18 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

154 58747 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

155 58748 PARQUE EL COCAL EL LLANITO LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

156 58749 CRA 29A # 34A-150 EL LLANITO LUMINARIA CAIDA LUMINARIA CAIDA 
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157 58750 CRA 27 # 34-06 INTERIOR 2 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

158 58751 TRANSVERSAL 21B # 7A - 30 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

159 58752 ESTRELLA CHOCOA ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

160 58753
CALLE 38A CON 30 PARQUECITO AL 

LADO DE LA CANCHA 
GIRALUZ LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

161 58754 CALLE 30 # 26-54 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA 3 LUMINARIAS APAGADAS

162 58755
DIAGONAL 21 CALLE 41, 42, 43 

CANCHA, PARQUE
RINCON DE GIRON LUMINARIA INTERMITENTE LUMINARIA INTERMITENTE

163 58756
AV CRA 26 FRENTE AL 

PARQUEADERO SAJAL
EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

164 58757 FRENTE CALLE 43 18--70 PARTE BAJA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

165 58758 CRA 11 12-21 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

166 58759 CARRERA 16 NO. 26-43 PORTAL DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA CAMBIO DE LUMINARIA LED DE 40W

167 58760
CALLE 55A CRA 23 PARQUE SAN ANT 

DEL CARRIZAL
SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

168 58761
CASA 22 ENTRADA BRISAS DE RIO 

FRIO 
BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA LUMINARIA APAGADA

169 58762 autopista aeropuerto AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA
postes 524-527-537-582 bajando aeropuerto,546-547 

luminarias de 250w bajando aeropuerto.



Actividad Descripción

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES ENERO DE 2024

N°
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio

170 58764 Calle 14E # 12 - 77 PUERTO MADERO FAROL Daño de farol sobre el apoyo 4115511



1 58766 ENTRE LA ULTIMA CUADRA DEL RINCON DE GIRON Y LA REVISION TECNICOMENCANICARINCON DE GIRON 2 LUMINARIAS APAGADAS se ajusto fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

2 58767 TRANSVERSAL 20 # 10-20 BAHIA MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA Se Programa Luminaria Para Grua. 

3 58768 CRA 16#26 Sendero Peatonal Al Quiozko PORTAL DE RIO FRIO
15434 Y 6832 LUMINARIAS 

APAGADAS

Se Encontró Luminaria Con fotocelda Girada, Se Acomodo 

y Se Normalizó el Servicio.

4 58769 QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA
se realizo la instalación de canastilla y caja de concreto 

para modernización de la luminaria 

5 58770 Keving Vega EL POBLADO Deltaled de 40w Número 8556 
Se Encontró Fotocelda Girada, Se Ubico que su modo que 

funciona, Reporte Solucionado 

6 58771 Bomberos EL POBLADO Farol Cartagena 74w
se retira luminaria farol cartagena para revisión se ingresa 

al taller 

7 58772 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO MANTENIMIENTO 

se encontró línea sulfatada y rota dentro de la tubería 

subterránea que alimenta la luminaria 12352. servicio 

normalizado.  

8 58773 PARQUEADERO LA TOLOZA RIO DE ORO 2 LUMINARIAS APAGADAS
se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

9 58774 ENTRE LA MANZANA S Y LA MAZANA T FRENTE A LA CASA 3VALLE DE LOS CABALEROS GIRAR LUMINARIA 
se orienta luminaria microled 40w a petición de los 

usuarios servicio normalizado 

10 58775 CALLE 19 CON CARRERA 18 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA
se cambio conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

11 58776 DIAGONAL 9 TRANSVERSAL 23 NO 22B 16 ALTOS DE ARENALES 
1 LUM APAGADA Y 1 LUM 

INTERMITENTE

se cambio luminarias lyraled 49w defectuosas servicio 

normalizado 

12 58777 sector 3 manzana N # 23B-46 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se programa modernización de las luminarias usuario no 

contesta el teléfono para informarle 

13 58778 FRENTE A LA MANZANA C CASA 15 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA
se cambio conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

14 58779 vía destapada villampis - meseta VILLAMPISS luminarias raled 2 # 3018
SE ARREGLARON REDES ROTAS DAÑADAS POR INCENDIO 

EN LAS LUMINARIAS, SERVICIO NORMALIZADO 

15 58780

MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de luminaria 18005 ya que ha venido 

presentando inconvenientes. se cambio para observar y 

reparar en taller la luminaria. 

16 58781
VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE MANTENIMIENTO 

se elimina sulfatacion en la red en la luminaria servicio 

normalizado 

Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES FEBRERO DE 2024
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Dirección Barrio Descripción
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17 58782
CALLE 33A 28-15 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambio de posición la fotocelda por remodelacion de la 

fachada en la luminaria servicio normalizado 

18 58783
CALLE 20 A # 22-03 MANZANA H4 PORTAL CAMPESTRE 2 LUMINARIAS DIRECTAS

se cambio fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

19 58784 MANZANA C CASA 17 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA REPORTE SOLUCIONADO CON EL NÚMERO 58778

20 58785

POSTE 516 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontró poste 516 de la luminaria 12321 ladeado por 

golpe de automóvil. se aplomo y se normalizó su servicio 

21 58786
CALLE 34 27C - 16 DETRAS DE LA PARED GRANDE DEL CEMENTERIO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio 

normalizado 

22 58787
poste112  sector malecón villamil CIUDADELA VILLAMIL

luminaria 14499 apagada  

deltaled de 120w 
se encontró fotocelda girada en la luminaria 14499 del 

malecón villamil. 

23 58788
CARRERA 17 NO. 11A-09 MESETA III LA HOYADA

luminaria 3378 deltaled de 40w 

apagada llevar luminaria 
se realizo despeje de la luminaria se instala fotocelda 

servicio normalizado 

24

58789 VIA AVICOLA GUAMITO VEREDA CHOCOITA

REDES ROTAS CERCA A LA 

LUMINARIA 9462 9 LUM 

APAGADAS

se realizo poda en las luminarias y se cambio red rota 

servicio normalizado 

25
58790 CRA 23 # 35-27 CONJUNTO LA RINCONADALA RINCONADA SECTOR APAGADO 

se elimina sulfatacion en la red principal en la luminaria 

servicio normalizado 

26
58791 CALLE 30 CON CARRERA 23 GIRON CENTRO 4 LUMINARIAS APAGADAS

luminarias apagadas por hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

27
58792 PARTE ALTA LLANADAS VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo prende y apaga y se normalizó el 

servicio 

28

58793 CRA 32 # 8-68 PRIMER PISO ALTOS DE CASTILLA DESPEJAR LUMINARIA 

redes no pertenecen al inventario de alumbrado público 

luminaria se encuentra despejada se le informa al usuario 

29
58794 PARQUE DE LOS NIÑOS MIRADOR DE ARENALES

luminaria vegaled de 40w 

apagada.
se cambia luminaria vegaled 40w defectuosa servicio 

normalizado 

30

58795 DIAG 9 # 20-32 ALTOS DE ARENALES 

15858 deltaled de 120w y 15859 

sepialed de 83w con grua.

15838-15839 microled de 40w 

apagadas gimnasio alto de 

arenales.

se cambio luminaria microled 40w defectuosa servicio 

normalizado 
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31

58796 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se realizo la conexión de las luminarias desconectadas por 

funcionarios de la essa servicio normalizado 

32
58797 FRENTE AL BARRIO MIRADOR DE SAN JUAN CERCA AL PUENTE PEATONAL VIA LEBRIJA MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA INTERMITENTE

se encontró sulfatacion en la caja de piso en la luminaria 

servicio normalizado 

33
58798 CALLE 47 NO. 38-70 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w para revisión se ingresa al 

taller 

34
58799 CALLE 47# 27-38 EL POBLADO 4 LUMINARIAS APAGADAS

se elimina sulfataciones en la caja de piso en las 

luminarias servicio normalizado 

35
58800 GLORIETA DONDE ERA TEXICOL HACIA EL PUENTE DE GASAN ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en la autopista anillo vial 

chimita a la luminaria 7639. servicio normalizado.  

36

58801 CARRERA 21 NO. 25-136 VILLA CAMPESTRE

LUMINARIA APAGADA LLEVAR 

LUMINARIA

se le informa al usuario que la luminaria se encuentra en 

buenas condiciones  y que el sector se un poco oscuro 

debido a la arbolizacion la cual los dueños de vivienda 

están encargados de su poda ya que no estamos 

autorizados para realizar esa tarea debido a 

inconvenientes en veses anteriores con los dueños de 

propiedad 

37

58802 CHIMITA ANILLO VIAL MANTENIMIENTO 

se realizo mantenimiento en el anillo vial chimita a las 

luminarias 3388  3394  7523  7172  4447. servicio 

normalizado.  

38
58803 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA

se ajusto la programación del reloj de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

39 58804 CALLE 40-16-85 PARTE ALTA RINCON DE GIRON PARTE ALTA SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 58806

40
58805 VIA ENTRADA AL BARRIO LA PRIMAVERA ASENTAMIENTO HUMANO LA PRIMAVERA2 LUMINARIAS DIRECTAS

se cambió fotocelda quemada por corto circuito y se 

normalizó el servicio 

41

58806 CALLE 40 # 16-81 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se retira luminaria y 

se ingresa al taller y se repone luminaria dejan el servicio 

Normalizado.

42

58807 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se encontró nuevamente hurto de cable en poste de las 

luminarias 15056  15066  15051 y se realizo cambio de la 

luminaria 15061. servicio normalizado.  

43
58808 CALLE 40 # 16-102 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

reporte solucionado con reporte de mantenimiento 

#58806.

44
58809 AVENIDA CANEYES VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se cambio red rota en las luminarias servicio normalizado 
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45
58810 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

46
58811 GUAYACANAES GUAYACANES LUMINARIA APAGADA 

se instala caja de piso en la luminaria servicio normalizado 

47

58812 PARCELACION BELLAVISTA VEREDA PALOGORDO 2 LUMINARIAS APAGADAS

se realiza mantenimiento a luminarias se les cambia 

bombillo por corto circuito en la red y condensador 

estallado total y fotocontrol no se encontró, se normaliza 

el servicio.

48
58813 CARRERA 29 A # 34A - 150 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

reporte Solucionado con el reporte 1250 de 

modernización

49

58814 CALLE 19A NO 19-03 PORTAL CAMPESTRE luminaria lyraled 49w #10087

se retira luminaria lyraled y se ingresa al taller para su 

mantenimiento a su vez se instala una  servicio 

normalizado 

50

58815 CALLE 20 NO. 22-87 PORTAL CAMPESTRE luminaria lyraled 49w #9686

se retira luminaria lyraled y se ingresa al taller para su 

mantenimiento y se instala una a su vez servicio 

normalizado 

51

58816 cll 17 B # 17 E - 52 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo conexión de la luminaria 17387 que se encontró 

con sus líneas rotas por ramas de árbol. servicio 

normalizado.  

52

58817 MALECON VILLAMIL CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias 17514  17513  apagadas por 

hurto de cable subterráneo. se instalaron nuevas líneas y 

se normalizó el servicio. 

53 58818 CR 3 1-35 CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA se progra reporte para solucionar con grua canasta.

54

58819 CALLE 35 ENTRE 15 Y 16 PLAZOLETA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria lyraledde 49w se 

retira y se ingresa al taller para su revisión y se instala 

lyraled dejando el servicio normalizado.

55

58820 CALLE 108 # 9A-04 AL PIE DEL SALON COMUNALESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a Luminaria y se encuentra 

conectores Sulfatados en la alimentación de la red 

principal se normaliza el servicio.

56
58821 SECTOR 1 MANZANA G CIUDADELA NUEVO GIRON

4 LUMINARIAS APAGADAS, 

HURTO DE TAPAS 
reporte Solucionado con reporte de Modernizacion# 

1253.

57

58822 PARQUE INFANTIL DIAGONAL 21 ENTRE CALLES 41 Y 42RINCON DE GIRON

LUMINARIAS APGADAS, LLAMAR 

AL USUARIO 

se realiza mantenimiento a luminarias y se retira lyraled 

de 49w y se ingresa al taller para su revisión, se instala 

lyraled y se normaliza el servicio.

58
58823 Manzana 1 lote 8 VEREDA ACAPULCO

se cambia bombillo prende y apaga por desgaste se 

cambia y se normaliza el servicio.
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59

58824 CARRERA 15 15C-05 VILLAS DE DON JUAN I LUMINARIA APAGADA

se llega ala dirección de la luminaria y se encuentra que la 

luminaria que está en el sitio no pertenece al 

inventario,se le informa al usuario que no se puede 

intervenir.

60
58825 CANCHA CASTILLA REAL II PROGRAMAR RELOJ 

se programa cancha y se deja en su horario habitual 

servicio normalizado.

61

58826 Carrera 13 con 14E PUERTO MADERO Daño luminaria

se le informa al usuario que no se puede realizar la poda 

porque es un árbol frutal y se encuentra a más de un 

metro de la luminaria y nosotros no tenemos permisos 

para realizar podas.

62

58827 Calle 15B # 13A 93 PUERTO MADERO Despejar luminaria, 

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra daña 

se retira y se ingresa al taller para su revisión se instala 

luminaria dejando el servicio normalizado.

63

58828 PARQUE EL COCAL EL LLANITO PARQUE Y CANCHA APAGADA

se encontró sulfatacion en la red principal se cambian 

conectores y revisan cajas de inspección servicio 

normalizado.

64
58829  CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

Se Encontró Sulfataccion en Red Principal se mide tensión 

y se revisa Gabinete. Servicio Normalizado 

65
58830 CALLE 19 CON 18 ESQUINA GUAYACANES LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de luminaria y se gira fotocontrol 

normalizando el servicio.

66

58831 14A CON 21 ESQUINA EATONAL EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

se llamo a usuario reporta no saber de cuál luminaria está 

apagada indica que le preguntemos a los vecinos de la  

cuadra y ellos manifiestan no saber del daño.

67

58834 LOTE 2 MANZANA 77 VEREDA ACAPULCO

2 LUMINARIAS DIRECTAS COD 

16439 Y 2393416 LUM 16440 

se realiza mantenimiento y se encuentran fotoceldas 

quemada por corto circuito en la red principal, se cambian 

y se normaliza el servicio.

68

58835 PARQUE DEL KIOSKO JUNTO A LA MANZANA G CASA 6CORVIANDI I 3 LUMINARIAS APAGADAS

red principal de alumbrado desconectada por 

funcionarios de la ESSA se reconcto servicio normalizado.

69
58836 MANZANA D CASA 3 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA

reporte Solucionado con reporte de operacion y 

mantenimiento # 58835.

70
58837 FINCA CASICA VEREDA ALTO DE LA ALDEA SECTOR APAGADO 

se realiza mentiento a luminaria se encuentra kit en mal 

estado se cambia y se normaliza el servicio.
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71

58839 CALLE 47 NO. 38-70 BELLAVISTA

INSTALAR LUMINARIA RETIRADA 

E INGRESADA AL TALLER

se instala luminaria que estaba en el taller y se 

normalizado el servicio.

72

58840 CALLE 31 CON CARRERA 25 FACHADA COL. SAN JUAN DE GIRONGIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se realiza mantenimiento a red aérea por encontrarse 

rota.

Servicio Normalizado.

73

58841 CARRERA 28 # 27-42 Y A 3 CASAS OTRA SECTOR LA ROSITAEL MALECON SECTOR LA PLAYA 2 LUMINARIAS APAGADAS

se realiza revisión de luminarias y se cambian bombillos 

quemados por corto circuito en la red principal dejando el 

servicio normalizado.

74

58842 CASA 252 PEATONAL 2 CONVIVIR 2 LUMINARIAS APAGADAS

Se realiza mantenimiento en redes aéreas por deterioro 

de las mismas, se cambian redes con cable drop.

Servicio Normalizado.

75

58843 CALLE 34 CON 26 DIAGONAL A LA CASA 8 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se realiza mantenimiento cambiando luminaria Delta led 

de 100W por sepialed ll de 100W.

Servicio Normalizado.

76

58844 37 CON CARRERA 22 AL LADO DEL POLIDEPORTIVO JUAN PABLO SEGUNDO, FRENTE A RECREAREL POBLADO

LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR USUARIO

Se realiza mantenimiento en redes aéreas, por 

Sulfataccion.

Servicio Normalizado en el sector.

77
58845 CALLE 20A # 27A-04 PARQUE DE LAS LLANTAS RIO DE ORO I DESPEJAR LUMINARIAS

se realiza despeje de luminarias y se normaliza el servicio.

78 58846 FINCA EL CARMEN VEREDA CORREGIDOR LUMINARIA APAGADA se gira fotocontrol y se normaliza el servicio.

79

58847 GIRON CENTRO CASCO URBANO 

luminarias 5171, 4645, 11116, 

14351, 4548 de 70 W faroles 

coloniales. 

Se realiza reubica fotocelda para correcto 

funcionamiento.

Servicio Normalizado.

80

58848 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

Se realiza mantenimiento en cajas de piso y red 

subterránea por deterioro, mejorando el servicio de 

alumbrado público.

81

58849 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

se realizo mantenimiento en el anillo vial chimita, se 

cambiaron líneas subterráneas debido a que ya se 

encontraban muy deterioradas. luminarias 8324  4011  

4396  8323  2458  8325. 

82

58850 CALLE 27A 30-35 EL TEJAR LUMINARIA INTERMITENTE

Se realiza mantenimiento cambiando Luminaria Lyra LED 

de 49W por otra Lyra de 49W.

Servicio Normalizado.
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83
58851 CARRERA 17 ENTRE CALLE 14 Y 13C PARQUE LOS GALLOS VILLAMPISS PARQUE APAGADO 

se realiza mentiento y se encuentra fotocontrol girado, se 

normaliza el servicio.

84
58852 CANCHA EL TEJAR

PROGRAMAR RELOJ DE LA 

CANCHA 
Se Reprograma reloj para encendido y apagado.

Servicio Normalizado.

85
58853 CARRERA 30B CALLE 27A ALTOS DE LA CAMPIÑA luminari liraled 49 W apagada. 

Se Retira Luminaria LyraLed en mal estado se cambió por 

una Código 26. Servicio Normalizado 

86

58854 CRA 17 CON 13B PARQUE LOS CALLOS VILLAMPISS

PARQUE LOS GALLOS APGADO 

REPORTAN 3 LUMINARIAS 

APAGADAS 

reporte Solucionado con reporte de operacion y 

mantenimiento # 58851.

87
58855 MANZANA  N 24B- 46 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA 

fotocontrol girado por chulos  se gira y se normaliza el 

servicio.

88

58856 CRA 26 ENTRE  CALLE 30 -31 GIRON CENTRO SECTOR APAGADO 

luminarias del atrio están conectadas al circuito del 

parque el cual se encuentra en renovación se le informo 

al ingeniero de la obra y quedó en arreglar el daño de la 

red de ellos.

89

58857 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA 

se encontró luminarias apagadas en el sector Giron 

Centro, Se Realizó Mantenimientos a luminarias servicio 

Normalizado 

90

58858 KM 7 VIA ACAPULCO SECTOR LA PISCINA VEREDA ACAPULCO DOS LUMINARIAS APAGADAS 

se realiza manteniento a luminarias y se encuentran 

fotoceldas giradas, se giran y se normaliza el servicio.

91

58859 CARRERA 3 1-35 CHIMITA LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se cambia 

bombillo quemado por corto circuito se cambia y se 

normaliza el servicio.

92

58860 EN LA ENTRADA A LA ESCUELA JUNTO A LA ESTACION DE TRANSGIRON DE BARBOSA VEREDA BARBOSA REDES ROTAS 

se instalo red principal en cortocircuito por un camion que 

se llevó la red  dañando la alimentación y se realizó  poda 

servicio normalizado 

93
58861 PEÑAS LA LOMA VEREDA PEÑAS LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de Luminaria y se cambia fotocontrol se 

normaliza el servicio.

94

58862 CRA 22 D CON 20B-15 PORTAL CAMPESTRE IIII

EL USUARIO REQUIERE QUE LE 

CORRAN O LE REUBIQUEN LA 

LUMINARIA

usuario solicita reubicar luminaria se le informa a 

supervisor para su opinión técnica.

95

58863 CALLE 31 CON CARRERA 25 FACHADA COL. SAN JUAN DE GIRONGIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se le cambia kit 

quemado por corto circuito y se normaliza el servicio.
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96

58864 CALLE 34 # 26-36 FRENTE A LA PLAZOLETA EL COCAL EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se cambia kit en 

mal estado por corto en la red principal, se normaliza el 

servicio.

97

58865 CRA 22C CALLE 16 - 36 PORTAL CAMPESTRE II

CAMBIAR LUMINARIA DESDE EL 

AÑO PASADO REPORTADA PERO 

NO LA ATENDIERON.

se retira microled y se ingresa al taller para su revisión, se 

instala microled y se normaliza el servicio.

98

58866 Bellavista BELLAVISTA luminaria 8914 

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra sin 

fotocontrol, se retira luminaria y se ingresa al taller para 

su revisión, se instala luminaria y se normaliza el servicio.

99

58867 Bellavista palmitas BELLAVISTA

luminaria 15309 sepilaed de 41 W 

apagada

luminaria 11757 deltaled de 40 W 

apagada

luminaria 8443  deltaled de 40 W 

apagada

luminaria 8443-11757-15309 se retira deltaled de 40w y 

se ingresa al taller para su revisión, se instala microled de 

40w y se normaliza el servicio.

100

58868 EL LAGUITO ASENTAMIENTO HUMANO EL LAGUITOPOSTE PARTIDO

se repuso poste que fue partido por vehículo fantasma en 

la vía que conduce al laguito en la vereda llanadas. 

luminaria 17475. 

101
58869 DIAGONAL 105 # 104E-196 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

Se realiza mantenimiento en cajas de piso y red 

subterránea Normalizando servicio.

102

58870 FINCA LA RESERVADA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

luminaria reportada apagada no pertenece al inventario 

de alumbrado público, se le informa al usuario pasar una 

solicitud para instalación de luminaria.

103

58871 MANZANA D # 16-19 VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a Luminaria y se encuentra bombillo 

agotado se cambia y se normaliza el servicio.

104

58872 CANCHA SAN ANTONIO DEL CARIZAL CANCHA APAGADA

se realiza mantenimiento y se encuentra. conectores 

Sulfatados en la red principal se normaliza el servicio.

105

58873 SECTOR LA BATEA PUENTE EL ZANCUDO VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra 

fotocontrol quemado por corto en la red principal se 

cambia y se normaliza el servicio.
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106

58874 CALLE 62 # 22C-19 CARRZAL CAMPESTRE

Luminaria 9166 lyraled  apagaga 

llevar Luminaria 

se realiza mantenimiento a luminaria y se retira luminaria 

para ingreso al taller y se instala luminaria y se cambia 

fotocontrol y se normaliza el servicio.

107

58875 POSTE 19 AVENIDA MIRADOR DE SAN JUAN

Luminaria 15352 deltaled de 

120w apaga reporte para 

solucionar con grua 

se realizo cambio de la luminaria 15352.  servicio 

normalizado. 

108

58876 CARRERA 34 NO 36 - 87 PORTAL DE LA ALDEA

2 LUMINARIAS APAGADAS POR 

LA PEATONAL DETRAS DE 

COOTRAGAS
se programa para modernización.

109
58877 PARQUE INFANTIL DIAGONAL 21 ENTRE CALLES 41 Y 42 PARTE BAJA SECTOR 1RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminarias y se encuentra todo en 

perfecto estado se le indica al usuario.

110
58878 GIMNASIO AL AIRE LIBRE DIAGONAL 21 ENTRE CALLES 43 Y 44 PARTE BAJA SECTOR 1RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria para ingresar al taller, se instala 

luminaria y se normaliza el servicio.

111

58879 CARRRERA 3 1-43 CHIMITA LUMINARIA APAGADA

se le informa al usuario que la luminaria no corresponde 

al inventario de alumbrado público pertece al lavadero 

privado.

112

58880 CARRERA 26 ENTRE 30 Y 31 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se le informa al usuario que no se puede intervenir en el 

mantenimiento del parque principal hasta que no 

entreguen la obra  a su misma vez se le informa al 

eléctrico de la obra programar temporizador 

113
58881 TRANSVERSAL 7C  # 109B 04 PARTE BAJA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Bombillo Quemado, se cambió por un código 

26 y se normalizó el servicio.

114

58882 ENTRADA TALLERES PICA PICA CHIMITA

luminaria 13460 raled 63 W  

apagada 

luminaria 3788 

se revisa luminaria se encuentra fotocontrol girado se 

normaliza el servicio.

luminaria sodio 3788 se programa para modernización y 

con grua brazo de 3 mts.

115

58884 SECTOR RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

Se realiza mantenimiento en cajas de piso y red 

subterránea encontrando Sulfataccion en red. Se cambian 

empalmes por conectores de perforación.

Servicio Normalizado.

116

58885 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL sector apagado

Se realiza mantenimiento en cajas de piso y red 

subterránea, encontrando red deteriorada, se procede a 

cambiar red por aluminio #4 y conectores de perforación.

Servicio Normalizado.
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117

58886 CARRERA 24 NO. 30-36 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a farol y se encuentra bombillo 

quemado por corto en la red principal se normaliza el 

servicio.

118

58887 VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO

LUMINARIAS APAGADAS COD 

APOYO # 8418372, 3324435, 

8618381.

Se se contro Sulfatacion en la red y bombillo agotado, se 

Cambiaron y se normalizó el Servicio.

119

58888 ENTRADA VIA LA PRIMAVERA ASENTAMIENTO HUMANO LA PRIMAVERA2 LUMINARIAS DIRECTAS

Se Encontró Luminarias Directas por Fotoceldas 

Quemadas por sobre tensión se cambió por unas nuevas 

y se cambió el Servicio.

120

58889 calle 16 A # 16 F .07 frente a cancha CIUDADELA COMFENALCO LUMINARIA APAGADA 

Se Encontró Red Rota por Bandalismo, se Extendió red 

para alimentación de luminaria, Se conecto y se normalizó 

el servicio.

121
58890 CALLE 60B 16F 23 CIUDADELA COMFENALCO

LUMINARIAS APAGADAS LLAMAR 

A LA USUARIA 
Se Encontraron Fotoceldas mal acomodadas, se Ajustaron 

y se normalizo el Servicio.

122

58891 TORRE 4 Y TORRE 6 SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON 2 LUMINARIAS APAGADAS

se programa reporte para grua 

se revisan luminarias y se reporta luminaria con baja 

intensidad #13674- 13705 para cambio con grua.

123

58892 CARRERA 29 A # 34A - 150 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Corto en la Red de Alimenticion, Luminaria 

quedo Defectuosa, Se Cambió Red de Alimenticion se 

Conectó y se Cambió luminaria por código 26 y se 

Normalizó el Servicio. 

124
58893 CALLE 27A NO 28-17 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Bombillo estallado por agua, Cambio por uno 

Código 26 y se normalizo el Servicio 

125
58894 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON PARTE ALTA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se instalo fotocontrol para las luminarias 14732 y 14731.  

servicio normalizado. 

126
58895 CALLE 14A 21-29 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

REPORTE SOLUCIONADO POR LA CUADRRILLA 1 58906

127

58896 COLISEO RINCON DE GIRON PARTE ALTA CANCHA APAGADA

se realizo cambio de cableado para la luminaria 18250 ya 

que se encontró en corto circuito y eso hacia que toda la 

cancha quedara fuera de servicio.  

128

58897 AL LADO DEL CAI SAN ANTONIO DEL CARIZAL SECTOR APAGADO

Se encontró Corto en Red Principal de la essas, se 

desabilito la Línea para evitar sobre voltaje, Se le informa 

a Usuarios que se comuniquen con la essa para que le 

eliminé ese daño, Se conecto y se cambió de Fase, 

Servicio Normalizado.
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129

58898 DIAGONAL 105 # 104E - 196 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

Se encontró corto en Red Principal Subterránea, Se 

cambió Tramo de Red Dañando Por Golpe En Tubería que 

hizo que la red Se lastimados y Así Generar Un Corto en El 

Sector disparando las Protecciones. Se Cambió cable se 

Volvió a Conectar y Se Normalizó el servicio. 

130

58899 CALLE 31 27-06 ESQUINA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Elementos Quemados Por sobre Tensión, Se 

Cambiaron por Unos Nuevos Y se Normalizó El Servicio.

131

58900 SECTOR 1 MANZAN F 25A-29 CIUDADELA NUEVO GIRON REPONER 4 TAPAS HURTADAS

se realiza limpieza de cajas de inspección y se instala 

tapas de concreto de 40x40 por hurto se normaliza el 

servicio.

132
58901 SECTOR 2 MANZANA B ESQUINA, AV SECTOR 2 BAJANDO CURVA HACIA EL SECTOR 4CIUDADELA NUEVO GIRON 2 POSTES LADEADOS

se Reprograma reporte para cuadrilla #3 grua para 

aplomar poste de inventario de alumbrado público.

133 58902 CARRERA 24A 1-04 MANZANA E VILLA DEL REY LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con reporte 58907

134 58903 CARRERA 24A # 1-03 MANZANA E VILLA REY LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con reporte 58907

135 58904 CARRERA 24A 1-04 VILLA REY LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con reporte 58907

136
58905 CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO

reporte Solucionado con reporte de operacion y 

mantenimiento # 58911.

137
58906 CALLE 14 A # 21-25 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA 

Se Encontró Fotocelda Girada se ajusto Fotocelda a la 

luminaria y se Normalizó el Servicio.

138

58907 CARRERA 24 # 1-04 VILLA REY LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Callendo le La luz al fotocelda por vivienda, 

se tapoun poco más la fotocelda pa que tenga mayor 

sensibilidad, Servicio Normalizado.

139
58908 CARRERA 21A # 26-27 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA 

Se Encontró Luminaria Defectuosa Se Cambió Por 

Luminaria Códigos 26, Servicio Normalizado.

140
58909 MALECON CARRIZAL CAMPESTRE 

SECTOR APAGADO, LLAMAR 

USUARIA
 Se Reviso por Cuadrilla De Recorrido Nocturno y no se 

encontron Daño en el Sector 

141

58910 PARQUE LOS GALLOS VILLAMPISS PARQUE APAGADO

se realiza revisión y se encuentra base de  fotocontrol en 

mal estado, conectores sulfatados en la red subterránea 

por manipulación de gente no autorizada se normaliza el 

servicio.
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142

58911 CALLE 105 MALPASO

sector apagado calle 105 

transformador #08

se encuentro corto circuito en el transformador #8 

afectando los dos circuitos del transformador se 

identificaron y se dividieron circuitos aislando el corto a 

un solo circuito, aislando la fase en corto.

se programa con ronda nocturna para identificar la 

luminaria en corto.

143

58912 CRA 26 BAHONDO AVENIDA CRA 26 SECTOR APAGADO 

se realiza revisión de cajas de inspenccion se enconteo 

sulfatacion en la red principal y se reconecto 

norqmlizando el servicio.

144

58913 PLAZOLETA EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO

se realiza revisión en cajas de inspección y se encuentra 

corto circuito en la red principal servicio Normalizado.

145
58914 CRA 26 A # 9-10 ARENALES 3 ETAPA ARENALES DESPEJAR LUMINARIA 

se realiza despeje de luminarias y se normaliza el servicio.

146

58915 PARQUEADERO CALLE 34 CON 20 AL LADO DE LA CASA 20-57 PARTE BAJARINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria Defectuosa Se lleva al taller para 

garantía se cambia por código 26, Servicio Normalizado 

147
58916 MANZANA 10 PARCELA 11 RUITOQUE BAJO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

Bombillo quemado por sobre tensión se cambió por uno 

nuevo y se normalizó el servicio.

148
58917 MANZANA E CASA 53 VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA 

se realiza mantenimiento a luminaria bombillo agotado se 

cambia y se normaliza el servicio.

149
58919 CALLE 31 # 27-06 DIAGONAL GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se revisa luminaria y se encuentra fotocontrol girado se 

normaliza el servicio.

150

58920 CALLE 30 NO. 23-73 GIRON CENTRO

FAROL COLONIAL GOLPEADO, 

ACOMODAR Y REVISAR QUE 

ENCIENDA.

se realiza mantenimiento a luminaria se acomoda farol 

colonial y se normaliza el servicio.

151

58921 PEATONAL 15A CON 15 -10 VILLAS DE DON JUAN I DESPEJAR LUMINARIA 

Se Le Informa a Usuaria que No somos  empresa 

encargada a podas si no hacemls despeje de luminarias, 

se le explica el procediemiento que tiene que realizar 

152 58922

TORRE 1 HASTA LA TORRE 5, Y DE LA 

TORRE 6 A LA TORRE 9 EN LOS 

PASILLOS 

BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO 

se instala cajas de inspección de 30x30, se instala red 

principal  subterránea y se revisan luminarias dejando el 

servicio Normalizado.

luminaria 15745 queda pendiente traer cable y luminaria 

servicio con grua.

153 58923 CALLE 13C # 12-64 VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA Solucionado con Reporte de Modernización 1258
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154 58924
CRA 17A CON 10 Y EN LA CALLE 10B 

CON 17-A
LA MESETA II 2 LUMINARIAS APAGADAS Se Le Realizo Mantenimiento a luminarias en el Sector

155 58925 CALLE 45 ENTRADA PRINCIPAL ALTOS DEL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Se Encontro Línea De Aliementacion Sulfatada, Se 

Cambiaron Conectores y Se Normalizo El Servicio.

156 58926 SECTOR 7 TORRE 3 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria  13695 desconectada en caja de 

piso

157 58927 CRA 21 A # 26-24 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado por la Cuadrilla 1 28/02/24

158 58928
SECTOR EL PARAJE FINCA EL 

CAFETAL 
VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

Usuario no contesta se va a buzón de mensajes , se a 

preguntado por el señor y el sector y la finca y nadie da 

razón del usuario ni del daño en los sitios que se a 

preguntado son sectores no  reconocidos  de la vereda 

Acapulco.

159 58929 CRA 24 # 1-04 VILLA REY LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra daño 

en lonchera de conexión se procede a conectar a red 

principal normalizando el servicio.

160 58930 CRA 25 A # 16-56 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
Se encontro luminaria Defectuosa , Se Cambio por una 

Código 26, Se Normalizo el Servicio.

161 58931 entrada al barrio PUEBLITO VIEJO

luminaria de 250w apagada brazo 

de 3mts para grua

código luminaria 4572.

reporte solucionado con el Reporte de modernización 

1257. 

162 58932 FINCA PORFIN VEREDA EL PANTANO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

Se Encontro Red Rota,Se Cambio Red Principal y se 

volvió a Conetar, Se Cambió Bombillo Agotados, Se 

Arregló red Principal.se Noramlizo el Servicio 

163 58933 AVENIDA CANEYES VIA CANEYES MANTENIMIENTO
se realizo cambio de la luminaria 14394 en la avenida 

caneyes. 

164 58934 CALLE 5 NO. 17A -36 LA MESETA III

USUARIO INFORMA QUE LA 

LUMINARIA  LLEVA TODA LA 

SEMANA APAGADA 

Se encontro fotocelda quemada por sobretension, se 

cambio Bombillo agotado y se normalizo el Servicio.

165 58935 VEREDA LAGUNETAS VEREDA LAGUNETAS MANTENIMIENTO

se corrige ubicacion de la luminaria 4409 debido a que 

presentaba inconsistencias en el ítem de barrio. se realizo 

cambio de luminarias 4409  4391  4379  4412  4375. 

166 58936 CRA 26 # 33-46 FRENTE A LA OPTICA GIRON CENTRO
REVISAR CONEXIONES A LA 

RED Y VOLTAJE

Bombillo quemado por sobretension se cambio por uno 

Código 26 y se normalizó el servicio 

167 58937 PARCELACION MONTERREY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria Defectuosa se lleva al Taller pa re 

a su respectiva Gatantia, Se Instala De Reposición 

luminaria Vegaled, Servicio Normalizado.

168 58938 CALLE 10A 17-47 LA MESETA II LUMINARIA APAGADA
Reporte Solucionado con Reporte de Mantenimeinto por 

la cuadrilla 1
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169 58939

DEBAJO DEL PUENTE DEL POBLADO 

ENTRADA DE BUCARAMANGA HACIA 

EL POBLADO 

EL POBLADO LUMINARIAS INTERMITENTES

se reviso fotocontrol de la luminaria 12393 para descartar 

ausencia de tensión ya que la usuario reporta 

intermitencia en las luminarias. Servicio recomienda 

cambio de caja de empalmes metálica ya que se 

evidencia muy deteriorada. 

170 58940 MALECON, CALLE 60 Y CALLE 61 CARRIZAL CAMPESTRE 3 SECTORES APAGADOS

se realiza revisión en cajas de inspección y fotocontrol se 

encuentra la fotocelda girada se normaliza el servicio.

las calles 60 y 61 se programa para revisión en ronda 

nocturna ya que el usuario no asegura de cuáles son las 

luminarias que están con posible falla.

171 58941 calle 105 con cr 12 QUINTAS DE SANTA ANA
luminaria 100 W Deltaled 

apagada

se realizo cambio de la luminaria 14837 en el barrio 

quintas de Santa Ana. 



1 58942 CALLE 105 MALPASO MANTENIMIENTO

luminaria 15868 se retira y se ingresa al taller para su revisión se instala 

luminaria.

se revisan luminarias y se encuentran conectores sulfatados por corto en la 

red principal y fotocontroles quemados. Normalizando el servicio.

2 58943 VEREDA LAGUNETAS FINCA CASTALIA SECTOR LOS TALLERS VEREDA LAGUNETAS
SE REPORTAN 3 LUMINARIAS 

APAGADAS CON LOS CODIGOS 
reporte solucionado con el Reporte de modernización # 1262. 

3 58944 CARRASCO PLAZA DE TOROS ZONA INDUSTRIAL

luminaria 12943 sodio 150 W 

apagada en transformador de 

ISAG 

Reporte solucionado con el Reporte de modernización 1261. 

4 58945 PORTAL DE LA ALDEA PORTAL DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminarias y se encuentra kit quemado por corto 

circuito en la red y bombillos quemados se normaliza el servicio.

5 58946 RINCON DE GIRON PARTE ALTA RINCON DE GIRON PARTE ALTA
MANTENIMIENTO DE 

REFLECTORES 

se trasladaron reflectores 17429  17430  a poste de ESSA para mejorar el 

servicio sobre la cancha polideportivo del barrio rincón de giron parte alta 

6 58947 VIA ACAPULCO SECTOR LAS PISCINAS VEREDA VALLE DE RUITOQUE 2 LUMINARIAS APAGADAS
Se Encontró Luminaria En mal Estado, Se Cambió por una Nueva, Fotocelda en 

El Sector Defectuosas se Cambiaron por unas nuevas y se normalizó el servicio.

7 58948 CRA 19 #13C-20 EL CONSUELO
2 LUMINARIAS APAGADAS EN EL 

MISMO POSTE

Se Encontró Corto En La Red de Alimenticion se Aislo Y se Volvió a Conectar, El 

Corto Hizo Que las Fotoceldas Se estallaran por sobre Tensión se cambiaron y 

se Normalizó el Servicio.

8 58949 CALLE 14 E CON 12-71 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Luminaria Defectuosa, se cambió por una código 26 y Se 

Normalizó El Servicio 

9 58950 VEREDA LAGUNETAS VEREDA LAGUNETAS INSTALACION DE REDES
se instalo línea de alimentación para la luminaria 8871 ya que se encontraba 

rota por motivos desconocidos.  servicio normalizado. 

10 58951 CALLE 45 32-02 ALTOS DEL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Se Encontró La Red Rota por Fuisonarios de la essa, Se Instalo red hacia la 

Luminaria, Y se conecto y se normalizó el Servicio.
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11 58952 FINCA PORFIN VEREDA EL PANTANO LUMINARIAS APAGADAS

Se Encontró Fotoceldas Defectuosa y Bombillos, se Cambió por Unos Nuevos 

Luminarias 13268 - 8878 - 12962. Fotocelda Girada  12729 se 

ajusto.Conectores 12728 - 12759 sulfatados, se cambiaron por unos nuevos. Y 

se Normalizó el Servicio.

12 58953 VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO

LUMINARIAS APAGADAS COD. 

APOYO 8418372, 3324435 Y 

8618381

se programa modernización de las luminarias se le informa al usuario 

13 58954 LOTE 18 PARCELACION BELLAVISTA VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APÀGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

14 58955 CRA 34A # 45C-08 EL PARAISO REDES ROTAS
Se Encontró Redes caídas En El Sector, Se Volvió A montar las redes por percha 

en mal estado, Servicio Normalizado 

15 58956
FRENTE AL CAMBIADERO DE ACEITES BARAJAS VEREDA LAGUNETAS LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 9422 desconectada por personal contratista de ESSA. 

servicio normalizado.  

16 58957
CALLE 14A NO. 16-05 LOS CAMBULOS luminaria tipo hongo #8395

REPORTÉ SOLUCIONADO CON EL REPORTE DE MODERNIZACIÓN #1265

17 58958
CRA 26 # 49-27 BRISAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se cambio bombillo agotado en las luminarias servicio normalizado 

18 58959
POSTE 54 AVENIDA CRA 26 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 11600 de la avenida cr 26. servicio 

normalizado.  

19 58960
CALLE 34A 29-04 GIRALUZ LUMINARIA APAGADA

se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

20 58961 CALLE 52 27-111 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento de la luminarias

21 58962
SECTOR 2 MANZANA 22-36 CIUDADELA NUEVO GIRON DESPEJAR LUMINARIA

luminaria se encuentran despejadas se le informa al usuario 

22 58963

VEREDA LAGUNETAS VEREDA LAGUNETAS MANTENIMIENTO

se realizo poda de ramas que se encontraban sobre redes de baja tension 

pertenecientes a ISAG. Luminarias 16955  16957  16958  16959  16961  16960  

8951

23 58964

CALLE 44 C NO. 31 - 107 ALTOS DEL POBLADO

USUSARIO REPORTA 1 

LUMINARIA APAGADA EN EL 

APOYO 2350718
reporte solucionado con la modernización #1271

24
58965 ENTRE LA CALLE 46 Y 47 CON CARRERA 22 ESQUINA EL POBLADO DESPEJAR LUMINARIA 

se realizo despeje de la luminaria servicio normalizado 
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25
58966 CRA 28 32-43 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

26
58967 CALLE 29 CON CRA 32 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed 41w defectuosa se ingresa al taller para revisión 

27
58968 PARCELACION BELLAVISTA VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA

se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

28
58969 CALLE 28 # 28-98 GIRON CENTRO REDES ROTAS 

redes no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

29
58970 CALLE 109E # 7B-03 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambio luminaria vegaled 40w defectuosa servicio normalizado 

30
58971 PARTE ALTA DE LA VEREDA LLANADAS VEREDA LLANADAS SECTOR APAGADO

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

31
58972 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO MANTENIMIENTO 

se repararon líneas de la cancha de tierra de la vereda el cedro. 

32
58973 CALLE 48 # 22-73 EL POBLADO LUMINARIA DIRECTA 

se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

33
58974 ENTRE CALLE 43 Y 43A PARQUECITO CORVIANDI III LUMINARIAS APAGADAS

se cambio luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

34

58975 CARRERA 25 NO. 32-44 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra red principal en corto se 

cambia y se normaliza el servicio.

35

58976 CALLE 32 DE LA ESTACION DE POLICIA HACIA EL HOSPITAL LA LUMINARIA MAS GRANDE ARQUEADAGIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se programa reporte para grua poste metálico de 10mts luminaria apagada y 

programar ronda por qué el usuario no identifica cuál es la apagada.

36
58977 CRA 25 ESQUINA DEL COLEGIO SAN JUAN GIRON CENTRO LUMINARIAS APAGADAS

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra fotocontrol girado se 

normaliza el servicio.

37
58978 CRA 25 32-28 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

reporte solucionado con reporte de operaciones y mantenimiento # 58975.

38

58979 CALLE 30 ENTRE CRA 23 Y 24 GIRON CENTRO 5 LUMINARIAS APAGADAS

se llama a usuario el usuario nos indica que el día de ayer 07-03_2024 ya 

estaban funcionando las luminarias.

39

58980 VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo poda a ramas de árbol que se encontraban sobre redes de baja 

tension de propiedad de ISAG además de luminarias cubiertas por las mismas. 

luminarias 16906  16907  16608  16610. 
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40
58981 LA CAMPIÑA LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria sepialed 41w servicio normalizado 

41
58982 GIRALUZ GIRALUZ DESPEJAR LUMINARIAS

se realizo despeje y poda de ramas que cubrían luminarias 4573 y 0572. 

servicio normalizado. 

42
58983 MURO BELLAVISTA BELLAVISTA DESPEJAR LUMINARIA

se realizo limpieza y poda por ramas que cubrían la luminaria 17349. servicio 

normalizado.  

43
58984 calle 11 # 26 - 04 ARENALES CAMPESTRE luminaria 5558 apagada 40 W 

Se Encontró Luminaria Desconectada,Se Volvió a conectar y se normalizó el 

Servicio 

44
58985 SECTOR 7 TORRE 4 Y TORRE 7 CIUDADELA NUEVO GIRON

2 LUMINARIAS APAGADAS PARA 

GRUA
se realizo mantenimiento en la ciudadela nuevo giron en el sector 7 a las 

luminarias 13705  13674.

45

58986 SAN JORGE SAN JORGE SECTOR APAGADO 

se encontró totalizador disparado por sobretension. luminaria 14373,  se 

revisaron cajas de piso para descartar corto circuito en las líneas de baja 

tension. 

46 58987 PARCELACIONES EL CEDRO, PARCELA EL PORVENIRVEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA Se Soluciono Con Reporte de Modernización 1295

47
58988 TRANSVERSAL 22E #52-58 PEATONAL URBANIZACION EL BOSQUECITO LUMINARIA APAGADA

se cambia luminaria raled 1 37w defectuosa servicio normalizado 

48

58989 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se realizo cambio de tubería y cableado que alimenta el sector en frente del 

hotel san juan en la autopista a  Bucaramanga. luminaria 7626

49

58990 CRA 29A CON CALLE 38 FRENTE A LA CANCHA QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria mal Conectada por Funcionarios de la Essa, Se Volvió a 

Conectar Y se normalizado el Servicio.

50

58991 SECTOR 4 CIUDADELA NUEVO GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se realiza mantenimiento a luminaria y red aérea se encuentra conectores 

sulfatados por daño en la red principal por causa de caídas de ramas del árbol, 

se encontraba sector apagado servicio Normalizado.

51
58992 CALLE 21A CARRERA 22 PORTAL CAMPESTRE II

 luminaria 3578 LyraLed de 49w 

apagada.
se cambio luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

52

58993 carrera 22D # 20B-75 PORTAL CAMPESTRE II

luminaria 9946 LyraLed de 49w 

apagada.

lumaria 2538 LyraLed de 49w 

apagada.

se cambio luminaria lyraled 49w #2538 defectuosa . luminaria lyraled 49w 

#9946 apagada por intento de hurto de la red servicio normalizado 

53 58994 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA I MANTENIMIENTO Solucionado Con Reporte de Reposición 69

54 58995 QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO MANTENIMIENTO Se Realizo Con Reoorte de Reposición 70

55
58996 DIAGONAL 10 20-38 JARDIN DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 
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56
58997 CALLE 10A 27-03 ARENALES 1 ARENALES 

2 LUMINARIAS APAGADAS 

LLAMAR USUARIA 
se realizo el retiro de la luminaria deltaled 40w se ingresa al taller para revisión 

57 58998 MANZANA 7A DIAGONAL LOTE 2 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA INTERMITENTE se le realizó mantenimiento a la luminaria 

58

58999 POSTE 29 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL MANTENIMIENTO 

se realizo cambio de redes subterráneas para la luminaria 3542 debido a que 

se encontraban sulfatadas y rotas dentro de la tubería. 

59
59000 MANZANA D CASA 7 CORVIANDI I DESPEJAR LLAMAR USUARIO

redes no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

60

59001 BALCONES DE ALEJANDRIA BALCONES DE ALEJANDRIA MANTENIMIENTO 

se realizo cambio de cableado y redes a las luminarias 16540  16511  16512 del 

barrio balcones de alejandria. 

61
59002 CALLE 27 CON CALLE 51 BORDE LA QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO 

se cambio red dañada por caída de árbol servicio normalizado 

62
59003 SECTOR 5 MANZANA A CIUDADELA NUEVO GIRON

DESPEJAR LUMINARIAS LLAMAR 

USUARIA
se realizo la poda de la luminaria servicio normalizado 

63
59004 SENDERO DE LOS BOMBEROS HACIA PUERTO MARINO Y LA ESQUINA DE LAS ESCALERAS POR EL LADO IZQUIERDOEL POBLADO SECTOR APAGADO 

se realizo mantenimiento en la luminaria servicio normalizado 

64
59005 CRA 22 CON CALLE 47 ESQUINA EL CARMEN LUMINARIA INTERMITENTE

se ajusta fotocelda en la luminaria por moviento de aves servicio normalizado 

65

59006 CALLE 30A NO.32-14 VILLA CAROLINA I

Reflector 16731 y 16730 de 200 

W sylflood apagado. antigua 

cancha de tierra 

se realizo el ajuste de la programación del control de las luminarias servicio 

normalizado 

66
59007 BALCONES DE PROVENZA I BALCONES DE PROVENZA I LUMINARIA APAGADA

se cambio líneas quemadas en la luminaria servicio normalizado 

67
59008 ARENALES ARENALES LUMINARIA APAGADA

Se Trabajó Luminaria de Taller para Reponer Luminaria en Sector, Servicio 

Normalizado 

68 59009 MANZANA 9 LOTE 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1286

69
59010 GLORIETA DONDE ERA TEXICOL HASTA DONDE ERA GASAN ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se reinicia taco en el control de las luminarias de la avenida servicio 

normalizado 

70
59011 SECTOR ALTOS DE SORACA FINCA LAS MARGARITAS VEREDA LLANOGRANDE

2 LUMINARIAS APAGADAS 

LLAMAR USUARIA
Reporte SolucionadonCon Reporte de Modernización 

71

59012 CALLE 0 CASA 48 VIA CHIMITA ALTOS DE ANDINA 3 LUMINARIAS APAGADAS

 Encontró Protecciónes de Essa que instalan Para proteger la Red Quemados, 

Se Eliminaron y se conecto, Se Normalizó El Servicio.
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72

59013 CALLE 0 CASA 122 VIA CHIMITA ALTOS DE ANDINA SECTOR APAGADO

Se Encontró Protecciónes de Essa que instalan Para proteger la Red 

Quemados, Se Eliminaron y se conecto, Se Normalizó El Servicio.

73 59014 CALLE 13B NO. 16-60 ESQUINA PARQUE DE LOS GALLOS VILLAMPISS LUMINARIA APAGADA se encontró luminaria deltaled 40w sin fotocelda 

74
59015 CARRERA 15 NO 13A-03 PARQUECITO INFANTILVILLAMPISS 3 LUMINARIAS APAGADAS

se cambio de ubicación la fotocelda en las luminarias del parque servicio 

normalizado 

75
59016 CRA 25 AL LADO  # 31-48 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Bombillo Agotado Se Cambió Por Uno Nuevo Y Se Normalizó el Servicio 

76
59017 las macanas EL POBLADO

sector apagado desde la 

luminaria #10986
Se Encontro Red Rota por Bandalismo  Se Conecto Red ,Servicio Normalizado

77
59018 cra 25 #31-08 GIRON CENTRO luminaria farol colonial #4755

Bombillos y Fotocelda en mal estado se cambiaron por elementos nuevos y se 

normalizó el servicio 

78
59019 calle 30#27-24 GIRON CENTRO luminaria tipo farol colonial 

Se Retiró Farol Por qué Se Encontro en Mal estado Se Lleva al taller para su 

mantenimiento 

79
59020 calle 30# 26-64 GIRON CENTRO luminaria tipo farol colonial 

Se encontro Elementos en mal estado se cambiaron por otros nuevos y se 

normalizo el Servicio. 

80
59021 calle 30#24-65 GIRON CENTRO

luminaria tipo farol colonial 

#14198
Se Encontro Red Rota Por Bandalismo, Se Volvio A Estender Y conectar la red, 

Servico Normalizado

81
59022 CARRERA 21 CALLE 37 POLIDEPORTIVO RINCON DE GIRON 2 LUMINARIAS APAGADAS

se elimina sulfatacion en la caja de piso se instala tapa de concreto servicio 

normalizado. 

82 59023 MANZANA 9 FRENTE A LA MANZANA 8 LOTE 16 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1286

83
59024 BALCONES DE PROVENZA I BALCONES DE PROVENZA I PROGRAMACION DE RELOJ

Se Programo Cancha para Evento de la Junta para que se apagará a las 12. 

84

59025 SECTOR CREMAS HASTA EL PUENTE ANTONIA SANTOS EL POBLADO SECTOR APAGADO 

se realiza manteniemito a luminarias se revisan cajas de inspección de piso, se 

encuentra daño en el red subterránea conectores sulfatados por corto en la 

red principal dejando el servicio Normalizado.

tramo de ducteria de 2" queda pendiente para cambio por motivo de 

motocicletas que cruzan el separador.

85
59026 CRA 28 # 29-21 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Bombillo quemado por Sobre Tensión se Cambió por uno nuevo Y se normalizó 

el Servicio 

86

59027 CALLE 10B NO. 13-07 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Sulfatacion y Fotocelda en mal estado se cambió conección y 

fotocelda y se normalizó el servicio 
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87
59028 Via Alto De La Aldea VEREDA LAGUNETAS LUMINARIA APAGADA

Fotocelda Girada, Se Ajusto y se normalizó el Servicio 

88
59029 CALLE 27 # 29-24 FRENTE EL TEJAR

2 LUMINARIAS APAGADAS EN EL 

MISMO POSTE
Se Solucionó con Reporte Modernizacion 1289

89
59030 CRA 30B # 16-16 SANTA CRUZ DESPEJAR LUMINARIA 

Se Realizó Despeje De Luminaria,Servicio Normalizado 

90

59031 VEREDA RIO FRIO LOTE 1 VILLA ALICIA VEREDA RIO FRIO

3 LUMINARIAS APAGADAS POR 

REDES ROTAS

Se Encontró Red De La Essa Rota Se cambio cambio Luminarias de Fase para su  

funcionamiento, Servicio Normalizado

91 59032 CRA 20 29A -13 MANZANA N CASTILLA REAL I 2 LUMINARIAS APAGADAS Se Programa Para Cuadrilla De Canalización 

92
59033 CRA 22 CON CALLE 47 ESQUINA EL CARMEN LUMINARIA INTERMITENTE

se cambio luminaria defectuosa # 023. se realizo despeje de la luminaria 

#10110 servicio normalizado 

93

59034 CALLE 27 A 28-35 PASAJE LA ROSITA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión en farol colonial y se encuentra kit quemado, voltaje alto en 

la red principal. se cambia kit y se normaliza el servicio.

94 59035 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria 

95
59036 CALLE 33 CON CRA 23 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se programa reporte para grua poste metálico de 10mts.

96 59037 CALLE 27 # 29-49 EL TEJAR LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1287

97
59038 CALLE 106 # 12-03 SECTOR MALPASO QUINTAS DE SANTA ANA

3 LUMINARIAS APAGADAS 7076, 

7086 Y LA DE LA 106
se cambio luminarias lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

98
59039 CRA 21E 26C-16 FRENTE AL PUENTE LENGUERKEVILLA CAMPESTRE II

REDES ROTAS POR HURTO Y 3 

LUMINARIAS APAGADAS
sector apagado por hurto de la red de las luminarias se programa arreglo de la 

red y tubería 

99

59040 CALLE 28 # 28-74 AL PIE DE MI BANCO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión en farol colonial se encuentra bombillo quemado por corto 

en la red principal se cambia y se normaliza el servicio.

100
59041 CALLE 11B-28A-19 ZONA VERDE ARENALES CAMPESTRE HONGO APAGADO 

se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

101
59042 CARRERA 29 11B-15 ARENALES CAMPESTRE LUMIANRIA SODIO APAGADA

se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

102
59043 CARRERA 28A# 11A-50 PEATONAL ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Reporte Solucionado con el Reporte de Modernización Número 1291.

103

59044 CALLE 34 NO. 26-36 EL LLANITO

8655 farol apagado llevar vidrio.
se realiza revisión a luminaria y se encuentra fotocontrol girado se reubica y se 

normaliza el servicio.
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104

59045 CALLE 27A NO 28-17 GIRON CENTRO 6432 farol apagado.

se realiza revisión de farol colonial y se encuentra bombillo quedando por 

corto circuito en la red se cambia y se normaliza el servicio.

105

59046 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de  inspección se encuentran conectores sulfatados 

por corto circuito en la red subterránea, se encuentra manipulada la red por 

personal de la obra se les informa de que no  deben manipular la red de 

alumbrado público dejando normaliza el servicio.

106
59047 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA I CANCHA APAGADA

se ajusto programación del reloj de las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 

107

59048 SECTOR DE LA IGLESIA VEREDA CANTALTA REDES ROTAS

Se Encontró Red Rota Por Árbol, Se Realizo Poda y se Tendió RED, ya que la 

anterior quedó rota, Se Conecto y Se Normalizó El Servicio 

108
59049 MANZANA 60 LOTE 780 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

109
59050 CALLE 26 CON 22 VILLA CAMPESTRE SECTOR APAGADO 

se realizo cambio de la red y tubería dañada por hurto en las luminarias 

servicio normalizado 

110

59051 av caneyes-anillo vial ANILLO VIAL sector apagado 

se realiza mantenimiento alas luminarias.

lum.8045 se cambió luminaria y conectores.

lum.8304 se encontró fotocelda Girada.

Lum.8307 se realizó cambio de conector.

lum.8308 se encontró fotocelda Girada.

Lum.13711 se encontró fotocelda Girada.

servicio Normalizado.

111

59052 AV CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de cajas de inspección y se encuentran conectores 

sulfatados, se revisan postes # 114-117-118-119-120 y arrojando medida de 

voltaje y corriente entre los parámetros normales de funcionamiento.

112
59053 CALLE 27A 28-35 PASAJE LA ROSITA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se cambia fotocontrol de luminaria y se normaliza el servicio.

113
59054 FRENTE A LA ESUCELA DE LA VEREDA VEREDA LLANADAS SECTOR APAGADO 

se realizo mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

114
59055 SECTOR 2 MANZANA H, I, J CIUDADELA NUEVO GIRON SECTORES APAGADOS 

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias servicio normalizado 
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115
59056 PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO 

se cambio red dañada y tubería en las luminarias de la avenida servicio 

normalizado 

116
59057 BARRIO LOS ALMENDROS PARTE BAJA DE BOCAS VEREDA BOCAS 5 LUMINARIAS APAGADAS

se realizo mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

117

59058 ENTRE CALLE 43 Y 43A PARQUECITO CORVIANDI III PARQUE APAGADO 

se realiza mantenimiento y inspeccion a cajaa de piso  a lumianaria y se 

encuentra conectores sulfatados se cambian y se normalizan.

118
59059 CALLE 14C 13A-03 PARQUECITO PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento se reubica fotocontrol y se noramliza el servicio.

119

59060 AV CANEYES PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento alas luminarias 12556 y 12569 .

se realiza cambio de fotoceldas dañadas se instala nuevas ..

servicio normalizado.

120

59061 PARQUE LAS NIEVES GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza manteniento a luminarias y se encuentra daño en la red principal se 

revisa y se noramliza el servicio.

121
59062 CRA 26 32-38 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se realiza mantenimiento a Faroles coloniales mejorando el servicio

122

59063 AL LADO DE LA CANCHA SINTETICA PORTAL I

LUMINARIAS 16180, 16183, 

16175 Y 8551

se realiza mantenimiento  a luminaria en cajas de inspección  y se encuentra 

luminarias apagadas se ingresan al taller para su revisión, quedan pendiente 

ser instaladas las luminarias.

123
59064 CALLE 45 #16-107 RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA

Se Retiro Luminaria para llevar al taller para Garantía.

124

59065 GLORIETA CANEYES VIA CANEYES SECTOR APAGADO 

se realiza mantenimiento sector apagado.

se encontró línea rotas .se colocan conectores..

servicio Normalizado 

125
59066 ENSEGUIDA DE LA IGLESIA A MANO DERECHA ESQUINACIUDADELA NUEVO GIRON FUSIBLE QUEMADO

Se Instalo Luminaria pendiente en el sector y se retiro luminaria En mal estado 

y se llevó el al taller.

126
59067 CANCHA PORTAL CAMPESTRE ASEGURAR CAJA DEL CONTADOR 

Caja De la Cacha Se Encontraba Abierta Se Enzuncho Con Cinta Bandi, Servicio 

Normalizado 

127
59068 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la luminaria servicio normalizado 
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128

59069 EL CARMEN EL CARMEN LUMINARIA APAGADA

se relaiza mantenimiento a luminarias se retiran y se ingresan al taller para su 

revision y se instalan luminarias dejando el servicio normalizado.

129

59070 CALLE 33 ENTRE CRA 23 Y 25 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria 15385..

se realiza cambio..

servicio Normalizado.

130

59071 PARQUE PRINCIPAL GIRON CENTRO MANTENIMIENTO 

se realiza mantenimiento.

se coloca código en las luminarias y postes que no lo tenían..

131
59072 PARQUE PRINCIPAL CALLE 56 CON CARRERA 19VIA CANEYES LUMINARIAS APAGADAS

se reinicio taco en el control de las luminarias del parque servicio normalizado 

132
59073 CALLE 30 CON CARRERA 22 DETRAS DEL PARQUEADERO LA BASILICAGIRON CENTRO

1 LUM APAGADA Y 1 

INTERMITENTE
se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

133
59074 CASTILLA REAL 1 CASTILLA REAL I CANALIZACION 

Se Realizo Canalización Para Tubería rota en el Sector. 

134

59075 CRA 26 29-11 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

luminaria desconectada por remodelacion de la red por parte de la essa se 

realiza la conexión servicio normalizado 



1 59076 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 59082

2 59077 RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO 
se elimina sulfatacion en la red principal y se cambia fusible quemado servicio 

normalizado 

3 59078 CANCHA LA ESMERALDA LA ESMERALDA CANCHA APAGADA
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 

4 59079 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON PARTE ALTA REPONER LUMINARIA se realizo la instalación de la luminaria sepialed 41w servicio normalizado 

5 59080
CRA 21 E # 26C-16 FRENTE AL PUENTE 

LENGUERKE
VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

luminaria desconectada por intento de hurto se realiza la conexión servicio 

normalizado 

6 59081
CALLE 19A # 18-03 ZONA VERDE DETRAS 

DEL COLISEO VILLAMIL
GUAYACANES SECTOR APAGADO se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio normalizado 

7 59082 CENTRO CAMIONERO LA BASCULA CHIMITA SECTOR APAGADO se cambio fusibles quemados en el transformador servicio normalizado 

8 59083
CALLE 14 C 13A 03 ESQUINA 

PARQUECITO 
PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA se retira luminaria cartagena 55w se ingresa al taller para revisión 

9 59084 PARCELACION BELLAVISTA VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1298

10 59085 CALLE 27A # 28-50 PASAJE LA ROSITA GIRON CENTRO 2 LUMINARIAS APAGADAS se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

11 59086 CALLE 27A # 28-50 PASAJE LA ROSITA GIRON CENTRO SECTOR APAGADO se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

12 59087
CALLE 28 ENTRE CARRERAS 26 Y 27 EN LA 

PARED DE PELUQUERIA NALLIBE 
GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

13 59088
ANTES DEL PUENTE LOS CANEYES MOTO 

POLVORA
VIA CANEYES

2 LUMINARIAS APAGADAS COD. 

APOYO. 333613-3336140

se realiza revisión en cajas de inspección se encuentra red sulfatada por corto 

en la red principal y conectores sulfatados se normaliza el servicio.

14 59089
POSTE 08 VIA CANEYES FRENTE AL 

MARKET
VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión en caja de inspección y se encuentra luminaria apagada se 

programa para grúa.

15 59090
POSTE 09 VIA CANEYES VIA CANEYES

LUMINARIAS APAGADAS 14398, 

14394
se realiza revisión de caja de inspección y se encuentra voltaje en su 

normalidad.

16 59091
CANEYES VIA CANEYES

2 LUMINARIAS APAGADAS COD. 

APOY. 3336123
reporte solucionado con reporte #59088 de operación y mantenimiento.

17 59092
anillo vial floridablanca ANILLO VIAL 

del poste 55 al 40 sector 

apagado.
se realiza revisión a cajas de inspección por daño en la red subterránea 

encuentra redes rotas y conectores sulfatados normalizando el servicio. 

18 59093
avenida caneyes AVENIDA CRA 26

poste apagados # 12-13-14 

avenida caneyes.
reporte solucionado con feporte de operación y mantenimiento # 59088.

Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A
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19 59094

DIAGONAL 105 NO.104E-196 BALCONES DE PROVENZA I

luminarias 15745-15744 deltaled 

120w apagadas reporte para grúa 

cambio de luminarias.

se realizo cambio de las luminarias 15745 y 15744 en el barrio balcones de 

provenza 1.  servicio normalizado. 

20 59095
RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO 

se realiza cambio de red subterránea, por daño en la ted principal se cambian 

conectores sulfatados y en mal estado por lluvias  servicio normalizado.

21 59096
CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de piso por motivo de lluvia no se terminó la 

revisión.

22 59097 CALLE 16 # 29-102 SANTA CRUZ LUMINARIA INTERMITENTE se ajusto fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

23 59098
CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza cambio de fusibles de hilo 2 amperios dejando el servicio 

normalizado. 

24
59099

VIA PRINCIPAL CALLE 32 CON 9NA EN LA 

CURVA PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA
se cambio luminaria defectuosa servicio normalizado 

25
59100 PLAZOLETA CALLE 11 14C 44 PUERTO MADERO SECTOR APAGADO 

Se Encontraron Protecciones Disparadas, Se Volvieron Ajustar y Se Solucionó El 

Servicio 

26
59101 POLIDEPORTIVO 1 DE MAYO CL. 15 #20 PRIMERO DE MAYO LUMINARIAS APAGADAS

Se Programa Inpendizar Circuitos de La Cancha, Se Encontraron Luminarias con 

poca Intencidad 

27
59102 CANCHA DE MICRO DE LA 49 EL POBLADO RELOJ DESPROGRAMADO 

Se encontro Cancha Despragramada, Se Volvió A Reprogramar Y Se Normalizo 

el Servicio.

28
59103

CASA 27 62 MANZANA J Y K DEL SECTOR 

2 CIUDADELA NUEVO GIRON

LUMINARIAS APAGADAS LLAMAR 

USUARIA 
Se Repuso Luminaria, Se encontró Un línea deshabilitada, Se volvió Habilitar y 

se normalizó el Servicio 

29

59104 CALLE 22A 30-69 GALLINERAL 2 LUMINARIAS APAGADAS

Se encontro Una Luminaria Con Conectores Sulfatados y Otra Luminaria con la 

Fotocelda Defectuosa, Se cambio elementos y se Normalizo el Servicio.

30
59105 CANCHA EL TEJAR

PROGRAMAR CANCHA HASTA 

LAS 10
Se Encontro Cancha Despragramada, Se Volvió A Reprogramar y se Normalizo 

El Servicio 

31

59106

KM 6 VIA A GIRON ENTRE COLTANQUES Y 

LAS BODEGAS NUEVAS ESTRELLA CHOCOA SECTOR APAGADO

Se Encontron Red De Iluminación san Juan desconectada por Funcionarios de 

la ESSA, Se Volvió a Conectar y Se Normalizo El Servicio.

32 59107 CALLE 26 CON 22 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado por la Cuadrilla #2 el día 3 Abril

33
59108 CANCHA PORTAL DE RIO FRIO CANCHA APAGADA

Se Encontro Reloj Desprogramados, Se Volvió A Reprogramar y se Normalizó El 

Servicio 

34 59109 CASA 25 ESTRELLA CHOCOA SECTOR APAGADO Reporte Solucionado con Reporte 59109

35
59110

CALLE 24 MANZANA K ESQUINA SECTOR 

2 CIUDADELA NUEVO GIRON

2 LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMEN USUARIO 
se cambio fusibles quemados en el transformador de las luminarias se reviso la 

red la cual se encuentra sin daños servicio normalizado 
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36
59111

CALLE 27 A # 28-34 Y LA SIGUIENTE 

SECTOR LA ROSITA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
se cambio borneras sulfatadas en la luminaria servicio normalizado 

37 59112 DIAGONAL 16 PEATONAL 17D-63 CIUDADELA VILLAMIL farol cartagena 74w #15118 se retira luminaria cartagena 55w se ingresa al taller para revisión 

38
59113 plazoleta villamil CIUDADELA VILLAMIL

luminaria farol cartagena 74w 

#14995
se retira luminaria cartagena 55w se ingresa al taller para revisión 

39
59114 CRA 22 13B -20 EL CONSUELO GIRAR LUMINARIA

se le informa al usuario que la luminaria no se puede girar que se encuentra 

bien posicionada 

40
59115 MANZANA H NO 22-70 SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON

LUMINARIAS APAGADAS 9695 Y 

9705
reporte solucionado con el número 59110

41
59116 MANZANA I NO 27-52 SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON

LUMINARIAS APAGADAS 

1023,9692,9706
reporte solucionado con el número 59110

42

59117 MANZANA K NO 27-44 SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON

LUMINARIAS APAGADAS 9996, 

9665, 9707, 9700, 1088, 9709, 

6896, 9673, 9675, 9704 Y 9662

reporte solucionado con el número 59110

43
59118 BRISAS DEL PRADO VEREDA RIO DE ORO

LUMINARIA APAGADA, POR 

REDES, LLAMAR USUARIO 
reporte solucionado con el reposo de expansión #1041

44
59119 CRA 26 33-46 GIRON CENTRO

LUMINARIA APAGADA, SE DAÑA 

CADA 2 SEMANAS 
Bombillo estallado por agua se cambio por uno nuevo y se normalizo el 

servicio

45

59120

CRA 25 ENTRE CALLES 30 Y 31 FRENTE A 

LA ALCALDIA GIRON CENTRO LUMINARIAS ALTAS APAGADAS

Luminarias del parque  todavía no han sido entregada, se le informa al usuario. 

que no se le pueden realizad mantenimiento por qué todavía no permancen a 

la empresa 

46
59121 CARRERA 29 CALLE  11 Y 12 ARENALES 

LUMINARIA CAIDA DEL POSTE 

COLGANDO DE LAS REDES 
Se Ajustaron Collarienes en más luminarias quedaron en perfecto 

Funcionamiento 

47
59122 CRA 24 16-37 PORTAL CAMPESTRE I LUMINARIA INTERMITENTE

Luminaria Se Encontró En buen estado se preguntó a Vivientes y indican que 

esta en buen Funcionamiento 

48
59123

CARRERA 34 B 45C-15 URBANIZACION 

PORTO GIRON BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
Se Le Ibforma A Usuario que la Luminarias del Conjuento Pertenecen A los 

Vivientes  de los edificios 

49
59124 CRA 20 29A 13 MANZANA N CASTILLA REAL I 3 LUMINARIAS APAGADAS

se Canalizó Honguitos que habían sido destruida por empresa de acueducto. 

Se Canalizó y se Volvió a conectar. Servicio Normalizó 

50
59125 CRA 22 41-10 PLAZA DE MERCADO EL POBLADO LUMNINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria destruida por los chulos, Se cambio luminaria en el 

sector  por una código  26. Servicio Normalizado.

51
59126 CALLE 19 # 21-21 ZONA VERDE PORTAL CAMPESTRE II

4 LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR USUARIA
Se Encontró Sulfatacion en la Red principal  si volvió a conectar y eliminar 

Sulfatacion  y se normalizó el servicio 
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52

59127 Cancha de futbol CASTILLA REAL I

Se estan prendiendo las 

luminarias a las 5 y apagando a 

las 9 pm

Se Encontró  Cancha desprogramada se volvió a programar y se normalizó el 

Servicio

53

59128 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA

luminarias Apagadas en los 

postes 243 225  224  208  206  

197  191

se realizo mantenimiento en la autopista bucaramanga a las luminarias 13976  

4876  2379  3316  3768  7626. servicio normalizado. 

54
59129 Calle 27 puente lenguerke VILLA CAMPESTRE luminaria 8091 

luminaria 8091 apagada por sulfatacion de la red en la caja de piso. servicio 

normalizado. 

55
59130 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO 

se realiza revisión en cajas de inspección  y se encuentra conectores sulfatados 

se cambian y se normalizado el servicio.

56
59131

CRA 28 CON 34 AFUERA DEL 

CEMENTARIO SAN ISIDRO GIRON CENTRO 2 LUMINARIAS APAGADAS
Se Encontró Líneas con Sulfatacion, Se elimino  y se volvió a conectar. Bombillo 

agotado se cambio por uno nuevo. Servicio Normalizado 

57
59132

CALLE 10A 27 ESQUINA CERCA AL KIOSKO 

ARENALES I ARENALES 

LUMINARIA APAGADA, LLAMAR 

USUARIA
reporte solucionado con la modernización #1303

58
59133 CALLE 31 CON CARRERA 27 ESQUINA GIRON CENTRO

LUMINARIA APAGADA, SE APAGA 

CON FRECUENCIA
Se Encontraron Bombillos EstalladosbPor Agua, Se Cambiaron por unos nuevos 

y se normalizó el servicio 

59 59134 MANZANA G CASA 93 VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA se programa modernización del reflector se le informa al usuario 

60 59135 CARRERA 28 PARQUE PERALTA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59141

61
59136 CANCHA SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON RELOJES DESPROGRAMADOS 

se ajusto la programación del reloj en las luminarias servicio normalizado 

62 59137 FINCA EL ZAQUE VEREDA EL PANTANO 3 LUMINARIAS APAGADAS Reporte Solucionado Con Reporte 1304 de Modernización 

63
59138 ARENALES ARENALES LUMINARIA CAIDA

se realiza mantenimiento a luminaria que se encontraba caída se normalizado 

el servicio.

64 59139 CARRERA 9B NO. 109A-22 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

65 59140 CALLE 20 C # 24-62 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambio conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

66

59141 CALLE 31 NO. 27-06 GIRON CENTRO

LUMINARIA APAGADA 6296 

CALLE 31 27 06 , LUMINARIA 

5629 CARRERA 27 31 26 Y 7356-

7358 CALLE 31 2735 

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

67 59142 MANZANA 32 LOTE 4 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

68
59143 CARRERA 27 NO. 34-06 int 2 EL LLANITO

LUMINARIA APAGADA POR 

HURTO DE REDES 
luminaria sin servicio por hurto de la red se cambia de ubicación  la luminaria 

se instala en el poste servicio normalizado 

69 59144 CANCHA CASTILLA REAL I PROGRAMAR RELOJ reporte solucionado con el número 

70 59145 FINCA LA SIBERIA VEREDA EL PANTANO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado Con Reporte 1304 de Modernización 

71
59146 CALLE 33 # 26-56 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Bombillo estallado por agua, Se cambio por uno nuevo y se normalizó el 

servicio.
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72
59147

CALLE 43 # 33-14 INTERIOR 1 PARAISO 

ALTO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA
se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

73 59148 CARRERA 11 12-21 URBANIZACION CATALUÑA DESPEJAR LUMINARIA la luminaria se encuentra despejada se le informa al usuario 

74 59149 MANZANA R CASA 2 LOCAL SINAI 2 LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con reporte de expansión tipo 1 # 1039.

75
59150 CALLE 30 24-35 GIRON CENTRO RED A PUNTO DE CAER 

redes no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

76
59151 MANZANA G CASA 14 

ASENTAMIENTO HUMANO EL 

LAGUITO LUMINARIA APAGADA
Reporte solucionado con el Reporte se mantenimiento número 19154.

Servicio Normalizado.

77 59152 CALLE 26B # 21E-33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

78

59153 CARRERA 28A 31 21 GIRON CENTRO

TRES LUMINARIAS APAGADAS 

SECTOR EL PATIO DE ,LAS 

BRUJAS, VISITA URGENTE
Reporte Solucionado con el Reporte de Modernización 1307

79

59154 SECTOR EL LAGUITO 

ASENTAMIENTO HUMANO EL 

LAGUITO LUMINARIA APAGADA

Se realiza manteniendo en redes aéreas y cambio de luminaria sepialed de 

41W la cual no tenia fotocelda.

Servicio Normalizado 

80
59155 CARRERA 21 NO. 14-17 PORTAL CAMPESTRE luminaria lyraled 49w #2538 

se elimina corto en la red y se cambio luminaria lyraled 49w defectuosa 

servicio normalizado 

81
59156 AVENIDA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 14399  14402  3528  8261  4445  

3504.  servicio normalizado. 

82 59157 CRA 27 CON 31-26 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59163

83
59158 ESQUINA COLEGIO SAN JUAN GIRON CENTRO 3 LUMINARIAS APAGADAS

luminarias desconectadas por remodelacion de la red por parte de la essa se 

realiza la respectiva conexión a la red servicio normalizado 

84
59159 AVENIDA CR 26 AVENIDA CRA 26 luminaria 11605 apagada 

se reviso luminaria 11605 por petición de funcionarios de la alcaldía y se 

encontró en funciones normales de servicio. 

85

59161 FINCA EL EUCALIPTO VEREDA EL PANTANO

3 LUMINARIES APAGADAS 

PASANDO LA TIENDA DE KIKO 

POR LOS LADOS  DE LA CAMCHA 

COMUNICARSE CON EL 

USUSARIO PARA MAS DATOS 

Reporte Solucionado Con Reporte 1304 de Modernización 

86

59162

SERCA AL COLEGIO DE LA VERDA LLANO 

GHHRANDE VEREDA LLANOGRANDE

3 LUMINARIAS APAGADAS 

COMUNICARSE CON EL USUARIO 

PARA MAS DATOS 
reporte solucionado con reporte de modernización #1309.
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87

59163 CARERA 27 # 31-34 GIRON CENTRO

LUMINARIA APAGADA POR 

DETRAS DE LA IGESIA LA BASILICA 

COMUNICARSE CON EL USUARIO 

se realizo la conexión de la luminaria desconectada por remodelacion de la red 

por parte de la essa servicio normalizado 

88
59164

PARQUE PRINCIPAL CRA 20 CON CALLE 

52 PORTAL DE GIRON PARQUE APAGADO 
se cambio elementos quemados en el control de las luminarias del parque 

servicio normalizado 

89 59165 CRA 27 # 8-17 ARENALES IV LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización 1311

90
59160

KV 6 VIA GIRON VEREDA ESTRELLA 

CHOCOA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGA 
Se Retiró Luminaria Quemada, Se Lleva Al Taller para Su respectivo uso Final.

91
59166 AL FRENTE DE LA ESCUELA VEREDA LLANADAS

2 LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR AL USUARIO 
reporte solucionado con reporte de modernización # 1313.

92
59167 CALLE 33 # 25-25 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Elementos quemados Por Sobretension, Se Cambiaron por uno nuevo  y se 

normalizó el servicio 

93
59168 CALLE 26 A 21D -58 ESQUINA VILLA CAMPESTRE

1 LUMINARIA APAGADA Y 1 

LUMINARIA PARA DESPEJAR 
se realizo el despeje de la luminaria servicio normalizado 

94 59169 MANZANA 14 LOTE 10 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1315

95
59170 CASA 115 51-04 PARTE ALTA ASENTAMIENTO LA UNION 5 LUMINARIAS APAGADAS

usuario no se encontró en la dirección indicada los usuarios indican que las 

luminarias están en buen funcionamiento 

96
59171 CALLE 12 CON CARRERA 7B-02 ESQUINA ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realizo el retiro de la luminaria raled 37w se ingresa al taller para revisión 

97

59172 CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO 

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO SECTOR APAGADO SE ENCONTRO TACO 

DISPARADO . SE SUBIÓ Y SE TOMÓ TENCION .

SERVICIO NORMALIZADO

98

59173 VIA CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizó mantenimiento a luminaria 14541 se encontraba directa .

se realiza cambio de fotocelda .

servicio normalizado

99
59174 CARRERA 28 PARQUE PERALTA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Arrancador en Mal estado, Se Cambio por uno Nuevo Y se 

Normalizó El Servicio.

100 59175 CALLE 38 # 30-02 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambio la alimentación de la luminaria servicio normalizado 

101 59176 CALLE 33 #26-53 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con El Reporte 9146

102
59177 LA MURALLA LA MURALLA I LUMINARIA INTERMITENTE

se realiza revisión en luminaria y se encuentra sulfatacion se normaliza el 

servicio.

103 59178 MANZANA 32 lote 4 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59142

104

59179

EN LA PARTE DEL TRASFORMADOR 

SOBRE LA VÍA PAVIMENTADA SECTOR 

VILLA ROSA VEREDA ACAPULCO

SECTOR APAGADO, LLAMAR 

USUARIO 
reporte solucionado con la modernización #1315
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105 59180 CALLE 26B NO 21E-39 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59168

106
59181 KM 4 VIA VEREDA RIO DE ORO VEREDA RIO DE ORO

LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR USUARIA
se cambio bombillo agotados en las luminarias servicio normalizado 

107 59182 FINCA LA LAGUNA VEREDA PALOGORDO LUMINARIA DIRECTA se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

108
59183 autopista aeropuerto AUTOPISTA AEROPUERTO

luminaria 16461 de 140 W 

apagada.  Grua
se encontró luminaria 16461 con conectores sulfatados en caja de piso

109
59184 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 15175 y 15179 de la vía caneyes. 

servicio normalizado. 

110
59185 SECTOR LAS PISCINAS VIA ACAPULCO VEREDA VALLE DE RUITOQUE 2 LUMIANRIAS APAGADAS

luminarias desconectadas por remodelacion de la red por parte de la essa se 

realizo la conexión de las luminarias servicio normalizado 

111 59188 FINCA PORFIN VEREDA EL PANTANO 3 LUMIANRIAS APAGADAS Reporte Solucionado  con Reporte de Modernización 1321

112
59186 CALLE 28 # 32-16 LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se Encontro Red Principal Con Sulfatacion es Puntos d Conecciin Se Cambion 

Conetores y se normalizo el Servicio 

113
59187 CALLE 10B NO. 13-07 HACIENDA LA MESETA

LUMINARIA APAGADA CON 

FRECUENCIA 
Fotocelda Defectuosa se Cambio por una nueva y se normalizo el Servicio 

114 59189 TRANSVERSAL 14B NO 17-06 LOS BAMBUES DESPEJAR LUMINARIA Se Realizó Poda a Luminaria en el Sector. Servicio Normalizado 

115
59190 CALLE 30 23-99 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se Encobtro Bombillo estallado por agua se cambio por uno nuevo y se 

normalizo el servicio 

116
59191

DIAGONAL 9B TRANSVERSAL 22 B 

PARQUECITO ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
Usuario No Contesta, Dirección Incompleta, Vecinos no dan información de la 

luminaria 

117
59193

COLEGIO MIGUEL SANCHEZ INESTROZA 

ACAPULCO VEREDA ACAPULCO 2 LUMINARIAS APAGADAS
luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

118
59195

PRIMER RETORNO SUBIENDO HACIA EL 

AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

LUMINARIA DIRECTO 
se encontró luminaria 12431 con fotocelda directa. servicio normalizado. 

119
59192

CALLE 27 A CON CARRERA 29 A 

PARQUECITO EL TEJAR LUMINARIA APAGADA
Se Encongro Luminaria Defectuosa se Cambio Por una nueva y se Normalizo el 

Servicio 

120
59196 CARRERA 21 NO. 25-136 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Luminaria Defectuosa, Se Cambio por una código 26, Servicio Normalizado 

121
59194 CALLE 16 # 14C 08 LOS BAMBUES 2 LUMINARIAS APAGADAS

Se Encontro Coneccion en Red Principal Sulfatada se Cambio Conectorea y se 

normalizo el Servicio

122 59197 CALLE 4A # 22-03 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

123
59198 CALLE 33 # 25-25 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Fotocelda Defectuosa Se Cambio Por Una Nueva y se normalizo el Servicio 
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124

59199

CALLE 32 CIN 27 POR LOS LADOS DE LA 

ESSA GIRON CENTRO

SE ENCUENTRA LUMINARIA 

APAGADA LLAMAR AL USUARIO 

PARA INDICACIONES EXACTAS DE 

LA DIRECCION 

Bombillo estallado Por agua se Cambio por Uno Nuevo Y se Normalizó El 

Servicio 

125
59200 LA MURALLA 2 LA MURALLA II LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento  a luminaria se encuentra forocontrol en 

mal estado se cambia y se normaliza el servicio.

126

59201 PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el puente Antonio Santos a las luminarias 13507  

13509. Se reviso luminarias Apagadas en sentido bucaramanga - giron y se 

encontró pin de corte disparado por sobretension. servicio normalizado. 

127

59202 GIRON CENTRO GIRON CENTRO 2 LUMINARIAS APAGADAS

se realizo cambio de las luminarias 4384 y 4385 de 100 W  del parque principal 

de giron por luminarias deltaled de 120 W provisionales para garantizar el 

servicio. 

128 59203 CALLE 32 # 25-60 DIAGONAL GIRON CENTRO LUMIINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59207

129
59204 DIAGONAL 7 18-42 PARQUECITO MIRADOR DE ARENALES PARQUE APAGADO 

se programa arreglo de la tubería y la red dañadas por obra civil se le informa 

al usuario 

130
59205 CALLE 10 C # 62-64 PORTAL CAMPESTRE IIII

LUMINARIA APAGADA, LLAMAR 

USUARIO
se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

131
59206

RETORNO EL RINCON HASTA EL 

RESTAURANTE BACHUE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 
se realizo mantenimiento en el anillo vial en el sector del rincón de giron. 

luminarias 3847  3065  8298  7641. el 

132
59207 CRA 25 32-56 GIRON CENTRO

2 LUMINARIAS APAGADA, 

LLAMAR AL USUARIO 
se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

133 59208 LOTE 5 VEREDA EL PILON LUMINARIA APAGADA Se Soluciono Con Reporte de Modernización 1328

134

59209 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realiza OyM en el rincón de Girón. 

se instala 7 tubos de pvc .

servicio normalizado 
135 59210 QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria raled 1 defectuosa servicio normalizado 

136 59211 ALPES CAMPESTRE ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se realizo la instalación de la luminaria reled 1 servicio normalizado 

137 59212 PUERTO MADERO PUERTO MADERO REPONER FAROL se realizo la instalación de la luminaria farol cartagena servicio normalizado 

138 59213 ESTRELLA CHOCOA ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA se realiza la instalación de la luminaria servicio normalizado 

139 59214 CALLE 33 #25-25 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA Reponer Solucionado el Día 19/04 Por La Cuadrilla 2

140 59215 CRA 26 12-31 CASA L14 QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

141 59216 CRA 27 A # 8-18 ARENALES IV
LUMINARIA APAGADA, LLAMAR 

USARIO 
reporte solucionado con la modernización 1319

142 59217 MANZAN 14 LOTE 15 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA CAIDA
Se Encontró Luminaria  Desconectada por Personal de la Essa, Se Volvió a 

conectar y se normalizó el servicio 

143 59218
DESDE EL SECTOR LA HORMIGA 

HASTA ACAPULCO 
VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO Se Programa Instalación  de Poste Deatriodo por accidente Automovilístico .
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144 59219 CALLE 33 27-02 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

145 59220 CARRERA 3 NO. 2A-08 CHIMITA luminaria pevp #9266 reporte solucionado con la modernización #1323

146 59221
CALLE 55 NO. 16-51 ENTRADA 

TALLERES
EL PALENQUE

luminaria zd216 40w#6059 línea  

drop reventada 

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión servicio 

normalizado 

147 59222 LA INMACULADA LA INMACULADA LUMINARIA APAGADA
Se Encontro Luminaria Desconectada se Volvió A Conectar y Se Normalizó El 

Servicio 

148 59223 POLIDEPORTIVO PORTAL I
LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR USUARIO 
se elimina sulfatacion en la red principal servicio normalizado 

149 59224 carrera 5 vía al carrasco ZONA INDUSTRIAL
luminaria 9788 apagada zd216 

40w
se cambio conectores defectuos en la luminaria servicio normalizado 

150 59225 carrera 5 #58-12 ZONA INDUSTRIAL
luminaria 16243 apagada 

microled 40w
se cambio luminaria defectuosa servicio normalizado 

151 59226 CALLE 30 NO. 23-73 GIRON CENTRO
LUMINARIAS 4637 Y 14262 

APAGADAS

luminarias sin servicio por hurto de la red se cambio bombillo agotados servicio 

normalizado 

152 59227
CANCHA SINTETICA Y DE 

BASQUETBALL
PORTAL DE GIRON LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con el número 59223

153 59228
SEPARADOR AL FRENTE DEL ARBOL 

SUP METRO
VIA CANEYES

LUMINARIA APAGADA POSTE 

31

se encontró luminaria 8235 con cable quemado. no se puede cambiar en el 

momento por que se debe bajar el poste por que el cable no corre. pendiente 

por realizar mantenimiento. 

154 59229 CALLE 109A #9A-29 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

155 59230 CRA 24 16-37 PORTAL CAMPESTRE I LUMINARIA DIRECTA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

156 59231 VIA CHIMITA TALLERES ALTOS DE ANDINA REDES PELADOS
redes no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

157 59232 FINCA DE GABRIEL MARTINEZ VEREDA CANTALTA SECTOR APAGADO
Se Encontró Puentea de Alimentación  en Mal estado Se Cambio Puentes y se 

volvió a conectar la Red Principal,  Servicio Normalizado.

158 59233 ALTOS DEL POBLADO ALTOS DEL POBLADO REDES ROTAS
luminaria sin servicio por caída de árbol se atiende llamado de parte de los 

bomberos se realiza la respectiva conexión servicio normalizado 

159 59234
PARQUE PRINCIPAL PALENQUE 

ENTRE CRA 19A Y CRA 19 CON 56
EL PALENQUE SECTOR APAGADO se encontró taco abierto se reinicio servicio normalizado 

160 59235 CALLE 14A 16-71 LOS CAMBULOS LUMINARIA DIRECTA se cambio fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

161 59236 CARRERA 28 CON CALLE 20A RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA
luminaria desconectada por cambio de poste por parte de la essa servicio 

normalizado 

162 59237
carrera  16#26 Sendero Peatonal Al 

Quiosco 
PORTAL DE RIO FRIO

luminarias 15434 y 15429 

sepialed de 41w apagadas.
se cambio luminarias sepialed 41w defectuosas servicio normalizado 

163 59238 CANCHA ALTOS DE ARENALES CANCHA APAGADA
se ajusta las borneras del control de las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 

164 59239
CRA 27 CON CALLE 29 ESQUINA 

PARQUE LAS NIEVES
GIRON CENTRO

HURTO DE REDES, LUMINARIA 

APAGADA

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión servicio 

normalizado 

165 59240 PUENTE PEATONAL FRENTE AL SENA RINCON DE GIRON
LUMINARIA APAGADA, LLAMAR 

USUARIA

Se Encontró Red Lastimada se Cambio La Red Principal por una nueva se 

volvió a conectar y se normalizó el servicio 

166 59241 CARRERA 28 NO. 30-23 GIRON CENTRO FAROL APAGADO se instala vidrio y se elimina Sulfatacion en la red en la Luminaria 

167 59242
DESPUES DE LA ENTRADA DEL 

MOTEL HACIA ARRIBA 
CORVIANDI III

2 LLUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR USUARIA

SE USA REPORTE PARA EXPLICACION DE VIEDO SE CREARA NUEVO 

REPORTE CON LA INFORMACION DL USUARIO
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168 59243 SANTA CRUZ  POSTE 80 SANTA CRUZ REPOCISIOON DE TAPAS se reponen tapas de 40x40 por deterioro dejando el servicio normalizado.

169 59244 cra23. no 30 47 CASCO URBANO 
la luminaria 5678 se encuentra 

apagada { prueba app]
REPORTE USADO EN EXPLICACION DE VIDEO DE LA APP

170 59245 sector trefilco AVENIDA CRA 26 luminaria #145
se realizo mantenimiento en la avenida cr 26 en la glorieta de trefilco a las 

luminarias 14691  14690  14582  14694. 

171 59246
CALLE 30 DIAGONAL 30- 01 

DROGUERIA E RIVAS PLUS
GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se cambio bombillo roto por agua y se ajusto la base de la luminaria servicio 

normalizado 

172 59247 VIA PRINCIPAL A ZAPATOCA VEREDA BARBOSA

SECTOR APAGADO DESDE LA 

LUMINARIA 17084 HASTA LA 

17070

se elimino Sulfatacion en los puentes de la red principal en las luminarias 

servicio normalizado 

173 59248 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO
se elimina Sulfataciones en la caja de piso en las luminarias servicio 

normalizado

174 59249
CRA 23 ENTRE 44 Y 45 EN TODA LA 

MITAD 
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento con la grúa se le informa al usuario 

175 59250 FINCA EL POLEO
VEREDA ALTO DE 

LLANOGRANDE
SECTOR APAGADO

Se Enconrraron Redes Rotas por Poda en el Sector se volvió A Instalar La Red 

Y Se Normalizó El Servicio

176 59251 ANILLO VIAL ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA DIRECTA Se encontró luminaria 7555 con fotocelda directa. Servicio normalizado.

177 59252 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA 
se encontró luminaria 18415 con líneas en corto circuito en la prensa estopa. 

servicio normalizado. 

178 59253 sector parqueadero de motos BALCONES DE PROVENZA I
luminaria # 17664 ralea 1 de 37w 

apagada.

Se Encontraron Borneras Internas de la Luminaria Sueltas, Se Ajustaron Y se 

Normalizó El Servicio.

179 59254 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
se Encontró Red Reventada por Funcionarios de la essa Se Emplamo y se 

volvió a Templar Se conecto y se normalizó el Servicio.

180 59255 CALLE 14A NO. 16-71 LOS CAMBULOS
LUMINARIA APAGADA SE DAÑA 

CON FRECUENCIA 

se cambio red , caja de piso y tubería dañada en la luminaria servicio 

normalizado 

181 59256
DESPUES DE LA ENTRADA DEL 

MOTEL HACIA ARRIBA
CORVIANDI III 2 LUMINARIAS APAGADAS

Se Encontró Sulfatacion  en Los puentes de Alimentación de la Red Principal 

se Volvió a conectar y se normalizó el servicio 

182 59257 CALLE 29, CON CARRERAS 31 Y 32 ELOY VALENZUELA DESPEJAR LUMINARIA se realizo el despeje de la luminaria servicio normalizado 

183 59258 CALLE 105 NO.9-02 MALPASO LUMINARIA APAGADA se cambio borneras defectuosas en la luminaria servicio normalizado 

184 59259 CALLE 10A #27_03 ARENALES LUMINARIA APAGADA
se elimina sulfatacion en la caja de piso de distribución de las luminaria 

servicio normalizado 

185 59260
CASA NO 56E MIRADOR BRISA 

CAMPESTRE
BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento de la luminaria por daño en la red de la essa se le 

informa al cliente 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

1 59261 CRA 26 # 33-25 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

2 59262 PARQUE EL PALENQUE SECTOR APAGADO se reinicio taco abierto en el control de las luminarias servicio normalizado 

3 59263 CRA 23 32-38 CARRIZAL III Y IV
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
EL REPORTE FUE SOLUCIONADO CON EL REPORTE 59288

4 59263 CRA 23 32-38 CARRIZAL III Y IV
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
Se Realizo Con Reporte 59288

5 59264
KM 13 VIA AL AEROPUERTO KIOSKO 

MARGARITA
AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DESPEJAR

Se Informo al usuario que No se Realizaban podas solo despeje de luminarias y 

menos a Árboles frutales

6 59265 CRA 26 31-64 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59261

7 59266 CRA 23 # 44-17 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se realizo mantenimiento a la  luminaria 1802 del barrio el poblado. 

8 59267 PARQUE PRINCIPAL BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO se cambio fotocelda quemada en la luminaria servicio normalizado 

9 59268 MANZANA D CASA 1 BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Luminaria Desconectada  se Volvió Conectar A La Lonchera y se 

Normalizó el Servicio 

10 59269 CRA 27 # 30-41 Y 30-59 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agitados en las luminarias servicio normalizado 

11 59270 MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES PARQUE APAGADO
se realizo cambio de la tubería y cajas de piso dañadas por obra civil en las 

luminarias del parque 

12 59271
DIAGONAL 10A #22-03 FRENTE EN EL 

PARQUECITO
ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambio fotocelda quemada en las luminarias y se elimina sulfatacion en la 

caja de piso servicio normalizado 

13 59272 FINCA LA ESPERANZA CASA VILLANANIS VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte de modernización # 1340.

14 59273 CALLE 22 NO.19-141 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se cambio luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado se cambio 

fotocelda quemada en la luminaria 

15 59274 CALLE 10A #27_03 ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambio red Dañada en la luminaria servicio normalizado 

16 59275 SECTOR BARRIO NUEVO VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA se cambio fotocelda quemada en la luminaria servicio normalizado 

17 59276
MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES PARQUE APAGADO

se realizo la instalación de bajante,fotocontrol y red en las luminarias del 

parque servicio normalizado 

18 59277 DIAGONAL 10 A # 22 - 09 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59271

19 59278
DIAGONAL 13E P-45 Y EN LA DIAGONAL 

13 C PLAZOLETA 2 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Luminaria Defectuosa SE Cambio por una Código 26, Servicio 

Normalizado.

20 59279 CALLE 43 A # 31B - 44 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59282

21 59280 CALLE 10B NO. 13-07 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA se cambio red dañada en la luminaria servicio normalizado 

22 59281
CARRERA 21A NO. 25-32 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA INTERMITENTE

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio normalizado 
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23 59282
CALLE 43A CON 31B CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso de distribución de las luminarias

24
59283 sector bodegas URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 14369 sin su cable de alimentación.  servicio 

normalizado. 

25 59284 poste 10 LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 15014 que se encontraba apagada. 

26
59285 QUINTAS DEL CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Luminaria Defectuosa se cambio por una código 26 y se normalizó el servicio.

27
59286 Via PETROCO VEREDA RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias servicio normalizado 

28 59287 LOTE 1 AV 105 MALPASO LUMINARIA APAGADA Usuario NO Contesta tan Dirección Incompleta. 

29
59288 CARRIZAL III Y IV CARRIZAL III Y IV CANCHA APAGADA

Se Encontró Timer el Mal Estado Se Cambio Por Uno Nuevo Y Se Normalizó el 

Servicio 

30
59289

PARQUE FRENTE AL COLEGIO JOSE 

EUSTACIO MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Luminaria sin Cable de alimentación, Se Volvió A Cablear y se 

Conecto,  Servicio  Normalizado.

31

59290 POSTES 125 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró poste 125 de las luminarias 4013 y 13729 con cable hurtado. No se 

puede ejecutar el reporte debido a que la luminaria 13729 tiene proximidad 

con línea de 34.5 kVA impidiendo bajar el poste para la instalación del 

cableado. 

32
59291 CANCHA VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Base De Fotocelda  Defectuosa  se Cambio por una nueva y se 

Normalizó el Servicio.

33 59292 CALLE PRINCIPAL CASA 13 ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA se Encontró fotoceldas Giradas se ajustaron y se normalizó el servicio. 

34
59293

CRA 22 C MALECON ENTRE CALLES 62 Y 

64 CARRETERA DESTAPADA CARRIZAL CAMPESTRE SECTOR APAGADO
se cambio fotocelda defectuosa en las luminarias servicio normalizado 

35
59294

DIAGONAL 54C NO. 22B-04 PELUQUERIA 

MARICEL SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
Se Programa Canalización por Red Rots Y Obstaculizada 

36
59295

PARQUECITO DE LOS NIÑOS RINCON 

PARTE BAJA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se Encontró Conectores Sulfatados se Cambiaron por unos nuevos, Servicio 

Normalizado 

37 59296 CALLE 11B 20-33 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA solucionar reporte con grúa.

38 59297 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO se cambio red dañada en las luminarias servicio normalizado 

39 59298 CALLE 28 NO. 28-87 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

40 59299 CARRERA 28 NO. 29-37 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

41
59300 KIOSKO CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

Fotocelda le daba luz de otra luminaria, Se movió fotosensor  de lugar y se 

normalizó el servicio 

42
59301 PARTE ALTA LLANADAS VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a redes rotas se habilitan y se dejan funcionando 

sector apagado servicio normalizado.
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43
59302

DIAGONAL 21 CON CALLE 43 A LA 40 

PARTE BAJA RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO
usuario no contesta el teléfono dirección incompleta no den razón del sector 

apagado 

44 59303 CRA 25 29-42 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

45

59304 SECTOR LA PETAR CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la ciudadela nuevo giron a las luminarias 13058  

13052   13056  13051 del sector de la petar. Las luminarias 13050 y 13059 no 

se pudieron arreglar debido a que no hay acceso para la grua por estar el 

terreno en muy mal estado. 

46

59305 VIA CHOCOITA VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se encontró puentes abiertos que alimentan las luminarias que conducen por 

la vía principal a la vereda chocoita. servicio normalizado luminaria 17070.  

47 59306 CALLE 19 NO. 25-113 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA Se Encontró Luminaria Girada Se Ajusto y se Normalito el servicio 

48
59307 DIAGONAL 10A NO. 22-03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria Defectuosa se Cambió por una Nueva Y se Normalito el 

Servicio 

49
59308 DIAGONAL 54C NO. 22B-04 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

Se Trae Luminaria Cod 26 para Remplazar Luminaria que se Había llegado al 

Taller 

50
59309 VIA MONTERREY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Bombillo quemado Por Agotamiento, Se Cambip por Uno Nuevo Y 

se Normalizo el Servicio.

51
59310 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias servicio normalizado 

52 59311 MURO BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA luminaria  15404 apagada por línea sulfatada en caja de piso. 

53
59312 CALLE 10B 13-03 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminarias se encontra luminaria sin tensión y conectores 

sulfatafos se cambia de red dejando el servicio normalizado.

54
59313 CLLE 23 30-47 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

REPORTE USADO PARA EXPLICACION DE LA APP EL DIA 14 DE MAYO DEL 2024

55
59314 TRANSVERSAL 37 37-21 INTERIOR C ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se cambia bombillo agotado y se 

normaliza el servicio.

56
59315 CALLE 19A 18-03 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra fotocontrol quemado se 

cambia y se normaliza el servicio.

57 59316 MANZANA 29 LOTE 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1353

58
59317 CRA 30 # 37-33 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA DESPEJAR

se realiza poda a luminaria por petición de usuario se realiza la poda dejando el 

servicio normalizado.

59
59318 CALLE 37 NO. 31-15 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA DESPEJAR

se realiza poda a luminaria por petición de usuario se realiza la poda dejando el 

servicio normalizado.

60
59319 CALLE 19 A # 18-04 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminaria y se encuentra fotocelda girada se gira y se 

normaliza  el servicio. 
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61

59320 AV CRA 26 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA

se encontró líneas sulfatadas y rotas en la tubería de pvc debido a que 

personal de la alcaldía al sembrar árboles en el separador dañan  el cableado. 

luminaria 11630. 

62

59321 CALLE 105 POSTE 64 MALPASO SECTOR APAGADO

se realiza revisión de luminarias y de control se encuentra proteccion 

disparado se revisa luminarias y se normaliza el servicio.

luminaria 15871 se actualiza marca y modelo se llama al almacén para verificar 

y luminarias raled ll no hay se deja sepialed de 83w y se actualiza información 

se ingresa luminaria al taller para su revisión.

63 59322 calle 30 # 26-49 CASCO URBANO FAROL APAGADO se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

64 59323 CARRERA 27 NO. 27-04 EL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

65

59324 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO SECTOR APAGADO

se encontró líneas rotas por poste privado y caído donde se encontraba 

conectada la alimentacion de las luminarias que conducen a la escuela. 

luminaria 11693.  

66 59325 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA DIRECTA se encontró luminaria 4876 con fotocelda directa. servicio normalizado.  

67
59326 CRA 29 41-69 ALDEA BAJA SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminaria servicio normalizado. 

68
59327 QUINTAS DE SAN ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realizo cableado a las luminarias 15444  15442   15443   15446   15447   

15445 para implementar proyecto de tele medida. 

69
59328

carrera 24 con 20 c esquina frente a la 

nomenclatura 20a38 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA
se cambio luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

70

59329 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se trasladaron postes de la vereda chocoita por la vía principal que conduce a 

zapatoca con el fin d3 mejorar el servicio del alumbrado publico. luminarias 

11414  11407  11411  11410  12467 12468

71
59330 CANCHA VEREDA ACAPULCO CANCHA APAGADA

se cambio contactor quemado en el control de las luminarias de la cancha 

servicio normalizado 

72 59331 CARRERA 26 NO. 33-26 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se le realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

73
59332 DIAGONAL 8A NO. 21C-03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso de las luminarias servicio normalizado 

74

59333 ALTOS DE ANDINAS ALTOS DE ANDINA SECTOR APAGADO

se realizo la primera visita el día 23 en las horas de la mañana usuario no 

contesta el celular no dan razón del sector sin servicio. 

se realiza la segunda visita el día 24 en las horas de la mañana no contestan el 

celular y no dan razón del sector sin servicio se procede a cerrar el reporte 

75
59334 PARQUEADERO CASTILLA REAL II LUMINARIA DESPEJAR

se programa poda y despeje de las luminarias con la grúa se le informa al 

usuario 
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76
59335 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se Encontró Luminaria desconectada se realiza la conexión servicio 

normalizado. 

77
59336 VILLA CAROLINA II VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA

se realizo despeje de las luminarias y mantenimiento servicio normalizado 

78 59337 CALLE 24 # 28-55 GALLINERAL LUMINARIA EN CORTO reporte solucionado con la modernización #1358

79 59338 CALLE 38A NO. 31-51 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambio borneras defectuosas  en la luminaria servicio normalizado 

80
59339 CANCHA VEREDA ALTO DE LA ALDEA CANCHA PROGRAMAR RELOJ

se ajusto la programación del reloj de las luminarias de la cancha servicio 

normalizado. 

81
59340 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se instalo cableado para las luminarias 11410  11411  11407  11414  12467

82 59341 CRA 18 PEATONAL #2A SUR 03 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA se programa modernización del reflector se le informa al usuario 

83
59342 PARQUECITO INFANTIL BELLAVISTA PARQUE APAGADO

luminarias del parque sin servicio por hurto de la red y daño de la tuberia se 

programa la habitación del servicio 

84
59343

ENTRADA A TRANSEJES BAJANDO DE 

VILLA SANDRA A LA DERECHA QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA
se realiza el despeje de la luminaria y se instala fotocelda servicio normalizado 

85
59345 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se traslado poste y luminaria 17021 para mejorar su servicio. 

86 59344 calle 37 # 29B-264 BELLAVISTA PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 59342

87
59346 CALLE 10 N 27_03 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambio conectores defectuosos en la red principal de las luminaria del 

parque servicio normalizado. 

88
59347

CALLE 28 # 28-31 ENSEGUIDA DE LA 

CASONA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

89
59348 CANCHA, PARTE BAJA RINCON DE GIRON CANCHA APAGADA

luminarias de la cancha sin servicio por obra civil por parte del empas se le 

informa al usuario 

90
59349

CRA 15 1-04 BAJANDO POR LA CANCHA 

EL DANDONG MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA
se Encontró Luminaria sin fotocelda se realiza la instalación de la fotocelda 

servicio normalizado 

91 59350 PLAZA DE MERCADO ALTOS DE ARENALES LUMINARIA INTERMITENTE usuario no contesta el celular no dan razón de la luminaria defectuosa 

92
59351 22#13B-20 EL CONSUELO LUMINARIA GIRAR

usuario no se Encontró en la dirección indicada no contestan el teléfono la 

luminaria se encuentra en buen posicionamiento 

93

59352 CANCHA DE ARENA EL COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se realiza mantenimiento  a luminarias se encuentra red subterránea en mal 

estado y conectores sufatados se cambia red y conectores se normaliza el 

servicio quedado la cancha funcionando.

94 59353 CARRERA 24 NO. 16-37 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA GIRAR se realiza el giro de la luminaria por petición del usuario 
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95

59354 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento  a luminarias y se encuentran postes 124 y 125 sin 

cable motivo hurto, se programa para grúa.

poste 123 revisar luminarias.

96

59355 POLIDEPORTIVO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA BAJA ILUMINACION

se revisa red aérea por tramos y se encuentran conectores en mal estado, se 

cambian y se realizan pruebas de funcionamiento y se toman medidas de 

voltaje y corriente normalizando el servicio.

97
59356 POSTES 124 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Red De Alimentaccion Rota por Bandalismo se Volvio a Conectar y 

se normalizo el  servicio

98
59357 POSTE 253 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Sulfatacion en La Red Principal. Se Elimino Sulfataccion y se volvio 

a Conevtar y se normalizo el Servicio

99
59358 SECTOR QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO

usuarios manifiestan la realización de poda y mejoramiento se les informa que 

la solicitud se debe dirigir  a la alcaldia

100 59359 PEATONAL 16A NO. 14B-09 LOS BAMBUES LUMINARIA APAGADA se programa cambio luminaria defectuosa se le informa al usuario 

101
59360 CRA 23 CALLE 41 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

dirección incompleta no dan razón de la luminaria afectada no contestan el 

teléfono 

102 59361 MANZANA E CASA 6 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias servicio normalizado 

103 59362 CRA 26 12-31 FRENTE AL SAUNA QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se retira luminaria defectuosa se ingresa al taller para revisión 

104
59363 CALLE 32B 32-62 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

usuario solicita alumbrado público se le informa que la solicitud sea por medio 

de una carta 

105 59364 DIAGONAL 10 NO. 22A-03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

106
59365 ANILLO VIAL RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO

Se Encontro Proteccion Disparada se Realizo Revision A Cajas y No se encontro 

Novedad, Servicio Normalizado

107
59366 GASAN CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

Se encontro Red Sulfatada, Se Realizo Eliminacion de la Sulfatacion se Conecto 

y se normalizo el servicio.

108
59367 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO

se realizo mantenimiento en el parque del barrio quintas de San isidro. 

luminaria 15442

109
59368 CALLE 47 29B FRENTE AL PARQUEADERO BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se cambia luminaria y cable defectuoso servicio normalizado 

110
59369

PARQUECITO ENTRE LA CALLE 10 

DIAGONAL 10 Y TRANSVERSAL 22 A ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
se cambia luminarias defectuosas servicio normalizado 

111

59370

CRA 17 59-51 INTERIOR 7 BODEGA 

PALENQUE DETRAS DE BODEGAS 

WONDER AL LADO DE LA CARPA ROJA CHIMITA LUMINARIA APAGADA
se programa mantenimiento con la grúa se le informa al usuario 

112
59371 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO MANTENIMIENTO DE CONTROL

se realizo mantenimiento al control 042 del parque del barrio quintas de San 

Isidro. 
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113
59372 QUEBRADA LAS MACANAS POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por hurto de la red y daño de la tubería se programa el 

arreglo se le informa al usuario 

114 59373 CALLE 34 26-36 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

115 59374 BELLAVISTA BELLAVISTA PARQUE APAGADO se cambio tubería y red dañada por vandalismo servicio normalizado 

116

59375 VIA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se reinstalo poste y luminaria 14098 que había sido derribada en accidente 

vehicular.  se encontró luminaria 14096 sin fotocelda. servicio normalizado 

117
59376 VEREDA LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se realizo la conexión de las luminarias desconectadas por caída de árbol 

servicio normalizado 

118
59377 CARRERA 26 NO. 31-52 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

usuario no contesta el teléfono no conocen al usuario en la dirección indicada 

se revisa la luminaria la cual esta funcionando 

119
59378 CRA 20A 10-288 VILLAS DE SAN JUAN PARQUE APAGADO

se cambio red dañada por poda en las luminarias del parque servicio 

normalizado 

120
59379 MONTERREY PARCELA #33 VILLA GLADY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambio conectores quemados en la luminaria servicio normalizado 

121
59380

CALLE 26 22-39 FRENTE AL EDIFICIO 

TORRES DE CASTILLA PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA DIRECTA
luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

122 59381 TRANSVERSAL 23 NO. 9-18 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59369

123 59382 CALLE 50 # 26-84 BRISAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento de la luminaria por hurto de la red

124 59383 CRA 26 31-74 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

125

59384 VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la vereda cantalta. poste de la luminaria 13220 se 

aplomo y se aplico concreto en la base. El poste de la luminaria 8925 se 

traslado debido a que se encontraba adentro de un predio.  

126
59385 QUINTAS DEL CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realiza la instalación de la luminaria servicio normalizado 

127
59386 MIRADOR DE SAN ANTONIO MIRADOR DE SAN ANTONIO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realiza la instalación de la luminaria servicio normalizado 

128 59387 CALLE 33A 28-15 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

129 59388 CRA 15 1-04 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

130
59389 POSTE 702 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

poste 702 con luminarias 12571 y 12572 apagadas por líneas y conectores 

quemados en la caja de piso. 

131
59390 POSTE 254 AUT.BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

Se realiza Mantenimiento en Cajas de Piso y Cableado subterráneo.

Servicio Normalizado.
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132
59391 CARRERA 12 NO. 57-71 ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

Se reprograma mantenimiento con Camioneta, por vehículos en la Via. 

Luminaria 8508-8510 Zd 216

133
59392 POSTE 670 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

luminaria 12281 con conectores quemados en caja de piso y a la  luminaria 

12295 se realizo cambio.  servicio normalizado. 

134
59393 POSTE 624 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

Se realiza mantenimiento en cajas de piso y red subterránea.

Servicio Normalizado.
135 59394 VILLA PATY CASA 53 NAZARETH VEREDA NAZARETH LUMINARIA APAGADA usuario no contesta el teléfono no se Encontró la dirección indicada indicada 

136 59395 CALLE 32 NO. 25-80 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59383

137 59396 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO
se encontraron cables quemados en la caja de piso de la luminaria 7584.  

servicio normalizado. 

138 59397 ANILLO VIAL CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO
se reviso el medidor 051 de chimita que alimenta la luminaria 3387 y se 

encontró en funciones normales de operatividad.  

139 59399 CALLE 26 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL LUMINARIA APAGADA sr programa mantenimiento de la red por poda de las luminarias

140 59398 CARRERA 17 NO. 59-51 INTERIOR 01 ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de luminaria 11287.  servicio normalizado 

141 59400 CARRERA 17 # 8-15 LA MESETA II LUMINARIA DESPEJAR
redes no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

142 59401 GLORIETA CANEYES POSTE 37 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA
conectores sulfatados en la caja de piso de la luminaria 11635 y se realizo 

cambio de la luminaria 14042.  servicio normalizado. 

143 59402 LOS BAMBUES LOS BAMBUES LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

144 59403 RETORNO CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA
se realizo cambio de la luminaria 14395 se reviso la luminaria 14393 y se 

encontró en funciones normales de operatividad. 

145 59404 CANCHA SECTOR 5 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se programa arreglo con la grúa se le informa al usuario 

146 59405 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

luminaria 7586. se  revisaron cajas de piso debido a que se encuentra el sector 

de la arenera apagado y no se encontró daño alguno, se procedió a revisar el 

transformador y se encontró que esta entregando voltajes erróneos en los 

bornes de baja tension. 

147 59406 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO
se realizo cambio de la red,tubería y caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

148 59407 CRA 26 # 29-11 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio arrancador defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

149 59408 POSTES 154 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA Se realiza mantenimiento cambiando fotocelda. Servicio Normalizado.

150 59409 POSTES 163 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
Se realiza mantenimiento en caja de piso. Se ajusta fotocelda.

Servicio Normalizado.

151 59410 PUENTE PEATONAL EL LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA
se realiza cambio de red por hurto en puente peatonal normalizando el servicio 

dejando funcional luminarias del puente peatonal del llanito.
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1 59411 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO
Se Realizo Coneccion a Cableado de la Red Principal, Se Conecto y se Realizo El 

Servicio 

2 59412 SECTOR LA ARENERA ANILLO VIAL TRANSFORMADOR
se realizo cambio del transformador 027 del anillo vial sector de la arenera 

debido a que presuntamente una de sus bobinas se encontraba en corto 
3 59413 MANZANAG FRENTE A LA CASA 82 VILLA DEL SOL LUMINARIA INTERMITENTE reporte solucionado con reporte de modernización # 1371.

4 59414
CARRERA 19 CLL 56A PARQUE PRINCIPAL 

AL LADO DE LA VIRGEN 
EL PALENQUE LUMINARIA CAIDA

usuario entrega luminaria lyraled, se encuentra la base partida se ingresa al 

taller para su revisión.

se encuentra luminaria con conexión externa.

5 59415 POSTE 19 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA
Luminaria desconectada de la bornera.

Se conecta Luminaria normalizando el servicio.

6 59416 CARRERA 12 NO. 57-71 ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA se retiran luminarias quemadas se ingresan al taller para reposición 

7 59417 PARCELA VILLA PATY VEREDA NAZARETH LUMINARIA APAGADA
Se Le Informa Al Usuario  que las Luminaeias de Ese Poste No pertenecen a 

alumbrado Público que son luminarias privadas 

8 59418
CALLE 46 NO. 16-165 PATIOS DE LA 

FISCALIA
RINCON DE GIRON PARTE ALTA FAROL APAGADO reporte solucionado con reporte de modernización # 1370.

9 59419 SECTOR PATIOS DE LA FISCALIA RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte de modernización # 1370.

10 59420 CARRERA 24 NO. 30-36 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra borneras sueltas se revisan 

se cambian y se normaliza el servicio.

11 59421 MANZANA 67 LOTE 5 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1376

12 59422 DIAGONAL 10 21A - 02 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra corto en red subterránea 

se cambia conector sulfatado normalizando el servicio.

13 59423 CRA 29A # 34A-150 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento aluminiaria se instala fotocelda, no se encontró 

fotocelda servicio normalizado.

14 59424 CASA 122 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento aluminarias y se encuentran conectores sulfatados y 

se despeja luminarias.

15 59425
CALLE 46 NO. 16-165 PATIOS DE LA 

FISCALIA RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con reporte de modernización # 1370.

16 59426 SECTOR PATIOS DE LA FISCALIA RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte de modernización # 1370.

17 59427
CALLE 33B NO.32B-55 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias se retiran y se ingresan al taller para su 

revisión, se instalan luminarias y se normaliza el servicio.

18 59428
CANCHA DE TIERRA EL POBLADO CANCHA APAGADA

se realiza mantenimiento a cancha se encuentra bajante quemado por corto 

circuito en la red principal se cambia y se normaliza el servicio.
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19 59429

QUINTAS DE SAN ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA DESPEJAR

se realizo poda a las luminarias 15447 15446 15448 y 15449 del parque 

Quintas de San isidro debido a que estaban quedando tapadas por ramas de 

árbol y esto estaba aumentando la inseguridad del sector. servicio 

normalizado.  

20 59430
EL GALLINERAL GALLINERAL PARQUE APAGADO

se encontraron líneas rotas por rama de árbol que hacían que todo un sector 

de luminarias en el parque gallineral estuviese apagado. se realizo poda y se 

reparo la linea de baja tension. luminaria 16498

21 59431
VIA PRINCIPAL HACIA EL CORREIDOR VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se normaliza el servicio conectores 

sulfatados.

22 59432 DESDE EL PUENTE DE GASÁN HACIA 

EL TRANSFORMADOR CHIMITA SECTOR APAGADO

se encontraron líneas sulfatadas y rotas en la caja de piso de la luminaria 2664 

haciendo que todo el sector hasta gasan estuviese apagado. servicio 

normalizado.  

23 59433
CALLE 18 # 21-04 AL FRENTE PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentran conectores sulfatados del 

bajante se cambian y se normaliza el servicio.

24

59434 CRA 28 # 30-15 PARQUE PERALTA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra bombillo quemado por 

corto circuito en la red principal se cambia y se normaliza el servicio.

25 59435 DIAGONAL 18A NO. 6A-13 MESETA III LA HOYADA LUMINARIA APAGADA se programa modernización de las luminarias 

26
59436 PARQUE CASTILLA REAL II LUMINARIA DESPEJAR

se realizo poda a ramas de árbol que estaban sobre las líneas de alimentación 

de la luminaria 14026.  servicio normalizado.  

27
59437

CRA 19 CON CALLE 57 PARQUE 

PRINCIPAL EL PALENQUE PARQUE APAGADO
Se Encontró Fotocelda girada se se ajusto en el sitio y se normalizó en servicio. 

28
59438 CALLE 33 32B-02 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA

Fotocelda  quemada por sobre tensión  se cambio por una nueva y se 

normalizó el servicio 

29 59439 parque el cocal EL LLANITO FAROL APAGADO Se Retira Farol Para llevarlo al Taller para su Respectivo Mantenimiento 

30
59440 CANCHA VEREDA MOTOSO CANCHA PROGRAMAR RELOJ

se realiza programacion por solicitud de la junta de accion comunal devido a 

un evento

31
59441 GIRON CENTRO GIRON CENTRO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realizo cambio de bombillos defectuosos  en la fachada de la alcaldia por 

petición del alcalde 

32

59442 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza revisión a cajas de inspección  de red subterránea y todo se 

encuentra en su normalidad, se encuentra control manipulado por personal 

externo se asegura control con su respectiva tapa y se normaliza el servicio.

33
59443

CRA 32 CON CALLE 31 ESQUINA AL LADO 

DE LA CASA 06 ALDEA ALTA REVISION DE REDES 
redes no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 
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34 59444 SECTOR 4 MANZAN G 26-13 CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO se cambio conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

35
59445 CRA 27 CON CALLE 34 ESQUINA EL LLANITO LUMINARIA DIRECTA

Se Encontró Fotocelda Quemada Se  Cambio por Una Nueva Y Se Normalizó el 

servicio.

36 59446 TORRE 5 APTO 103 SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento con la grúa se le informa al usuario 

37 59447 EL LAGUITO VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA se cambio elementos defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

38
59448 VIA CANEYES SENTIDO NORTE SUR VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminarias servicio normalizado 

39

59449 TRANSVERSAL 6B CON 109 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Luminaria 14453 defectuosa se desmonto  y se llevó al taller, 14189 se 

Encontró Fotocelda  en mal estado se cambio por una nueva y se normalizó el 

servicio.

40
59450 CALLE 2C 17-43 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA DIRECTA

Se Encontró Luminaria Directa se Cambio Fotocelda  quemada, Servicio 

Normalizado 

41 59451 av caneyes VIA CANEYES AVENIDA APAGADA reporte solucionado con el día 12/06/24

42
59452 POLIDEPORTIVO CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA DESPEJAR

No Se Pudo Realizar ya que Las ramas Están Muy Distantes del punto de apoyo 

del Operario

43
59453 CALLE 28 # 30-29 SAGRADO CORAZON LUMINARIA APAGADA

Se Encontraron Redes Rotas Se Volvió A tender Red de alimentación  y se 

volvió a conectar luminarias, Servicio Normalizado 

44 59454 CALLE 50#2633 BRISAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA conectores Sulfatados se cambiaron y se normalizó el servicio 

45
59455 CRA 24 CON CALLE 10B VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

Se Realizo retiro De luminaria por Sobretension Luminaria Estallada, Se Retira 

Pal Taller y se Normalizó el Servicio.

46

59456

LOMA BAJANDO DEL MIRADOR DE 

ARENALES HACIA VILLAS DE SAN JUAN 

LADO DERECHO MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
se programa mantenimiento  con Grúa 

47
59457 CRA 29 # 22-41 GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias servicio normalizado 

48
59458 SAN JORGE URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 14428 y 14368.  se encontró línea 

sulfatada y rota dentro de la tubería subterránea. 

49 59459 CALLE 19 Y CALLE 20 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA se cambio líneas rotas en las luminarias servicio normalizado n

50 59460 TORRE 5 CIUDADELA NUEVO GIRON CUADRA APAGADA reporte solucionado con el número 59462

51 59461 MANZANA 36 LOTE 20 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA Se Realizo Modernización  A la Luminaria Reporte 1380

52
59462 SECTOR 4 MANZANA A 26 11 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambio fusible quemado en el transformador exclusivo de alumbrado 

público servicio normalizado 

53 59463 SECTOR 4 MANZANA  A 26 29 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59462

54 59464 SEC 4 MANZ M # 26-30 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59462
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55
59465

CRA 22 B # 22-50 EN EL PARQUE POR LA 

PEATONAL

ALTOS DE SAN ANTONIO DEL 

CARRIZAL LUMINARIA APAGADA
Se Despejo Luminaria y Se Cambio Luminaria Defectuosa 

56
59466

VIA DE ACCESO CIUDADELA NUEVO 

GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
usuario no contesta, Dirección incierta. 

57
59467 CALLE 31 23-56 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento  a luminaria y se encuentra fotocontrol girado se 

arregla y se normaliza el servicio.

58
59468 DIAGONAL 9 # 20-07 JARDIN DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a red aérea de arranque y se encuentra voltaje 220v, 

programas grúa para revisión  de luminarias.

59

59469 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

lo pone ahí y él empieza a escribir ahí todo lo que va escuchando que se diga a 

veces de pronto por el tráfico o algo le toca uno ponérselo aquí bien cerquita o 

taparle así para que le capte bien lo

60 59471 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO CANCHA PROGRAMAR RELOJ Se Programa  Cancha Para Evento De La comunidad 

61
59472 MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES SECTOR APAGADO

se encontro sector apagado por conectores sulfatados en la red de baja 

tension. luminaria 5125

62
59473 ALDEA ALTA ALDEA ALTA LUMINARIA DIRECTA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra fotocontrol directo se 

cambia y se normaliza el servicio.

63 59474 PARQUE PRINCIPAL DE GIRON CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de las luminarias 4393 y 4383.  servicio normalizado.  

64 59475 Sector 5  manz D casa 26-06 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA SOLUCIONADO CON EL REPORTE 59487

65 59476 SECTOR 4 MANZANA G 26-13 CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO SOLUCIONADO CON EL REPORTE 59487

66 59477 SECTOR 4 MANZANA M · 26-30 CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO SOLUCIONADO CON EL REPORTE 59487

67
59478

CRA 25 ESQUINA DETRAS DE LA 

RINCONADA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
Reporte Solucionado  con Reporte de Modernización  1385

68
59479 CRA 26 # 31-74 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Cable Urtado se volvió A Instalar Red de la Luminaria. Servicio 

normalizado 

69 59480 ESQUINA SECTOR 4 TRANSFORMADOR CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO SOLUCIONADO CON EL REPORTE 59480

70
59481 ENTRADA A CASTILLA REAL I CASTILLA REAL I MANTENIMIENTO DE CONTROL

se ajusta caja del control de las luminarias 

71 59482 CALLE 54 A 23A -10 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA DESPEJAR Despejo Luminaria obstaculizada  por árbol, Se Normalizó El Servicio.

72
59483 CARRERA 25 NO. 32-44 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Redes Reventadas por Bandalismo, Se Volvió a Conectar Y Se 

Normalizó el Servicio

73
59484 CALLE 43 NO 22 - 09 EL POBLADO LUMINARIA CAIDA

Se Baja Luminaria Destruida por Descopocision  por Mierda de Chulo, Se Retiro 

Luminaria 

74 59485 SECTOR 5 MANZANA D CASA 26-13 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA SOLUCIONADO CON EL REPORTE 59487

75 59486 CALLE 43 CON 22 ESQUINA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA Luminaria se Retiro por Destruida por cuadrilla #2
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76
59487 SECTOR 4  MANZANA M 26-06 CIUDADELA NUEVO GIRON TRANSFORMADOR

se encontraron cañuelas del transformador # 24 disparadas por sobretension.  

servicio normalizado. 

77
59488 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA DIRECTA

se encontró luminaria 8290 con fotocelda directa en el anillo vial. servicio 

normalizado.  

78 59489 CALLE 30A NO.32-14 VILLA CAROLINA I CANCHA APAGADA Se Programo Control  Desconfigurada,  Servicio Normalizado

79 59490 CALLE 30C #30-91 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA se cambia luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

80
59491 DESDE EL POSTE 078 HASTA DINASTIA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

Se Encontró sulfatacion  en caja de piso se Elimino Sulfatacion y Se Volvió A 

Conectar. Servicio Normalizado 

81
59492 CALLE 44 # 14- 20 ELIECER FONSECA LUMINARIA APAGADA

luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado público usuario no 

contesta el teléfono 

82
59493 SUBIENDO POR ENVÍA  ARRIBA CASA 13 ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Líneas de Alimentación  de la Luminaria Desconectadas por 

Funcionarios de la  essa, Se Volvió A conectar y se normalizó el servicio

83 59494 calle 27a # 28a-18 GIRON CENTRO FAROL APAGADO se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

84

59495 calle  27  26-76 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

usuario realizo la entrega de la luminaria raled 1- 37w el cual manifiesta que se 

cayó por descarga en la red poste metalico en deterioro en la base se 

programa reposición de la luminaria 

85 59496 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON REDES ROTAS reporte solucionado con la modernización #1386

86
59497 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA

red en cable aluminio 8 en sulfatacion se colocaron conectores y se normalizó 

el servicio 

87
59498

ENTRADA AL PARQUEADERO DE LA 

PLAZA EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con el número 59509

88 59499 FINCA RODALIA C 2 VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1406

89
59500 ESCALERAS DE BELLAVISTA BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA

Usuario No Contesta, Celular apagado. Dirección  Incompleta , Vecinos NO dan 

Información  de las Luminarias 

90

59501 puente peatonal VEREDA RIO DE ORO LUMINARIA DESPEJAR

Se Reviso Luminaria, No se Encuentra Luminaria Obstaculizada. Ramas de 

Bambues lejos. Se Informa que al Usuario que somo realizamos Despejes de 

luminarias  que no somos entidad de podas.

91 59502 MANZANA D # 16 19 VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA APAGADA Se Realizo Con Reporte de Modernización 1400

92
59503 Carrera 34 calle 28-28a Kiosco la Campiña LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso de la alimentación del reflector 

servicio normalizado 

93 59504 CANCHA VEREDA ACAPULCO CANCHA PROGRAMAR RELOJ Se Programa Cancha, Se Restablece Configuración  anterior 

94 59505 PARQUE LAS NIEVES GIRON CENTRO PARQUE APAGADO Se Encontró Taco disparado, Se Ajusto y se Normalizó El Servicio.

95
59506 CARRERA 24 NO. 31-23 GIRON CENTRO FAROL APAGADO

se realiza la ubicación de la fotocelda en el farol colonial servicio normalizado 
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96
59507 VILLAS DE SAN JUAN VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se instalo Luminaria, Anterior se Había Retirado por estallada de sobre tensión, 

Servicio Normalizado.

97
59508 PARQUE DE LAS NIEVES GIRON CENTRO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
Realizado El Día Martes 25 Junio por Cuadrilla #2

98 59509 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se repuso luminaria que se había retirado por destruida

99
59510 vía principal VEREDA CHOCOITA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
reporte solucionado con la modernización #1407

100
59511 sector el molino VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 13917 con su fotocelda en mal estado. servicio 

normalizado.  

101 59512 la iglesia VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte de modernización #1409.

102
59513 vía a zapatoca CIUDEDELA NUEVO GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realizo cambio de las luminarias 9334  9331  10773  en la vía a ciudadela 

nuevo giron. servicio normalizado.  

103
59514 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria Estallada por Sobretension, Se Cambio Luminaria Y Se 

Normalizó El Servicio 

104 59515 MARIANELA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se realiza la instalación de la luminaria servicio normalizado 

105
59516 SECTOR BODEGAS SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el sector de San jorge a las luminarias 14366 y 

14429. servicio normalizado.  

106 59517  PATIOS DE LA FISCALIA RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA Se Programa Modernización  a Luminarias.

107
59518 AV CANEYES VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se encontró sulfatacion en la red principal  y se instalaron  conectores servicio 

normalizado 

108
59519 CANCHA PORTAL DE CASTILLA CANCHA APAGADA

conección a red principal  sulfatada se colocaron conectores y se habilita el 

servicio  

109
59520

CARRERA 25 CON CALLE 34 ESQUINA DEL 

HOSPITAL, GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
Se Soluciono Por Cuadrilla #2 el día 25-06-24

110

59521 PARQUE LAS NIEVES GIRON CENTRO PARQUE APAGADO

se retira farol cartagena 70w #2658  por presión ejercida por rama del árbol se 

programa ubicación del farol. se elimina corto en en la red en la luminaria # 

3966 servicio normalizado 

111
59522 CRA 10 B # 8 -51 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

Usuarios Nos Informan Que la Luminaria Ya a sido intervenida y que funciona 

con normalidad.

112
59523 CRA 16 # 59 LA ESMERALDA SECTOR APAGADO

sector apagado por que funcionarios de la ESSA desconectaron la red de 

alumbrado. se colocan conectores y se reconecta servicio normalizado 

113
59524 TRANSVERSAL 17 # 7A -25 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

Se Programa Canalización para la Luminaria, Tubería a Sido Destruida por Obra 

en el Sector.

114
59525 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se traslado luminaria 7862 a poste de ESSA para iluminar punto oscuro qué se 

presentaba en el barrio villa campestre. 
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115

59526 SECTOR PLAZA DE MERCADO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

sector apagado debido aque personal contratista de la obra del puente de rio 

de oro desconecto las luminarias dejandolas apagadas. luminaria 16764. 

servicio normalizado.  

116
59527 POSTES 153 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 4083 en el anillo vial.  servicio normalizado.  

117
59528 CRA 21C # 22-33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambio luminaria  quemada y se ajustaron conectores servicio normalizado 

118
59529 POSTE 229 ANILLO VIAL CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 4285 apagada por conectores sulfatados en la caja de 

piso. servicio normalizado.  

119
59530 VEREDA EL RECREO VEREDA EL RECREO LUMINARIA APAGADA

se encontró  red sulfatada  se instalaron conectores y se cambió  red aluminio 

#8 a encauchetado 3x12 

120
59531 VEREDA SERREZUELA VEREDA SERREZUELA LUMINARIA APAGADA

se cambiaron fotoceldas quemadas por descarga atmosférica servicio 

normalizado 

121 59532  PATIOS DE LA FISCALIA RINCON DE GIRON PARTE ALTA LUMINARIA APAGADA Se Realizo Mordernizacion  en El Sector por Cuadrilla #4

122
59533

ENTRADA AL PARQUEADERO DE LA 

PLAZA DE MERCADO EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Fotocelds Girada Se Volvió A Colocar en su Uso Correcto,  Servicio 

Normalizado 

123
59534

VIA ENTRADA ASENTAMIENTO BRISAS 

DEL PRADO BRISAS DEL PRADO LUMINARIA BAJA ILUMINACION
Se Programa con el Supervisor, Mantenimiento al Barrio.

124

59535 CANCHA CIUDADELA NUEVO GIRON CANCHA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias que se encuentran en la cancha de 

tierra del sector 5 de la ciudadela nuevo giron. luminaria 15150  15148. 

125
59536 VIA PRINCIPAL LAGUNETAS BAHONDO LUMINARIA APAGADA

Encontraron Luminarias Desconectada, Se Volvió A Conecatar Y se Normalizo 

el Servicio.

126
59537  centro de  lubricación barajas VEREDA LAGUNETAS LUMINARIA APAGADA

Se Encontraron Luminarias Desconectada, Se Volvió A Conecatar Y se 

Normalizo el Servicio. 

127

59538 MANZANA B NO 25B-41 SECTOR 5 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias ZD216 en ciudadela nuevo giron.

se retira luminaria y se ingresa al taller para su revisión, se instala luminaria y 

se normaliza el servicio.

luminaria 10615 no se encuentra fotocontrol se retira luminaria y se ingresa al 

taller para su revisión, se instala luminaria y se normaliza el servicio.

128
59539

KM 9 PARCELA 33, 1.3 KM ADELANTE DEL 

LAGO QUE HAY EN LA VIA VEREDA ALTO DE LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA
SE ENCONTRO LUMINARIA DEFECTUOSA SE CAMBIO POR UNA CODIGO 26 Y 

SE NOMRALIZO EL SERVICIO 

129 59540 CARRERA 21C NO 22 - 15 VILLA CAMPESTRE SECTOR APAGADO Solucionado por Cuadrilla #1 el día 27/06/24
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130
59541 SECTOR ZONAS COMUNES BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

reporte solucionado con reporte de operación y mantenimiento #59542.

131

59542 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se realiza revisión a luminaria y cajas de inspección, se revisa fotocontrol y se 

encuentra disparado por corto circuito en la red dejando el servicio 

normalizado.

132
59543 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se realizó cambio de luminaria 4083 en el rincón de Girón Anillo vial.  servicio 

normalizado.

133 59544 GIRON CENTRO GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA Se Retira Farol Para El Taller, Ya que por Bandalismo lo destruyeron.

134 59545 PEAT 13 E # 23A- 21 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA se ajusto fotocelda girada en la luminaria servicio normalizado 
135 59546 PEAT 13 E # 23A- 21 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59545

136 59547 PARQUE LAS NIEVES GIRON CENTRO REPOSICION se instala luminaria tipo farol cartagena 70w servicio normalizado 

137 59548 PEAT 13 E # 23A- 21 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59552
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1 59549 SECTOR LA ESCUELA VEREDA BOCAS DEL MONTE CANCHA PROGRAMAR RELOJ
se ajusto la promogramacion de las luminarias de la ancha desde las 18:00 -

21:00 a petición del usuario 

2 59550 FINCA EL SALADO VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado Con reporte Modernización 1340 

3 59551 DIAGONAL 10 NO. 22A-03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambia luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

4 59552 PEAT 13 E # 23A- 21 G10 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria defectuosa servicio normalizado 

5 59553 CRA 21 #10-03 VILLAS DE SAN JUAN CANCHA APAGADA
se cambio conectores defectuosos en la red principal de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

6 59554

BARANDAS VEREDES ENTRADA AL 

BARRIO BELLAVISTA PEATONAL 3 FRENTE 

A CREMAS 

BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
se elimina sulfataciones en la caja de piso de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

7 59555 SECTOR 6 MANZANA C 23-03 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA Se Programa mantenimiento y Modernización con Grúa.

8 59556 VEREDA CHOCOA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Red Mal Conectada por Operarios  de la Essa Se Volvió A Conectar 

Bien y se normalizó  el sericio

9 59557 FRENTE A LA PARCELA LA ESMERALDA VEREDA SAN RAFAEL LUMINARIA DIRECTA
SE ENCONTRO LUMINARIA DIRECTA SE CAMBIO FOTOCELSA Y SE NORMALIZO 

EL SERVICO

10 59558 DIAGONAL 13A # 10C 08 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado Por La Cuadrilla #2 Día 9/7/24

11 59559

EN LAS ESCALERAS LA PRIMERA 

LUMINARIA SUBIENDO DE LA AV HACIA 

BELLAVISTA

BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

12 59560 SECTOR 7 TORRE 10 APTP 101 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA Fotocelda Girada se Reubica a posiciones  de uso y se Normaliza el Servicio

13 59561 DIAGONAL 13A 10C-26 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado  por Cuadrila#2 Día 9-7-24

14 59562 PARQUE PRINCIPAL GIRON CENTRO PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 59568

15 59563 PARQUE PRINCIPAL EL PALENQUE PARQUE APAGADO Se Encontró Control Del Parque Dizparado 

16 59564
MANZANA B NO 24-11 SECTOR 1 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Cañuela Disparada, Se Cambio Fusible y se Volvió A Conectar  y Se 

Normalizó El Servicio 

17 59565
CRA 17 45-221 DONDE ESTAN HACIENDO 

LA ESTACION DE SERVICIO PORTAL I REVISION DE REDES 
usuario no contesta el teléfono se revisa las redes las cuales corresponden a la 

essa 

18 59566 CALLE 30 C 30-32 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

19 59567 CALLE 30 # 30--19 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

20 59568 PARQUE PRINCIPAL GIRON CENTRO PARQUE APAGADO se realiza habilitación del control de las luminarias del parque 

21 59569
DIAGONAL 13 10B 32 Y  DIGONL 13C 

PLAZOLETA 2 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA
Reporte Solucionado por Cuadrilla #2 El día 9-7-24

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES JULIO DE 2024
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22 59570
PARQUE BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO

Se Encontró Fotocelda Quemada, Se Realizo Revisión  a Cajas de piso para 

Eliminae Corto en la Red, Servicio Notmalizado 

23 59571
PARQUE PRINCIPAL CASCO URBANO PARQUE APAGADO

se cambio contactor quemado en el control de las luminarias del parque 

principal 

24
59572

SECTOR EL PÓRTICO - LADRILLERA 

LADRILLOS Y TUBOS EL PORTICO SECTOR APAGADO
se cambio red rota por paso de vehículo tipo volqueta en las luminaria servicio 

normalizado 

25
59573

CANCHA COLMENA CRA 28 CON CALLE 

9NA ARENALES CANCHA APAGADA
se elimino sulfatacion en la red principal de las luminarias de la cancha 

26 59574 SECTOR 1 CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO se cambio fusible quemado en las luminarias servicio normalizado 

27
59575 CALLE 29 CON CRA 25 ESQUINA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

luminaria no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario 

28
59576 CALLE 27 CON CRA 26 PUENTE PEATONAL EL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed 41w defectuosa para revisión 

29
59577 CRA 21 # 52-87 PORTAL DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambio fotocelda defectuosa y se elimina sulfatacion en la red principal 

servicio normalizado 

30 59578 CALLE 27 CON CARRERA 26 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se instala luminaria sepialed 41w servicio normalizado 

31
59579 CALLE 30 NO. 24-65 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión servicio 

normalizado 

32
59580 TRANSVERSAL 17 # 7A -25 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza la visita del sitio donde se ubicaba la luminaria la cual fue retirada 

por obra civil se programa la reposición de la luminaria 

33
59581 CALLE 32 NO. 25-80 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión servicio 

normalizado 

34 59582 CALLE 33 NO. 26-72 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

35 59583 EL COCAL EL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria defectuosa servicio normalizado 

36 59584 CARRERA 27 NO. 32-21 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

37 59585 CARRERA 29 NO. 29-68 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

38 59586 CALLE 30 NO. 29-31 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

39 59587 DIAGONAL 54C NO. 22B-04 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA se ajusto conectores en la luminaria servicio normalizado 

40 59588 MANZANA C CASA 7 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

41 59589 CARRERA 25 NO. 32-44 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado Por Cuadrilla #2 el Día 15-07-24

42

59590 CARRERA 25 NO. 32-44 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Cable Robado Se Cambió Dirección de conección de la Luminaria 

Para Evitar el Vandalismo, Se Conecto y se Normalizo el Servicio 

43
59591 CASA 12 LA INMACULADA LUMINARIA APAGADA

Luminaria Defectuosa Se Cambió por Una código 26 y Se Normalizo el Servicio 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES JULIO DE 2024

44 59592 CALLE 28 NO. 28-17 LA CASONA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado Con Reporte de Modernización 59593

45
59593 PARQUE DE LAS NIEVES GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

Se Cambió BomBillos Agotados Y Se Encontró Luminarias Desconectadas Por 

Funcionarios de La Essa, Servicio Normalizado.

46 59594 CRA 23 ESQUINA EL LLANITO LUMINARIA CAIDA Reporte  Solucionado con Reporte 59595

47

59595

CRA 28 CON 34 ESQUINA UNA CUADRA 

ANTES DEL CEMENTERIO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

Luminaria 8984 Bombillo Estallado pro Agua De Cambio por Uno Nuevo, 8759 

Luminaria se Encontró En El Piso se Volvió A Colocar Y Se Normalizo El Servicio 

48
59596

SOBRE LA  CALLE 23 AL LADO DEL 

PARQUEADERO CASA LINDA LUMINARIA APAGADA
Usuario No Contestó. Dirección Incompleta, Vecinos no dan Información de la 

Luminaria.

49 59597 PARQUE PERALTA GIRON CENTRO POSTE LADEADO Se Programa Cambios de Postes de Parque Peralta.

50
59598 CARRERA 29G NO. 30C-02 EL MILAGRO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Fotocelda Quemada Se cambio por una Nueva y se Normalizo el 

servicio 

51 59599 CRA 26 CON CALLE 32 ESQUINA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 59608 de mantenimiento 

52

59600 CANCHA VEREDA ACAPULCO CANCHA PROGRAMAR RELOJ

se programa cancha por solicitud de la comunidad ya que piden que el día 

domingo no prenda la cancha por motivo del partido de la selección  Colombia.

53
59601 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

reporte solucionado con reporte de operación y mantenimiento # 59602.

54
59602 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se Encontró  Linea Sukfatada, Se Elimino Sulfatacion y Se Volvió A Conectar, 

Servicio Normalizado 

55
59603 CANCHA BOCA DEL MONTE VEREDA BOCAS DEL MONTE CANCHA PROGRAMAR RELOJ

SE PROGRAMO RELOJ A LAS 10 POR PETICION DE ADMINISTRACION Y JUNTA 

DE ACCION COMUNAL 

56

59604 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

Se realizo mantenimiento por sector apagado en el anillo vial. conectores 

sulfatados y otros quemado en la caja de piso de la luminaria 3559. servicio 

normalizado.  

57
59605 DIAGONAL 54C NO. 22B-04 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

Se encontró Luminarias en Mal estado, Se Cambió por una Nueva y se 

Normalizo el servicio 

58 59606 FINCA EL MIRADOR VEREDA EL PANTANO LUMINARIA APAGADA Se Soluciono Con Reporte de Modernización 1445

59 59607 FINCA EL MIRADOR VEREDA EL PANTANO LUMINARIA APAGADA Solucionado con Reporte de Modernización  1445

60
59608 calle 32 #25-80 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

luminaria  desconectada por funcionarios de la ESSA  se colocaron conectores 

para recolectar nuevamente servicio normalizado 

61 59609 carrera 26 # 31 - 11 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambió  socket sulfatado en la entradas y se normalizó el servicio 

62
59610 calle 31 # 23-56 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo  quemado por sobretension  y se normalizado el servicio 
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63
59611 CALLE 28 NO. 28-17 LA CASONA GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo quemado por sobretension y se normalizó el servicio 

64
59612 CALLE 26 # 21C 09 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminarias En Mal Estado Se Cambió por Una Código 26, Se 

Normalizo El Servicio.

65 59613 CALLE 14B NO. P-15 ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR Se Realizó Poda Al Sector, Servicio Normalizado 

66 59614 KM 2 TALLERES DE CHIMITA CASA 10 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la Luminaria servicio normalizado 

67
59615 CANCHA VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA

Se Volvió A Programar el Reloj de la Cancha, Se Probó y El Servicio 

Normalizado.

68

59616

KM 6 CRA 11 VIA BUCARAMANGA 

FRENTE AL HOTEL SAN JUAN BASCULA DE 

ITALCOL PLANTA 2 AUT.BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de redes debido a que se encontraron rotas por ramas de 

árbol, luminaria 5060. servicio normailzado. 

69
59617 CALLE 28 NO. 30-44 SAGRADO CORAZON LUMINARIA DESPEJAR

Se Realizó Poda A Luminaria, Se Despejó Luminaria para una mejor 

Iluminación.

70
59618 parque sagrado corazón monumento SAGRADO CORAZON SECTOR APAGADO

Se Encontró Lineas Lasrimadas por poda, Se Empalmó líneas y se Normalizo el 

Servicio 

71
59619

CALLE 41 42 CARRERA 19 PARTE BAJA 

FRENTE AL PARQUE RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
Essa Cambios Redes, Red  se volvió a a entender y conectar la red, Servicio 

Normalizado 

72
59620 POSTE 43 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda girada de la luminaria 7099. servicio normalizado. 

73
59621 POSTE 30 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda quemada de la luminaria 12306. servicio normailzado.  

74
59622 POSTE 52 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 3045 con cable de alimentación en muy mal estado. 

servicio normailzado.  

75
59623 POSTE 66 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontro cable suelto en la bornera de alimentacion de la luminaria 5254. 

servicio normalizado. 

76
59624 POSTES 120 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 8044 apagada por hurto de cable. servicio normalizado. 

77 59625 POSTES 162 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 8028. servicio normalizado.  

78
59626 POSTES 164 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 8046 con fotocelda quemada. servicio normalizado.  

79
59627 DIAGONAL 9 NO. 21B-24 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

Luminaria Desconectada por la Essa en el Cambió de Red Se Volvió a conectar 

y se Normalizo el Servicio 

80
59628 CARRERA 22 CALLE 45 Y 46 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró luminarias Defectuosa se cambió por una Nueva y se Normalizo el 

servicio 
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81
59629 MURO BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de distribución de las luminarias servicio 

normalizado 

82 59630 CANEYES CALLE 25 CARRERA 20 VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 14392. servicio normalizado

83
59631 POSTE 31 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se recalbleo poste de la luminaria 8235 debido a que se encontraba quemado 

su alimentación. servicio normailzado.  

84
59632  CRA 26 GLORIETA DE TREFILCO POSTE 84 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 14584. servicio normalizado.  

85 59633 POSTE 63 GLORIETA CR26 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 14693. servicio normalizado 

86

59634 CALLE 37 # 31-26 ALTOS DEL LLANITO REDES EN CORTO

Se Informa A Usuario Que las Redes Son Residenciales, Y que no se pueden 

intervenir. También se le informa que no somos entidad de podas y no 

podemos realizar poda de el árbol que está en el sector.

87 59635 CRA 33 # 29A - 21 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se retira luminaria defectuosas se ingresan al taller para revisión 

88
59636 TIENDA FANNY VEREDA ALTAMIRA INSTALACION DE REDES

se Encontró Red suspendida por remodelacion por parte de la essa se realiza el 

ajuste de la red de las luminarias servicio normalizado 

89
59637 URBANIZACION SAN JORGE 4 ETAPA URB. SAN JORGE SECTOR APAGADO

Luminarias no Pertenecen a alumbrado público, Se Le informa a Usuario y se 

Normaliza el servicio. 

90

59638

AV CANEYES DES LA DROGUERIA SKALA 

HASTA EL RETORNO DE LA BOMBA 

PRIMAX CANEYES LA ULTIMA VIA CANEYES SECTOR APAGADO

Se Encontró Corto en La Red, Se Revisó Caja de Piso Y se Eliminó corto y se 

volvió a conectar. Servicio Normalizado 

91
59639 FINCA LAGUNETAS VILLA CARO VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA

luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado público se le informa al 

usuario se programa la expansión de luminarias tipo 1 

92
59640 VIA PRINCIPAL ENTRADA PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por daño en la red principal se realiza la corrección de 

los empalmes quemados servicio normalizado 

93
59641 AV CANEYES VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se encontró conectores Sulfatados se Cambiaron por Unos Nuevos y se 

Normalizo el Servicio 

94 59643 CARRERA 24 # 30-17 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento por hurto de la red se le informa al usuario 

95
59642 CARRERA 18 NO. 30A-14 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se elimina corto en los puentes de alimentación de la luminaria servicio 

normalizado 

96
59644 DIAGONAL 54C #22B-33 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso de distribución servicio normalizado 

97 59645 DIAGONAL 54C NO. 22B-04 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 59644

98
59646 PARQUE EL COCAL EL LLANITO POSTE A PUNTO DE CAER

Se Encontró Poste Ladeado por Falta de Tuercas se K

Instalo las Tuercas Pal Soporte y Se Normalizó El Servicio.

99
59647 FINCA LAS DELICIAS VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria desconectada por Funcionarios de la essa 

servicio normalizado 
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100
59648 SECTOR 7 TORRES CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se Encontró Red Lastimada por Poda Se Cambio La Red Y Se Normalizó el 

Servicio

101
59649

BARRIO ESPAÑA SECTOR EL PÓRTICO - 

LADRILLERA LADRILLOS Y TUBOS EL PORTICO REDES ROTAS
redes rotas por paso de volquete se realiza el arreglo de la red en las 

luminarias servicio normalizado 

102 59650 CALLE 30 NO. 24-23 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado  con Reporte Mantenimiento  el día 24 de Julio

103 59651 LA ESMERALDA LA ESMERALDA MODERNIZACION reporte solucionado con reporte de modernización # 1440.

104
59652 CANCHA LA 49 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 

105
59653 SALIDA A BELLAVISTA FRENTE A CREMAS AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA INTERMITENTE

se realiza mantenimiento a luminarias y se encuentran conectores en mal 

estado se cambian y se normaliza el servicio.

106
59654 CANCHA DE CEMENTO BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se Encontró Luminarias desconectadas en la caja de piso se realiza la conexión 

servicio normalizado 

107
59656 CALLE 32 25-57 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión de la luminaria 

servicio normalizado 

108
59655 CARRERA 22B NO. 21A-14 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

Reporte Solucionado  Con Reporte de Modernización  por la Cuadrilla #4

109
59657 CARRERA 22D NO 20B-75 PORTAL CAMPESTRE II FAROL APAGADO

Se Encontró Red Lastimada Por Intento de Urto, Se Volvió A conectar  

Luminarias, Para Su Uso. Servicio Normalizado. 

110
59658 POSTE 11 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA DIRECTA

se encontró luminaria 8266 con fotocelda directa.  servicio normalizado.  

111
59659

CASA NO 56E MIRADOR BRISA 

CAMPESTRE BRISA CAMPESTRE LUMINARIA DIRECTA
Se Cambio Fotocelda  Directa por Una Nueva Y Se Normalizó el Servicio 

112
59660

CALLE 43 DIAGONAL 21  EN EL 

GYMNASIO RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se Cambio luminaria Defectuosa. Y Se Normalizó el Servicio 

113 59661 PEATONAL DE LA CALLE 30C VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA Usuario No Contesta, Dirección Incompleta, No Dan Razón del Daño.

114

59662 CALLE PRINCIAPL CASA 150 CONVIVIR LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminarias se encuentra red principal rota se empalma y se 

normaliza el servicio.

luminaria 4028 es entregada por la comunidad, se entrega almacén con su 

respectivo brazo y fotocontrol.

115

59663 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontraron las luminarias 11999 y 11998 sin cable de alimentación por 

hurto. se reprogramara trabajos para solucionar luminarias Apagadas de los 

postes 587 y 588 debido a que se presentan lluvias. 

116 59664 POSTE 13 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 3528. servicio normalizado.

117
59665 POSTE 124 SECTOR CASA LINDA CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de las luminarias 15279, 15282.  servicio normalizado.  
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118

59666

PLAZOLETA RINCON DE GIRON PARTE 

BAJA CALLE 35 CON CRA 18 RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO

se realiza revisión en luminarias y cajas de inspección se normaliza el servicio.

luminaria 16337 se retira lyraled de 49w y se ingresa al taller para su revisión. 

119

59667

EMPEZANDO EL DESTAPADO DONDE 

TERMINA CARRIZAL CAMPESTRE TODO EL 

MALECON CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias y se encuentra base de fotocontrol en 

mal estado se cambia y se normaliza el servicio.

120

59668 ENTRADA PLACA HUELLA PALMITA BELLAVISTA PALMITAS SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias se encuentra daño en la red aérea 

principal, luminaria no tiene fotocontrol,se cambian conectores en mal estado 

por daño en la red principal, se normaliza el servicio.

121
59669 CALLE 37B 29-11 BELLAVISTA PALMITAS LUMINARIA GIRAR

se realiza mantenimiento a luminaria se encontraba girada brazo y luminaria 

conectores en mal estado  se normaliza el servicio.

122
59670

CRA 27 # 28A-08 ENSEGUIDA DE LA 

HELADERIA LAS NIEVES GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra fotocontrol quemado se 

cambia y se normaliza el servicio.

123
59671

CARRERA 15 CALLE 16 PARALELA 

BUCARAMAN ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA
No se pudo ejecutar el reporte debido a la presencia de lluvias. se requiere 

reprogramar reporte. 

124
59672 CARRASCO PLAZA DE TOROS ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

No se pudo ejecutar el reporte debido a presencia de lluvias. se requiere 

programación del reporte. 

125
59673 CARRASCO PLAZA DE TOROS ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

No se pudo ejecutar el reporte debido a presencia de lluvias. Se requiere 

reprogramar reporte. 

126
59674 CARRASCO PLAZA DE TOROS ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

No se pudo ejecutar el reporte debido a presencia de lluvias. Se requiere 

reprogramar reporte. 

127
59675 CRA 5 NO.58-12 ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO

No se pudo solucionar el reporte debido a la presencia de lluvias. se requiere 

reprogramacion de reporte. 

128
59676 CRA. 24 #30-32 GIRON CENTRO SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por hurto de la red de alimentación se realiza la 

conexión de las luminarias servicio normalizado 

129 59677 PUEBLITO VIEJO PUEBLITO VIEJO SECTOR APAGADO se cambio de fase la conexión de las luminarias servicio normalizado 

130
59678 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de inspección se encuentra conectores sulfatados 

se cambia y se normaliza el servicio.

131
59679 ENTRADA PLACA HUELLA CAÑO PICHO BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

reporte solucionado con reporte de operación y mantenimiento # 59685.

132
59680

EN EL PUEMTE DE VILLAMIL EN LOS DOS 

SENTIDOS CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO
reporte se reprograma con grúa para revisión de reflectores.
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133
59681 CARRERA 27 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO

Se Encontró Líneas Cortadas Por Bandalismo, Se Volvió A Conectar y se 

normalizó el Servicio.

134
59682 MANZANA 29 LOTE 9 Y 10 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Red Rota, Se Volvió  tender Red Rota. Se Empalmo y se Volvió a 

Conectar. Servicio  Normalizado 

135 59683
CRA 21 #52-87 PORTAL DE GIRON 1 

CANCHA Y PARQUE
PORTAL DE GIRON LUMINARIA DIRECTA

se realiza mantenimiento a luminarias y se encuentra fotocelda quemada se 

cambia y se normaliza el servicio.

136 59684 CRA 25 # 16-42 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminarias se retira lyraled de 49w y se ingresa al 

taller para su revisión, se instala lyraled de 49w y se normaliza el servicio.

137 59685 SECTOR LA PALMITA BELLAVISTA SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminaria se retira luminaria y se ingresa al taller 

para su revisión, se instala luminaria sepialed de 41w y se normaliza el 

servicio.

138 59686 ELOY VALENZUELA ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
Se Realizo Reposición  de Luminarias Qué ae Habían Llevado Al Taller Para 

Mantenimiento.Servicio Normalizado 

139 59687

CALLE 29 CON CRA 25 LA SEGUNDA 

LUM DESPUES DE LA ESQUINA 

ALAMEDA

GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado  con el reporte de control # 59707 de control  

140 59688 CRA 22 #13B 24 EL CONSUELO LUMINARIA GIRAR Se Giro Luminaria, Por Solicitud  del Usuario. Servicio Normalizado.

141 59689 CRA 29E # 47-24 PEATONAL 18 BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA
Se Encontró Fotocelda Quemada por Sobretension se cambio por una Nueva 

Y Se Normalizó el servicio.

142 59690 VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se realizo traslado de poste en la vía principal de la vereda carrizal que 

conduce al conjunto cerrado san sebastian. luminaria 13530  13531 6519  

13532  13529  4858  6520. 

143 59691 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 59693

144 59692 Via Principal Entrada VIENTOS DE LLANADAS LUMINARIA DIRECTA se cambio fotocelda quemada en la luminaria servicio normalizado 

145 59693 ANILLOVIAL SECTOR PORTAL 1 ANILLO VIAL SECTOR APAGADO
se realiza el cambio de caja cortocircuito de 15kv por parte de línea viva se 

realiza apoyo por parte de la cuadrilla 2

146 59694
CALLE 29 ENRE CRA 24-25 TODA LA 

CUADRA 
GIRON CENTRO SECTOR APAGADO reporte solucionado con el reporte # 59707 de control 

147 59695 MANZANA A CASA 10 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Luminaria Defectuosa, Se Cambio por Una, Se Normalizó el 

Servicio.

148 59696 CALLE 49 CON 27 EN LA CAÑADA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado  con Reporte 59681

149 59697 CRA 24 31-65 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA
Se Encontró Bombillo Estallado, Se Cambio por uno nuevo y se normalizó el 

Servicio 

150 59698 ENTRADA A VILLA DEL SOL VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA Daño Se Ocasión  a Trasformador de la Essa, Essa Ya Soluciono el Daño

151 59699 POSTE 168 ANILLO VIAL ANILLO VIAL POSTE A PUNTO DE CAER
se aplomo poste que fue golpeado por vehículo en el anillo vial. luminaria 

3923. 

152 59700 SECTOR CDMB ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en el anillo vial. sector apagado por conectores 

quemados en el arranque del circuito, además de  luminarias quemadas. 

luminarias 8283  2822  8284  3558. 

153 59701 RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO
se encontraron conectores sulfatados en la caja de piso de la luminaria 7613. 

servicio normalizado.  
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154 59702 PORTAL CAMPESTRE 2 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA DESPEJAR Reporte Solucionado  con Reporte 59703

155 59703 CRA 23 # 16-22 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA DESPEJAR
Se Realizo Poda A Luminaeia Obstáculizada por Árbol en el Sector, Servicio  

Normalizado. 

156 59704
CRA 28 # 34A -37 INTERIOR 7 LLANITO 

BAJO 
EL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

157 59705 PARQUE BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO
Se Encontró Líneas Peleada por Cable Lastimado, Se Aisló y Se Normalizó El 

Servicios. Fotocelda Cambiado por Sobretension.

158 59706 CANCHA VILLA CAROLINA I CANCHA APAGADA
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 

159 59707 SECTOR LA LAMEDA GIRON CENTRO SECTOR APAGADO
se encontró circuito disparardo por sobre tensión  se reactivo  y se verifica 

programación 

160 59708 CALLE 31 #27-28 GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

161 59709
CRA 26 32 38 FRENTE A LA NUEVA 

EPS
GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

162 59710
CALLE 30# 27_25  DIAGONAL A LA 

FISCALÍA
GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio elementos defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

163 59711 manzana 2 casa 9 PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA fotocelda Girada se cambio por una nueva y se normalizó el servicio. 

164 59712 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO
se realiza inspección en cajas de piso tomando tensión y se encuentra 

conectores en sulfatacion, se normaliza el servicio.

165 59713 COORDINADORA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
se realiza mantenimiento a luminarias y se encuentra conectores sulfatafos y 

red rota se cambian y se normaliza el servicio.

166 59714 SECTOR DEL TRANSITO AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
se realiza mantenimiento aluminarias y se encuentran conectores en mal 

estado se cambian y se normaliza el servicio.

167 59715 SECTOR AGUAS RESIDUALES ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO
se encontraron varias sulfataciones  en la red principal  devido a deterioro y 

sobre tensión 

168 59716 PARQUE PRINCIPAL EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA
se Encontró luminarias sin servicio por daño en la red de alimentación se 

realiza la corrección servicio normalizado 

169 59717

CALLE 31 ENTRE CRA 24 Y 25 LA QUE 

ESTA SOBRE LA FACHADA DE LA 

CASA # 24-28

GIRON CENTRO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo roto por agua en la luminaria servicio normalizado 

170 59718 CALLE 11B CON 20 PARQUEADERO RIO PRADO LUMINARIA APAGADA usuario no contesta el teléfono dirección incompleta 

171 59719 puente peatonal coordinadora AUTOPISTA BUCARAMANGA PUENTE PEATONAL APAGADO
se Encontró  Sulfatacion  en la Red Principal  se Cambio Conectores  y se 

elimino Sulfatacion. Servicio  Normalizado 

172 59720 ZONA INDUSTRIAL ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en la zona industrial a las luminarias 12932  12938  

12945  12940 16244  16243. servicio normalizado.  

173 59721 VIA CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en la vía a ciudadela nuevo giron a las luminarias 

9225  9260  9250. servicio normalizado.  
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1 59722 CALLE 33A NO. 16-64 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
no se Encontró el usuario en la dirección indicada no contesta el 

teléfono no dan razón del usuario 

2 59723
PARCELAS MONTERREY VILLA 

GLADYS
VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO se Reviso luminarias en el Sector y Todas En Perfecto estado 

3 59724 MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES REDES ROTAS
Se Instalo Canastilla para Modernización  de luminaria y Cambil de 

poste.

4 59725 CALLE 46 CON CRA 26 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se realiza la conexión de la Luminaria suspendida por remodelacion de 

la red principal servicio normalizado 

5 59726
CALLE 13 B 11A-34 1ERA 

LUMINARIA 
VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA se cambia luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

6 59727 CALLE 15B 16-04 LOS CAMBULOS REPONER TAPAS se instala tapa de concreto en caja de piso en la luminaria 

7 59728

CALLE 16 CON CRA 16B PARTE DE 

LA CICLO RUTA QUE DA CON LA 

QUEBRADA 

LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en el barrio cambulos a las luminaria 14812.  

se encontró luminaria 14712 desconectada en su caja de piso.  

8 59729
DE LA CALLE 41 A LA CALLE 45 

CON CARRERA 18 Y DIAGONAL 21
RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina corto en la red de distribución de las luminarias servicio 

normalizado 

9 59730 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL 
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se instalo puesta a tierra en caja de piso de la luminaria 2826. 

10 59731 CRA 17F PEATONAL 15-32 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DESPEJAR
se le informa al usuario que la luminaria se encuentra despejada qué la 

respectiva poda no es de parte de alumbrado público 

11 59732 VIA  PRINCIPAL ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento aluminarias se encuentra conectores en mal 

estado se cambia y se normaliza el servicio.

12 59733
PUENTE PEATONAL EN LA Y 

ENTRADA DEL BARRIO 
VEREDA RIO DE ORO POSTE A PUNTO DE CAER Se Programa Cambio de Poste en El Sector.

13 59734 VIA DE LA ESCUELA VEREDA RIO FRIO POSTE LADEADO
se realizo poda y se aplomo poste de la luminaria 11144 en la vereda 

rio frío.  

14 59735 MANZANA 27 LOTE 1113 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con reporte de operación y mantenimiento # 

59741.

15 59736
PLAZOLETA PARTE ALTA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA SECTOR APAGADO

se ajusto conectores en la red de distribución de la luminaria servicio 

normalizado 

16 59737
PARQUE EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO

se elimina sulfatacion en la  red de la caja de distribución de las 

luminarias servicio normalizado 
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17 59738

CALLE 30 NO. 24-23 CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

Se Encontró Intento de urto De cableado, Provocando un Corto en la 

Red Principal, Fotocelda quemada y otra no se contro Procediente del 

Urto Servicio Normalizado.

18 59739

CALLE 20 30-75 DESDE LA 

CANCHA DE TIERRA HASTA EL 

PARQUE GALLINERAL SANTA CRUZ SECTOR APAGADO

Se Encontró Conectores  en mal estado se cambiaron por unos 

Nuevos Y Se Normalizó el Servicio.

19 59740
CRA 29 CON CALLE 19 ESQUINA SANTA CRUZ SECTOR APAGADO

USUARIO  NO Contesta dirección  inconclusa. Vecinos  no dan 

información  del usuario  y el daño

20 59741
MANZANA 26 LOTE 4 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento aluminaria se encuentra daño en la red 

principal de alumbrado público se arregla y se  normaliza el servicio.

21 59742 CANCHA VILLA CAROLINA I CANCHA APAGADA Reporte Solucionado  con Reporte 58747

22 59743
muro de bellavista BELLAVISTA

Se Encontró Conectores Sulfatados, Se Cambio  Se Normalizó El 

Servicio.

23 59744
PORTAL DE CASTILLA PORTAL DE CASTILLA SECTOR APAGADO

Se Encontró Puentes de la red sulfatado se cambio por uno nuevos y 

se normalizó  el servicio 

24
59745 ZONA INDUSTRIAL AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

Se Repusieron Luminarias que había sido llevadas al taller para 

mantenimiento. Servicio  Normalizado 

25 59746 MANZANA 29 LOTE 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte de modernización # 1455.

26
59747

CALLE 30A CON CARRERA 32 

CANCHA ALDEA BAJA CANCHA APAGADA
Se Cambio timer en mal estado, Servicio Normalizado 

27
59748 MZNA 29 LOTE 10 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra daño en la red 

principal de la essa se cambia conector y se normaliza el servicio.

28 59749 CRA 25A CON CALLE 10B 12 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria defectuosa servicio normalizado 

29 59750 CALLE 28 #28-57 LAS NIEVES CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

30
59751 CALLE 104E # 12-26 MALPASO LUMINARIA APAGADA

se cambio conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

31
59752

DE LA PARADA DE PABLO VIA 

ACAPULCO GIRON VEREDA ACAPULCO POSTE A PUNTO DE CAER

se habla con usuario y se le explica que el posted es de 

comunicaciones, se le informa a supervisór para reubicar luminaria.

32
59753 SECTOR 1 MANZANA G CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

Se Encontró  Sulfatacion  en Red principal, De Volvió a Conectar  y sr 

eliminó  Sulfatacion  y se Normalizó el Servicio.

33
59754

CALLE. 32B # 32B - 75 MANZA I 

ESQUINA VILLA CAROLINA II LUMINARIA GIRAR

se giran luminarias por petición de usuario dejando el servicio 

normalizado.

34
59755 CALLE 46 CON CRA 26 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria Mal Conectada  por Funcionarios  de La Essa 

Se Instalo  Conectores  en la Red y se normalizó el Servicio.
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35

59756

CRA 15 1- 04 APT 101 MARIANELA 

BAJA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Información Errónea. Nos Indico apoyo de postes  en la dirección  y no 

se encontraban en esa Dirección, Se Llamo a Usuaria Para indicacion 

y no se pudo Contactar. Apoyos no Inventariados en Giron.

36
59757 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias servicio 

normalizado 

37
59758 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

38 59759 GIRON CENTRO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambio bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

39
59760 CALLE 3B SUR # 22-105 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

essa Realizo Cambio de Red Y Dejo luminarias desconectadas, Se 

Volvió A Conectar a la red y se normalizó el servicio 

40

59761

CRA 23 ENTRE 31 Y 32 EN EL 

POSTE DEL TRANSFORMADOR CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se cambia fotocontrol quemado 

por corto circuito en la red principal se normaliza el servicio.

41
59762 SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se elimina corto en la red y se cambia fotocelda quemada en la 

luminaria servicio normalizado 

42
59763 CRA 26 3A-12 EL PROGRESO

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION
Se Programa Modernización  con Brazo de Aplique 

43 59764 CRA 19 # 15-02 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA Se Retiro Luminaria Pal Taller para dsu respectivo mantenimiento.

44
59765 FRENTE AL TRANSITO AUT.BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se revisaron cajas y se encontraron conectores quemados y sulfatados 

en las cajas de piso de las luminarias 13957 y 13956. 

45

59766 PARALELA ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA DESPEJAR

No se pudo ejecutar el reporte debido a que el trafico vehicular en el 

sitio de trabajo no permitio hacer la poda. se requiere reprogramar 

reporte

46
59767 CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 14545  y se arreglo luminaria 14541 

que se encontraba directa. 

47

59768 CRA 16 F # 58A-57 LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias se encuentra conectores 

sulfatados y daño en la red principal se normaliza el servicio.

luminaria 15587 se programa para cambio con grúa.

48
59769 CALLE 11B 20-26 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se reprograma reporte para grúa luminaria 8363 poste de 12mts 

escalera no alcanza.

49
59770 HACIA LA GRANJA VEREDA CHOCOITA SECTOR APAGADO

se cambiaron redes en mal estado y se conectaron luminarias  servicio 

normalizado 
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50

59771 POSTE 107 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminarias se cambian conectores sulfatados y 

se normaliza el servicio se instalan tapas de concreto 30x30 pequeñas.

luminaria 14472 se programa con grúa para su revisión.

51

59772 PLAZOLETA CALLE 35A 15-69

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA SECTOR APAGADO

se realiza revisión de luminarias se revisa control y se encuentra 

breaker disparado se revisan cajas de inspección y se normaliza el 

servicio.

52

59773 ENTRADA AL BARRIO VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra en mal estado se 

cambia y se ingresa al taller para su revisión, servicio normalizado.

53
59774

DESDE TRANSEJES HASTA VILLA 

SANDRA VILLA SANDRA SECTOR APAGADO

se llama a usuario manifiesta que el reporte ya fue solucionado con 

otra cuadrilla y que esta en perfecto funcionamiento.

54

59775 PORTAL DE CASTILLA PORTAL DE CASTILLA SECTOR APAGADO

Se Arreglo Barrio ena Luminaria pertenece Portal de Castilla con esa 

Dirección. Se Encontró Puentes Sulfatados se Elimino Sulfatacion  y se 

Volvió a Conectar. Servicio Normalizado 

55 59776 FINCA BUENAVISTA VEREDA PALOGORDO SECTOR APAGADO reporte solucionado con el reporte # 1457 de modernización  

56
59777 CALLE 30 NO. 24-23 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias se encuentran red principal 

aérea hurtada y fotocontrol, se cambian y se normaliza el servicio.

57

59778

MANZANA H CASA 24 

ASOVISOLAM

ALTOS DE SAN ANTONIO DEL 

CARRIZAL POSTE A PUNTO DE CAER

se recoge poste de la luminaria 9478 que fue derribado por excavación 

debido a obra civil que de hace sobre la vía principal del barrio. la 

luminaria se encontró destruida por la caída del mismo poste. 

Pendiente por instalación de poste y reposición de luminaria. 

58

59779 CRA 26 FRENTE A LA CASA 28 Y 29 LAS MARIAS LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se retira zd216 de 40w y se 

ingresa al taller para su revisión, se instala microondas de 40w y se 

normaliza el servicio.

luminaria 9267 se retira y se ingresa al taller para su revisión. se 

instala microled de 40w y se normaliza el servicio.

59
59780 CALLE 19A NO 19-15 PORTAL CAMPESTRE I LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a lumiaria y se encuentra fotocontrol 

quemado se cambia y se normaliza el servicio.

60
59781 CALLE 20A NO 24-92 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias se cambia lyraled de 49w y se 

ingresa al taller para su revisión dejando el servicio normalizado.

61

59782 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias se encuentra red principal en 

mal estado por corto circuito y hurto en tramo  , se cambian conectores 

en mal estado se normaliza el servicio.

62
59783 FINCA REY DAVID VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

REPORTE SOLUCIONADO CON EL REPORTE DE 

MORDERNIZACION #1456 DE CHOCOITA 
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63

59784 INTERCAMBIADOR DEL PALENQUE AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

sr realiza inspección en tablero de distribución encontrando protección 

en correcto funcionamiento, se llama a usuario y se va a buzón, se 

programa para ronda nocturna.

64

59785 CASA 88 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA

se realiza visita técnica y se comunica al usuario que el poste en 

madera está en mal estado y luminaria esta pendiente por modernizar.

65
59786 VILLA CAROLINA II VILLA CAROLINA II REVISION DE REDES 

se realiza revisión de redes aéreas se le informa al usuario que 

pertenecen a la essa y telefónicas.

66

59787 CANCHA DE TIERRA EL COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se realiza revisión a timer se encuentra desprogramdo se programa 

fecha y hora y se realiza pruebas de funcionamiento todo quedando 

servicio normalizado.

67
59788

CALLE 28A # 27-36 PARQUE LAS 

NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA INTERMITENTE

se realiza revisión de luminaria se encuentra borneras en mal estado 

se cambian y se normaliza el servicio.

68

59789 TRANSVERSAL 7B # 109B-39 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias se retira luminaria vegaled de 

40w y se entrega al taller para su revisión, se instala vegaled de 40w y 

se normaliza el servicio.

69

59790 DIAGONAL 7 # 8-12 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled de 40w partida se entrega en almacén no 

se instala luminaria por motivo que no hay de rempalzo de la misma 

potencia.

70

59791

KIOSCO DE LA CALLE 43A AL PIE 

DE EL GIMNASIO CALLEJERO CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

usuario reporta luminaria de kiosco apagada, luminaria no pertenece al 

inverio de isag se le comunica que debe realizar procedimiento de 

expansión de luminaria.

71

59792  DIAGONAL 13D 11-39 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentran conectores en mal 

estado por corto en la red principal se cambian y se normaliza el 

servicio.

72

59793 CRA 17 # 13B -04 VILLAMPISS LUMINARIA APAGADA

Se Encontró luminaria sin Fotocelda, Se Instalo Fotocelda y Se le echo 

Silicona para pegar la fotocelda a la luminaria, Servicio Normalizado.

73
59794 Sector La escuela VEREDA CANTALTA CANCHA APAGADA

se cambió  contactos quemado por sobre tensión  y se normalizó el 

Servicio 

74 59795 CARRERA 30 NO. 37-03 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA GIRAR se realiza despeja a luminaria dejando el servicio normalizado.

75 59796 CALLE 37 # 31-- 15 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de luminaria dejando el servicio normalizado.

76
59797

AL LADO DEL  PARQUEADERO 

SOBRE LA CALLE 23 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA
se realiza revisión y se  reprograma reporte para grúa.

77 59798 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO MODERNIZACION reporte solucionado con el reporte #1457 de modernización 
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78
59799 CARRERA 26 #9-14 ARENALES 2 ARENALES LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Línea Sulfatada en el parque los Retazos, Se Elimino 

Sulfatacion  y se normalizó el servicio.

79
59800

VIA CONDOMINIO LA MILAGROSA 

COLEGIO GIRON 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO SECTOR APAGADO

Se Encontraron puentes Sulfatados, Se Volvió a Reconectar y Se 

Normalizó  el Servicio.

80
59801 CANCHA LAS PALMAS EL LLANITO

MANTENIMIENTO DE 

CONTROL

se realiza cambio de timbre y se programa dejando el servicio 

normalizado.

81
59802

CALLE 53A CON 17 POR LA PARTE 

DE ENCIMA RIO DE ORO II LUMINARIA APAGADA

se Encontró línea dr alimentación sulfatada se cambio conectores y se 

normalizó el servicio.

82
59803 CALLE 30 NO. 27-56 CASCO ANTIGUO FAROL APAGADO

Cable hurtado, se Instalo Red y se volvió a conectar  y se normlaisonel 

servicio 

83
59804 CARRERA 27 NO. 27-36

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA FAROL APAGADO

bombillo estallado por agua, se cambio por  uno nuevo y se normaliza 

el servicio.

84

59805 CARRE 25 CALLE29 Y 30 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se Revisó el Sector, Se Encontró Dos Luminarias que hacen falta en el 

sitio, Se Informa al Supervisor  y se programa Instalación de 

Luminarias.

85 59806 CARRERA 26 #4-70 BAHONDO LUMINARIA APAGADA Se realiza visita Técnica y se normaliza sector apagado.

86
59807

EL INTERCAMBIADOR EL 

PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se Elimino sulfatacion en la caja de piso en las luminarias servicio 

normalizado 

87
59808 CARRE 25 CON CALLE 29 Y 30 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se Volvió a Instalo farol colonial que se le realizó Mantenimiento  y se 

normalizó el servicio.

88 59809 CALLE 28A NO 28-23 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambio elementos quemados en la luminaria servicio normalizado 

89 59810 CARRERA 29 NO. 10-10 ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambio luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

90 59811 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA Se Programa Mantenimiento con Grúa.

91
59812 CANCHA DEL BARRIO GIRALUZ GIRALUZ CANCHA APAGADA

Se Encontró Sulfatacion, se Elimino  Sulfatacion  y se reeconecto  y se 

normalizó el servicio.

92

59813 ZONA INDUSTRIAL ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA DESPEJAR

se realizo despeje de lumimarias en la zona industrial paralela a 

autopista a bucaramanga. lumimarias 8191  8247. ( Peticion de usuario 

)

93
59814 MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA GIRAR

se realiza mantenimiento aluminaria se gira luminaria, a petición de 

usuario dejando el servicio normalizado.

94
59815 CRA 29 # 32-20 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo quemado por sobre tensión  y se normalizó el 

servicio 

95
59816 Via Aeropuerto AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimimeto en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12282  12378  12330 12336.

96 59817 FINCA LAS DELICIAS VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA Reporte Solicionado cln el Reporte 1464
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97

59818 PUENTE COORDINADORA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

Se Cambio Red Y Coneccion en mal estado por sulfatacion en las 

cajas de piso, Se Volvió A Cablear y conectar luminarias y Se 

Normalizó el Servicio.

98
59819 DIAGONAL 54 22B-48

ALTOS DE SAN ANTONIO DEL 

CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

Se Encontró  Luminaria en mal estado, Se Cambió por una Nueva y se 

Normalizó el servicio.

99 59820 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA Solucionado por Grúa cuadrilla 3 el Día 22 de Agosto 24

100 59821 CANCHA DE GIRALUZ GIRALUZ CANCHA APAGADA Se Soluciono con Reporte de Control.

101
59822 CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria 14534 con fotocelda quemada. servicio 

normalizado. 

102

59823

CRA 20 CALLE 39 Y CALLE 40 

DETRAS DE TORRES DEL RINCON RINCON DE GIRON REDES ROTAS

se Arreglo red dañada por caída de árbol servicio normalizado 

103
59824 CARRERA 29A CALLE 38 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA

Se Cambió Control Defectuoso se cambió por uno nuevo y se 

normalizó el servicio.

104 59825 SECTOR 3D # 24-54 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se retira luminaria defectuosa se ingresa al taller para revisión 

105 59826 CALLE 33 27-92 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambio elementos quemados en la luminaria servicio normalizado

106 59827 CALLE 20A 18-15 BALCONES DE GALICIA LUMINARIA APAGADA Se Programa Mantenimiento para Grua.

107
59828 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 15587  y por peticion de usuario se 

realizo poda a la luminaria 15582. servicio normalizado. 

108
59829 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12221 12223 12219 11994 12214. servicio normalizado. 

109 59830 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO REDES ROTAS reporte solucionado con reporte de obra # 224.

110
59831 CALLE 32 D # 9-52 VILLA SANDRA LUMINARIA DIRECTA

Fotocelda Defectuosa,Luminaria Directa. Se Cambio Fotocelda Y se 

Normalizo el Servicio.

111
59832

PARQUECITO DE LA CALLE 32 19-

33 CASTILLA REAL II LUMINARIA APAGADA

Lumanaria Defectulsa Se Cambio por una Codigo 26 y se normalizo el 

servicio.

112
59833 CRA 28 CON CALLE 33 -14 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Bombillo Estallado Por Agua, Se Cambio por Uno Nuevo 

Y Se Normalizo El Servicio.

113
59834 CARRERA 15 NO 9-54 TORRE 15 LA MESETA I LUMINARIA APAGADA

Usuaria Solicita Alumbrado Publico en el Sector. Se Le Informa El 

proceso de  Expansion y El cronograma que se maneja 

114 59835 DIAGONAL 53 A # 22C-59 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA DESPEJAR Se Realizo Despeje de Luminarias en em Sector.

115
59836

CALLE 28A NO 28-23 PARQUE LAS 

NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se Encontro  Fotocelda en mala posicion, Se Ajusto Ubicacion de la 

fotocelda y se reviso. Serivicio Normalizado.

116
59837

FINCA EL SILENCIO, VEREDA 

VALLE DE RUITOQUE BAJO 

VEREDA VALLE DE 

RUITOQUE LUMINARIA APAGADA
se Programa modernización de la luminaria se le informa al usuario 
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117
59838

SECTOR 1 DONDE ESTA UBICADO 

EL TRANSFORMADOR CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO
reporte solucionado con el numero 59842

118
59839 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribucion en las lumimarias 

servicio normalizado

119
59840 AV CANEYES VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias servicio 

normalizado

120
59841

CRA 27 # 28A 12 ESQUINA 

PARQUE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se encontro Red hurtada por Bandalismo. Se instalo red nueva de 

aluminio con diferente Ubicacion. Servicio Normalizado.

121
59842 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO

se cambio fusibles quemados en el transformador servicio normalizado

122
59843

CRA 20 29A-13 MANZANA N CASA 

20 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

Red Prinpal Sulfatada, Por Conector, Se Cambil Conectores y se 

Eliminl Sulfatacion Y se Normalizo El Servicio

123
59844

SECTOR 4 MANZANA M EN LA 

ESQUINA CASA 2630 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se realiza el despeje de la luminaria servicio normalizado

124

59845

SECTOR PRADOS DE BELLAVISTA 

VIA A TERREZAS POR LA CALLE 

DE LAS VOLQUETAS PRADOS DE BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias servicio 

normalizado

125 59846 CRA 28 # 33-05 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el numero 59833

126
59847

CRA 26 32-38 FRENTA A LA NUEVA 

EPS CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA

Se Encontro Fotocelda Quemada Por SobreTensiln Se Cambio por una 

nueva y se normalizo el servicio.

127

59848

LA VIA NUEVA QUE VIENE DESDE 

LA CANASTA HASTA EL ESTADIO PRIMERO DE MAYO SECTOR APAGADO

reporte solucionado con el numero 59850

128
59849 CALLE 14C PEATONAL 17H 27 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DESPEJAR

se le informa al usuarios que la luminaria se encuentra despejada y la 

red le pertenece al la essa

129
59850 POSTE 58 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias servicio 

normalizado

130 59851 CALLE 28 # 28-31 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado

131
59852

PARQUE PRINCIPAL CALLE 56 

CON CRA 19 Y 19A EL PALENQUE PARQUE APAGADO
se cambio la red dañada en las luminarias servicio normalizado

132
59853 FRENTE A LA CALLE 10B #13-07 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

se encontró fotosensor en mala ubicación se ajustó y se normalizó el 

servicio

133 59854 CARRERA 22 D CON 20B PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA Se Programa Expansión al Sector.

134
59855 CALLE 33A NO. 16-64 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontró línea principal sulfatada se cambió conectores en mal 

estado y se normalizó el servicio. 
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135 59856 CALLE 28 34-16 LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA se encontró red sulfatada se cambió conectores y se normalizó el servicio

136 59857 diagonal 7a # 17a-16 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento aluminaria se encuentra conector en mal estado por 

corto en la red aérea principal de la Essa se normaliza el servicio.

137 59858 PARCELAS DE MONTERREY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización # 1479

138 59859 CALLE 30A # 19-21 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la  luminaria  servicio normalizado

139 59860
PARQUE LOS NIÑOS CRA 20 #29A--67 

MANZANA N
CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA se programa modernizacion de la luminaria se le informa al usuario

140 59861 PARQUE SANTA CRUZ PARQUE APAGADO reporte solucionado con el reporte 59868

141 59862 QUINTAS CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se realizo mantenimiento en las luminarias 

142 59863 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se instala luminarias sepiald 41w que estaba en revision

143 59864 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se instala luminaria provisional sepialed 41w 

144 59865 SECTOR 6 MANZANA A # 24-60 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
 Se retiró luminaria en mal estado y se instaló luminaria código 26 

Provisional.servicio normalizado

145 59866 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA En La Cancha Se Elimino Sulfacion en La Red,Y se Normalizo el Servicio.

146 59867 CRA 27 # 27-38 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se encontró bombillo estallado por agua se cambió bombillo y se normalizó con 

servicio

147 59868 CALLE 18 NO. 19 - 75 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se cambio contator defectuoso en el control de las luminarias del parque

148 59869 ALTOS DEL LLANITO ALTOS DEL LLANITO MANTENIMIENTO DE REDES 
red principal golpeando con árbol se cambió la red de puesto y se normalizó el 

servicio.

149 59870 ALTOS DEL LLANITO ALTOS DEL LLANITO MANTENIMIENTO DE REDES Reporte Solucionado  con El Reporte 59869

150 59871 CRA 28 # 27-42 EL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA
se encontró bombillo quemado por sobretensión se cambió por uno nuevo y se 

normalizó el servicio
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1 59872 MANZANA E CASA 21 VALLE DE LOS CABALEROS REVISION DE REDES 
se cambia la conexión de las luminarias por encontrarse bajo medida 

servicio normalizado

2 59873
DIAGONAL 105# 104E-196 SECTOR 

A
BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

no se puede realizar el reporte por paro del Sector camionero vías 

bloqueadas se programa mantenimiento 

3 59874 DIAGONAL 14 P-03 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA
se cambia la conexión de la luminaria por daño en la red principal servicio 

normalizado 

4 59875 PARQUE PRINCIPAL SANTA CRUZ PARQUE APAGADO se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

5 59876 Carrera 29 # 12-28 QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado el día 02/09/24

6 59877 CLLE 28 # 28-105 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió elementos quemados en la luminaria servicio normalizado 

7 59878 CRA 31 # 34-25 ALTOS DEL LLANITO REDES EN CORTO se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

8 59879
CALLE 34 A CON 20 ESQUINA 

FRENTE AL SALON COMUNAL 
RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias servicio 

normalizado 

9 59880 DIAGONAL 54B#22B-28 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

10 59881 FRENTE AL COLEGIO VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias servicio 

normalizado 

11 59882 CARRERA 21B NO. 26-10 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria caída por daño en la parte inferior del poste se 

ingresa la luminaria al taller para reposición de poste y caja de piso 

12 59883 VIA TREFILCO CALLE 14 BAHONDO LUMINARIA APAGADA Se Programa  Mantenimiento  en Grúa

13 59884 CALLE 19# 22C-127 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA Se Programa  Reporte con Grúa Reporte  a la Luminaria 3119

14 59885 CALLE 18 # 28-128 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
Dirección No coincide  con el Barrio Indicado. Se Llama Usurio para poder 

Aclarar la dirección  y no Contesta.

15 59886 CALLE 19 #18-04 BALCONES DE GALICIA LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con reporte de Expansion

16 59887
POSTE 114 SECTOR VILLA LINDA VILLA LINDA LUMINARIA APAGADA

Reporte De Preuba De Wendy Secretaria  de Iluminación  San Juan.

17 59888
PUENTE PEATONAL MIRADOR SAN 

JUAN MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se encontró red cortada por vandalismo se volvió a conectar y se 

normalizó el servicio

18 59889
CALLE 43 CON CARRERA 34A 

PARTE ALATA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una código 26 y se 

normalizó el servicio

19 59890
BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una código 26 y se 

normalizó el servicio

20 59891
EL CONSUELO EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra fotocontrol girado, se 

normaliza el servicio.
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21 59892 CANCHA DEL BARRIO GIRALUZ GIRALUZ CANCHA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminarias se encuentra reloj desprogramado 

se actualiza la hora y se normaliza el servicio.

22 59893
CALLE 56 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Conectores Sulfatados se Cambió  por unos nuevos y se 

Normalizó el Servicio.

23 59894
CLLE 2C 17-43 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria dañada se cambió por una código 26 y se normalizó 

el servicio

24
59895 DIAGONAL 7 # 18-12 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

Se Cambió Luminaria Defectuosa  Por Una Código 26, Servicio  

Normalizado 

25

59896 EL PORTICO EL PORTICO LUMINARIA DIRECTA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra fotoconcontrol 

quemado por corto circuito en la red aérea se cambia y se normaliza el 

servicio.

26
59897 CARRERA 23 CALLE 31 Y 32 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda quemada por sobretensión se cambió por una 

nueva y se normalizó el servicio

27 59898 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA Reporte Solicionado Por Intervención de la Cuadrilla de la essa.

28 59899 CALLE 5 #4-37 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
Se llama Usuario  Para Preguntar  Dirección  que Nl Corresponde A 

Giron, Se Habla Con Usuario Y mo es del municipio de Giron

29 59900 CARRIZAL III Y IV Bloque 5 CARRIZAL III Y IV LUMINARIA APAGADA
se encontró corto en la red principal produciendo sulfatación en 

conectores se eliminó corto y se cambió conectores servicio normalizado

30
59901

FINCA TOTUMOS, CERCA A LAS 

OFICINAS DE MACPOLLO VEREDA RIO FRIO LUMINARIA APAGADA
Se Soluciono Con Reporte  de Mantenimiento  de Trasformador Martes.

31 59902 CALLE 50 # 26-82 BRISAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA Usuario Solicita es Expansión se Explica el Proceso 

32
59903 CABAÑA BAJA VEREDA LA CABAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambio fotocelda quemada por cortocorcuito y se mejoro el servicio 

33
59904 CRA 26 # 33-25 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

elementos quemados por sobretensión se cambiaron y se normalizó el 

servicio

34
59905

PARQUECITO ZONA VERDE 

DETRAS DEL COLISEO VILLAMIL GUAYACANES LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias defectuosas se retiraron y se llevaron al taller 

para su debido mantenimiento. 

35
59906 SECTOR EL CORCEL VEREDA RIO FRIO SECTOR APAGADO

se encontró cañuela del transformador dispara se volvió a cambiar fusible 

y se volvió a conectar servicio normalizado

36 59907 FINCA EL LAGUITO VEREDA ANGULO LUMINARIA INTERMITENTE reporte solucionado con la modernización # 1490

37 59908 MANZANA 23 LOTE 8 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1488

38

59909

EN MEDIO DEL COLEGIO 

NUESTRA SEÑORA DE BELÉN Y EL 

EDIFICIO. SMART 110 LUMINARIA DIRECTA

se encontró fotocelda en mal estado se cambió por una nueva y se 

normalizó el servicio

39
59910 MANZANA 11C 121719 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

luminaria desconectada por remodelacion de la red por parte de la essa 

se realiza la conexión de la luminaria 
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40
59911 CRA 17 12A-69 LA MESETA I LUMINARIA APAGADA

se encontró línea de alimentación sulfata se cambió conectores y se 

normalizó el servicio

41

59912

CALLE 46 NO. 16-165 VIA AL 

TORNILLO

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA AVENIDA APAGADA

No se Pudo Indenticar Luminaria, Usuario No contesta, Se Busco  en la 

dirección por alguna Información de la luminaria o El Usuario y No dan 

Información del Daño, Ni Conocen al Usuario.

42
59913

CALLE 46 NO. 16-165 PATIOS DE 

LA FISCALIA

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA AVENIDA APAGADA

Luminaria Cerca De La Red De Media Tensión, No Se Puede Intervenir 

Ya que es Un Peligro pal Operario.

43
59914 CARRASCO PLAZA DE TOROS ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

se encontraron conectores del arranque del alumbrado de la plaza de 

toros en mal estado. luminaria 12936. 

44 59915 CRA 18 # 13C 22 LA MESETA I LUMINARIA APAGADA Solucionado Con El Reporte  59911

45
59916 Calle 15 A # 12 - 13 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 18907 apagada por fotocelda girada. servicio 

normalizado.  

46
59919 Poste 7 Anillo Vial Rio Frio ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por cone torres sulfatados y líneas rotas en la 

caja de piso de la luminaria 8279. 

47
59917 Sector Cremas BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 12291 y 15416. servicio 

normalizado. 

48 59918 Carrasco Plaza De toros ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA luminaria 12933 con conectores sulfatados. servicio normalizado.  

49 59921 CALLE 33B NO.32B-15 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA se cambia luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

50

59922

LLEGANDO AL MAUSOLEO LA 

ESPERANZA DESDE LA 01 A LA 08 

LO QUE COMPRENDE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

reporte solucionado con el Reporte # 59919. 

51
59923

CALLE 19 CON CRA 29 PARQUE LA 

HOJA DEL TABACO SANTA CRUZ PARQUE APAGADO
luminarias sin servicio por intento de hurto de la red servicio normalizado 

52
59924 PORTAL 1 PORTAL I LUMINARIA APAGADA

luminarias llegadas del taller para reposición en el sector servicio 

normalizado

53 59925 CALLE 106 11-26 GUADUALES LUMINARIA APAGADA se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

54 59926 CALLE 50 # 27-150 EL POBLADO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

55
59920 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUT.BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron cables de alimentación de la luminaria 8354 quemados en 

su caja de piso. servicio normalizado.  

56
59927 CALLE 47A NO 30-10 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria microled 40w defectuosa y se instala luminaria sepialed 

41w provisional 

57
59928

SECTOR ENTRADA MIRADOR 

CABAÑAS AUTOPISTA AEROPUERTO

DESPEJAR 

TRANSFORMADOR

se realizo poda a ramas que se encontraban con cercanía a la línea de 

media tensión. 

58 59929 CANCHA PORTAL DE GIRON LUMINARIA APAGADA se instala luminaria lyraled 49w servicio normalizado 

59
59930 CALLE 12A # 23-20 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

Usuario solicita la instalación de una luminaria se le informa que tiene que 

realizar la solicitud por medio de una carta 
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60
59931 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA

se Programa cambio de tubería averiada en las luminarias de la cancha

61
59932 PARQUE BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realizo bajante de alimentacion hurtado  por habitantes de calle y se 

nor maliszo el servicio 

62
59933 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 12172 12179 12163 12161. 

63
59934 CRA 28A # 38-41 Y CRA 28A # 34-91 CASTILLA LA NUEVA LUMINARIA APAGADA

se Programa modernización de las luminarias se le informa al usuario 

64
59935

MANZANA V CASA 1 CALLE 51 32C-

15 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria sepialed 51w defectuosa servicio normalizado 

65 59936 MANZANA 36 LOTE 20 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1488

66
59937 MANZANA K CASA 1 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA GIRAR

se direcciona la luminaria a petición del usuario servicio normalizado 

67
59938 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por intento de hurto de la red se realiza la conexión 

de la luminaria servicio normalizado 

68
59939

CALLE 46 NO. 16-165 PATIOS DE 

LA FISCALIA

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA AVENIDA APAGADA
reporte solucionado con el número 59940

69

59940

CALLE 46 NO. 16-165 VIA AL 

TORNILLO

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA AVENIDA APAGADA

se retira luminaria zd229 50w se ingresa al taller para revisión usuario no 

contesta el teléfono para informarle el retiro de la luminaria 

70
59941 CALLE 26B 21E-39 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontró red reventada se cambió red y se volvió a conectar servicio 

normalizado

71
59942 CALLE 106# 11-21 GUADUALES LUMINARIA APAGADA

cambio de redes en el sector dejando dejando fases compartidas en el 

circuito se volvió a conectar y se normalizó el servicio

72
59943 CARRERA 23 NO. 30-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

reporte solucionado arrehland9 el daño se cambiaron elementos 

desfextuos

73
59944 CALLE 12 CON 23-47 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

luminaria encontrada sin fotocelda seis a los votos celda nueva y se 

normalizó el servicio

74 59945 CANCHA JUNTO A LA ESCUELA VEREDA ALTO DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA se ajusto la programación del reloj de las luminarias de la cancha 

75
59946 CRA 26 VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

76
59947 MANZ41-LOTE7 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216 40w defectuosa se instala luminaria zd229 50w 

provisional 

77
59948 CRA 32 29A-16 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

Conectores Sulfatados Se Cambiaron Por Unos Nuevos Y se Normalizó  

el Servicio.

78 59949 RETORNO DEL RINCON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA  Programa Ronda Nocturna, Usuario No Calaro Luminarias 
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79
59950

DE CANEYES HACIA PASEO SAN 

JORGE SAN JORGE LUMINARIA APAGADA
se Programa Ronda Nocturna, Usuario No Calaro Luminarias 

80
59951 TRANVERSAL 107A NO. 11-59 CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA APAGADA

se encontró corto en la red principal se cambió red que dirija la luminaria y 

se normalizó el servicio

81 59952 DIAGONAL 7B 21C - 02 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado  con Reporte 59952

82
59953 PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo  cedimentacion  de canastillas para cambio de postes 

deteriorados  luminarias intervenidas 7341,7346,7345,7347

83

59954 CRA 21A 2-24 VILLA DE LOS CABALLEROS POSTE A PUNTO DE CAER

Se Revia Poste en Buenas Condiciones. Se ve Un poquito ladiado pero es 

por tensión de la Línea cuando se Instaló pero  no presenta ningún 

deslizamiento o desplazamiento.

84
59955 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se encontró corto en la red principal que había disparado el taco se 

eliminó corto y se volvió a subir Protección.Servicio Normalizado 

85
59956

CARRERA 21B NO. 26-10 FRENTE 

AL VENADO DEL REY VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 7004 de 100  W por una luminaria de de 

84 W provisional. servicio normalizado. 

86
59957 CALLE 18 # 28-128 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

luminarias se llevaron a garantía esperando que garantía las devuelva 

para instalarlas

87 59958 CALLE 19# 22C-127 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se retiró luminaria para llevar al taller por garantía

88 59959 CALLE 12 NO. 23-47 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado Por Cuadrilla #2 Día 17-09-24

89 59960 CALLE 11B 20-33 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA luminaria 8363 con fotocelda quemada. servicio normailzado.  

90
59961 PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realizo cambio de posteria por motivo de deterioro 

91
59962

FRENTE A LA IGLESIA QUE ESTAN 

CONSTRUYENDO CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA
se instala luminarias provisionales para el sector servicio normalizado

92
59963 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra red subterránea rota, 

se normaliza el servicio.

93
59964

CANCHA SINTETICA Y 

ALREDEDORES PORTAL I LUMINARIA APAGADA

se encontró red reventada por podas se volvió a empalmar, se volvió a 

conectar y se normalizó el servicio

94
59965

PARQUEADERO COMUNAL CRA 30 

CON PEATONALES 27A EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

luminaria desconectado por funcionarios de la essa se volvió a conectar y 

se normalizó el servicio

95 59966 SECTOR 1 MANZANA F 25 A 29 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento con grúa

96
59967 CALLE 46 # 26-90 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

Fotocelda Girada se ajusto a posicion de uso y se normalizó el servicio.

97
59969 DIAGONAL 107A #11 A-06 CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA APAGADA

fotocelda quemada por sobretensión se cambió fotocelda y se normalizó 

el servicio
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98

59968 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA

Se realiza Mantenimiento en Cancha, Reubicando reloj de encendido y 

apagado en otro poste, se realiza cableado en cajas de piso, se realizan 

pruebas de funcionamiento.

Servicio Normalizado.

99

59970 AUTOPISTA ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se reviso la red principal de las luminarias la cual se encuentra en buen 

funcionamiento se Programa revisión de las luminarias por la cuadrilla 3 

100
59971 CARRERA 26 POR LOS CANELLES VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso de las luminarias servicio 

normalizado 

101 59972 MANZANA 60 LOTE 706 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

102

59973

 ROTONDA DE LOS CANEYES 

FRENTE A DROGAS LAS REBAJA AVENIDA CRA 26 SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por líneas sulfatadas y rotas dentro de la 

tubería subterránea. luminarias 11593 y 11595. servicio normalizado.  

103 59974 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL LUMINARIA DIRECTA luminaria 5745 con fotocelda directa.  servicio normalizado.  

104
59975 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DIRECTA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12570 12569 12567 12277 12558 12555. servicio normalizado 

105 59976 PARQUE CALLE 21 26-10 RIO DE ORO PARQUE APAGADO se cambio red quemada en la luminaria servicio normalizado

106
59977

VIA DE ACCESO CIUDADELA 

NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias defectuosas se cambiaron por unas códigos 26 

y se normalizó el servicio

107
59978

VIA PRINCIPAL ENTRADA A VILLA 

SANDRA PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una provisional y se 

normalizó el servicio

108
59979

CALLE 27 A # 28A -06 PASAJE LA 

ROSITA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se encontraron bombillos quemados por sobretensión se cambiaron y se 

normalizó el servicio

109
59980 CRA 16 E PEATONAL 2B 15 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA

red de alimentación sulfatada se cambiaron conectores y se normalizó el 

servicio

110
59981 CALLE 4TA A SUR # 21-39 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda en mal estado se cambió por una nueva y se 

normalizó el servicio

111
59982 VILLAMPISS VILLAMPISS LUMINARIA APAGADA

conectores sufatados se cambió conectores y se normalizó el servicio

112
59983 MANZANA F SECTOR 3 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se realizó poda en la luminarias se encontró luminarias sin fotocelda se 

Instaló fotocelda y se normalizó el servicio

113
59984 VEREDA AGUADA DE CEFERINO 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO LUMINARIA DIRECTA

se traslado lumimaria 5032 a poste de cemento debido a expansiom tipo 

tres que se realizo en el sector para mejorar el servicio de A P. 

114
59985 CRA 29 CON CALLE 11 ARENALES HONGO APAGADO

se encontró luminaria afectuosa se cambió por una código 26 y se 

normalizó el servicio



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES SEPTIEMBRE DE 2024

115
59986 FINCA EL CAUCHO VEREDA SORACA LUMINARIA APAGADA

vía obstaculizada por construcción de carretera nueva no se puede tener 

acceso a la Vereda

116
59987 RIO PRADO RIO PRADO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realizó despeje a luminarias

117

59988 CALLE 44 NO. 34B-105 EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

Primera Luminaria Llevada al Taller,Para Su Mantenimiento. Segunda 

Luminaria  Se Encontró Concetores Sulfatados, Se Cambiaron Servicio 

Normalizado.

118 59989 CALLE 55A #22C-04 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA DESPEJAR Se Realizo despeje al sector, Servicio Normalizado.

119 59990 CALLE 20A # 24-92 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

120
59991 URBANIZACION BOSQUECITO

URBANIZACION EL 

BOSQUECITO LUMINARIA APAGADA

se realiza giro de luminarias a petición de usuario y se normaliza el 

servicio.

121 59992 DIAGONAL 54C 22C - 60 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA SE cambió lyraled defectuosa, Servicio  Normalizado 

122
59993 CANCHA VEREDA ALTO DE LA ALDEA CANCHA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la alimentación de la luminaria 

servicio normalizado 

123
59994

VÍA ACAPULCO RUITOQUE LOTE 3 

CASA 1 VISTA REAL VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
se giró luminaria para mejor iluminación, Servicio  Normalizado.

124 59995 CALLE 29A # 31-79 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se Programa modernización de la luminaria se le informa al usuario 

125 59996 CALLE 37 29A-09 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA se ajusto fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

126 59997 CALLE 55A 22C 21 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria 

127
59998 MANZANA C CASA 24 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA

usuario no contesta se realizó dos visitas al usuario y no esta, los vecinos 

dan información del daño.

128 59999 QUINTAS DEL CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

129
60000 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

130
60001 CALLE 68 B #24A - 03 CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA INTERMITENTE

luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado público se le 

8nforma al usuario 
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1 60002 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realiza cambio de poste por petición de usuario se traslada red aérea 

principal y luminarias dejando el servicio normalizado.

luminarias se encontraban en poste de telefonía.

2 60003 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO Solucionado  por la Cuadrilla 4 el Día 2 de Octubre 

3 60004 ROMBOY DE LA 43 CON 26 EL POBLADO LUMINARIA DIRECTA se cambió fotocelda defectuosa en las luminarias servicio normalizado 

4 60005
CALLE 30 # 24 - 43 FRENTE AL 

CONCEJO 
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

5 60006 CLLE 28 29-39 LA CAMPIÑA LUMINARIA INTERMITENTE se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

6 60007 MANZANA 30 LOTE 679 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
bombillo quemado por sobretensión se cambió por uno nuevo y se 

normalizó el servicio

7 60008 DE LA TORRE 10 A LA 14 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO
se ajusto elimina empalmes defectuosos en la red principal de las 

luminarias 

8 60009
CALLE 42 CRA 22 ESQUINA CERCA 

A LA  PLAZA DE MERCADO
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se retiró luminaria para llevar al taller

9 60010 CALLE 30 NO. 24-43 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminarias por hurto en red principal se giran 

brazos dejando el servicio normalizando.

10 60011 FINCA EL SILENCIO 
VEREDA VALLE DE 

RUITOQUE 
LUMINARIA APAGADA Se Realizo Modernizacion Vereda Quebrada Seca

11 60012 PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se cambia bombillo quemado 

agotado dejando el servicio normalizado.

12 60013 Poste 571 - 555 AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias y cajas de instalación subterraneas 

se encuentra cortos en la red principal y conectores en mal estado, se 

deja servicio normalizado normalizado.

13 60014 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

Se realiza mantenimiento en cajas de piso, Se cambia conector en mal 

estado y se cambia tapa de concreto 40x40.

Servicio Normalizado.

14 60015 CRA 34 # 37-58 PORTAL DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA
luminaria desconectada por funcionarios de la essa, Se Volvió a Conectar 

y se normalizó  el Servicio.

15 60016 TRANSVERSAL 15B NO 4-20 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA fotosel de mal estado se cambió y se normalizó el servicio

16 60017  FRENTE A LA CASA # 28-31 CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA fotocelda girada se acomodó y se normalizó el servicio

17 60018 PARQUE BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO se elimina empalmes quemados en la luminaria servicio normalizado 

18 60019
CALLE 27A NO 28A-06 PASAJE LA 

ROSITA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA
se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio normalizado 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES OCTUBRE DE 2024
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19 60020

CALLE 47 N 27 38 TODO EL 

SECTOR DE LA QUEBRADA  A 

PARTIR DEL PARQUE 

DEL GAS HACIA ABAJO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por hurto de la red daño de la tubería se le informa 

al usuario se Programa mantenimiento 

20 60021 CALLE 49 27-130 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60021

21 60022
2 FAROLES AL FRENTE DE LA 

CASA DE LOS NAZARENOS CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio normalizado 

22 60023 CRA 21 25-139 ESQUINA VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se reviso luminarias las cuales se encuentran en buen servicio 

23 60024 POSTE 57 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA mantenimiento Programado para Grua.

24 60025 SECTOR 6 MZ C 23 03 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se programa modernización para grúa

25 60026 TRANSVERSAL 15B # 4-20 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 60029

26
60027 RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró resulfatadas Se eliminó sulfatación y se volvió a conectar 

servicio normalizado

27 60028 INTERCAMBIADOR ANILLO VIAL SECTOR APAGADO Reporte solucionado Con Reporte de Transformadoe 60032

28 60029 TRANSVERSAL 15B NO 4-20 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA luminaria Girada Para una mejor Iluminacion.Servicio normalizado

29 60030 CALLE 21 NO. 19-104 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA
se encontró bajante de la luminaria quemado por sobretensión se cambió 

y se normalizó el servicio

30
60031 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA DESPEJAR

se le explica a usuaria el procedimiento de podas y la entidades 

encargadas en realizar el procedimiento

31
60032

CENTRO CAMIONERO LA 

BASCULA CHIMITA SECTOR APAGADO

se encontró cañuela disparada por sobretensión se volvió a colocar 

fusible y instalar servicio normalizado

32
60033 CALLE 21 NO. 19-104 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

luminarias quemadas por corto red de media se retiraron y se llevaron al 

taller para su respectivo mantenimiento

33
60034 sector bodegas URB. SAN JORGE SECTOR APAGADO

se encontró protección disparada se ajustó y Se revisó cajas de piso se 

normalizó el servicio

34

60035 avenida chimita ANILLO VIAL PALENQUE AVENIDA APAGADA

se realizo mantenimiento en el anillo vial chimita por sector apagado 

debido a corto circuito en las líneas subterráneas. luminarias 4513 8320 

8323. 

35
60036

CRA 17 G PEATONAL 14D 07 

SEGUNDO PISO CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA GIRAR
se gira luminaria para mejor iluminación servicio normalizado

36 60037 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio normalizado 

37
60038 Via Hacienda San Antoniob VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se encontró alimentación sulfatada se cambió conector y se normalizó el 

servicio

38
60039

PARCELA VILLA PATY VDA LA 

ESPERANZA VEREDA NAZARETH LUMINARIA APAGADA

se encontró puentes de la red sulfatados se cambió conectores de los 

puentes y se normalizó

39 60040 PORTAL DEL LLANITO PORTAL DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio de 

40 60041 SECTOR 6  MANZANA H Y E CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA Reporte Solicionado con Reporte de Traformador
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41
60042

VIA PRINCIPAL SECTOR CANEYA Y 

SECTOR RODEO VEREDA CHOCOA SECTOR APAGADO

se encontró línea principal reventada por poda en el sector se instaló Red 

nueva y se normalizó el servicio

42
60043 DIAGONAL 105 #104E 196 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se encontró tacos disparado se volvió a ajustar y se programa revisión 

para cajas de piso en el sector

43
60044 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO REVISION DE REDES 

se realiza cambio de ducteria de red subterránea por daños en la obra y 

se instalan tapas por hurto dejando el servicio normalizado.

44
60045 PARQUE BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO

Se Encontró Fotocelsa Resiviendo  Luz del Sector, Se Movil Fotosensor  

en un Lugar donde no le caiga Luz. Servicio Normalizado.

45 60046 PORTAL DE CASTILLA PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA Se Programa Cancha Para Un Evento. 

46

60047  AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12223 12219 12216 por líneas en corto circuito que hacían que todo un 

sector se apagara. 

47
60048 CREMAS AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DIRECTA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12569 12568 12567 12566 12555 12277 12420 12430 11972. 

48

60049 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON REPOSICION

luminarias que se han puesto provisionales se retiran y se colocan 

luminarias que pertenecen al sector. Cañuelas Disparadas 

Solucionadoncon El Reporte de Transformador.

49
60050

DEBAJO DEL PUENTE PEATONAL 

DEL MIRADOR DE SAN JUAN AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA INTERMITENTE
se retiró reflector acrollet para su debido mantenimiento por garantía

50
60051

POR EL SECTOR LA CANEYA VÍA 

PRINCIPAL VEREDA CHOCOA SECTOR APAGADO
luminaria se lleva el taller para su debido mantenimiento

51
60052 NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

cañuelas disparadas se volvió a colocar fusibles y se normalizó el servicio

52
60053 CALLE 13 SUR # 20-39 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

luminaria defectuosa se retira para llevar al taller para su debido 

mantenimiento

53
60054 POSTE 136 VIA CRA 38 CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en la avenida carrera 19 a las luminarias 14530 

14532 14548 14539 15284. 

54
60055 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 14644 desconectada en caja de piso por habitantes 

de calle.  servicio normalizado 

55

60056

BALCONES DE PROVENZA  1 DE 

LA TORRE 10 A LA 14 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se realiza revisión. de cajas de inspección de red subterránea, se 

cambian tapas de concreto en mal estado y se hacen pruebas de 

funcionamiento dejando el servicio normalizado.

56
60057 CHIMITA ANILLO VIAL 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la autopista anillo vial chimita a las luminarias 

2458 y 8326. 

57 60058 SECTOR 6 MANZANA A 2460 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA fotocelda girada se ajuste fotocelda y se normalizó el servicio

58 60059 VIA PRINCIPAL CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA DIRECTA motocelda directa se cambió fotocelda y se normalizó el servicio

59 60060 TRANSVERSAL 107A NO. 11-43 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA fotocelda defectuosa se cambió fotocelda y se normalizó el servicio
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60
60061 DIAGONAL 109A #9-12 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Linea de alimentacion Sulfatada,se cambiaron Conectores y 

se normalizo  el servicio.

61
60062

CARRERA 9A ESQUINA CALLE 109 

VEHICULAR Y PEATONAL 9A ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria para llevarse el taller y se y se instala una código 26 

servicio normalizado

62
60063 CALLE 27 CON 27 ESQUINA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se encontraron bombillos defectuosos se cambiaron por unos nuevos y se 

normalizó el servicio

63
60064

CALLE 15B CON CRA 13A ESQUINA 

DEL PARQUE PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA
fotocelda quemada por sobretensión se cambió y se normalizó su servicio

64
60065 EL PALENQUE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de inspección de red subterránea se 

encuentra sulfataciones y daños en la red principal.

65

60066 autopista Bucaramanga AUTOPISTA BUCARAMANGA AVENIDA APAGADA

se encontró sector apagado en la autopista bucaramanga por líneas 

sulfatadas y rotas en la caja de piso de la luminaria 3322. luminaria 7623 

apagada. se encontró sector apagado por línea sulfatada y rota en la caja 

de piso de la luminaria 3734 y luminaria 8112. 

66 60067 autopista chimita CHIMITA LUMINARIA APAGADA mantenimiento realizado por la cuadrilla de la grúa

67
60068 muru de Bellavista BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de luminarias en el barrio bellavista en el sector de la 

pantalla anclada. luminarias 15399 15400 15402 15403 15408. 

68 60069 ALTOS DEL LLANITO ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se repuso luminaria llevada al taller se instaló y se normalizó el servicio

69
60070 CALLE 19 NO. 22C - 127 PORTAL CAMPESTRE II

PENDIENTE POR INSTALAR 

MTO

se instala luminaria que había sido pendiente para reponer servicio 

normalizado

70
60071

CALLE 105 NO. 9 - 40 FRENTE AL 

COLEGIO DIANA TURBAY QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

se encontro red de alimentación sulfatada por humedad se cambió 

conectores y se normalizó el servicio

71
60072

CALLE 37 # 30 246 SECTOR 

VOLQUETAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
Se Programa Modernizacion.

72

60073 ENTRADA VIA DE ACCESO MIRADOR DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

por obra realizada en el en el lugar dañaron red de alimentación y poste 

se programa a reponer luminaria que se ha retirado y ahí está la red 

nueva

73
60074

VÍA ACAPULCO RUITOQUE LOTE 3 

CASA 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA GIRAR

se volvió a ajustar luminaria y el ángulo se le cambió para que era menos 

iluminación a la vivienda servicio normalizado

74
60075 POSTE 86 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 14636 apagada por línea rotó por ramas de árbol. 

servicio normailzado.  

75
60076

CRA 17 # 59-51 INTERIOR 7 

BODEGAS PALENQUE EL PALENQUE SECTOR APAGADO

usuario informa daño en el sector grúa haciendo mantenimientos para 

resolver el daño

76
60077 CALLE 4B SUR # 18B 45 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una nueva y se normalizó 

el servicio

77
60078 CARRERA 28 NO. 27-42

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

elementos de luminarias desgastados se cambiaron por unos nuevos y se 

normalizó el servicio
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78
60079 CALLE 47 N 27 38 EL POBLADO SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias se cambia bajante por hurto y red 

principal de luminarias hurtadas.

79
60080 PATIOS DE LA FISCALIA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA APAGADA

se repuso la luminaria 9393 que se había desmontado para enviar a 

garantía. servicio normalizado.  

80 60081 CALLE 15 #11-46 ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR se realizó espejo luminares en el sector reporte solucionado

81
60082

VIA DE ACCESO CIUDADELA 

NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
Se Programa Mantenimiento En Grua.

82
60083

CRA 28 CON CALLE 9A CANCHA 

COLMENA ARENALES CANCHA APAGADA

puentes de red de alimentación sulfatados se cambiaron conectores y se 

normalizó el servicio

83
60084 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se repuso luminaria que había llevado al taller por garantía y se retiró 

luminaria provisional servicio normalizado.

84
60085 SECTOR GUAIPY LA ESMERALDA LUMINARIA DIRECTA

se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra luminaria directa se 

retira y se ingresa al taller para su revisión.

85
60086 SAN ANTONIO DE SINAI VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se encontró requemada por sobretensión se se instaló renueva y se 

normalizó el servicio

86

60087 CANCHA DE MICROFÚTBOL VEREDA RIO SUCIO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminarias y se encuentra reflectores 

quemados se cambian y se normaliza el servicio. reflectores sylfood de 

200w.

luminaria directa sobre la vía principal se cambia fotocontrol y se 

normaliza el servicio.

87
60088 IGLESIA EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

foto celda quemada por sobretensión se cambió por una nueva y se 

normalizó el servicio

88 60089 SECTOR LA GUAYA CANA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de la luminaria servicio normalizado 

89 60090 DIAGONAL 9 21-18 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se encontró red rota y se cambió red servicio normalizado

90 60091 CRA 21 36-34 LA ISLA LUMINARIA APAGADA Reporte Solicionado con Reporte 60092

91
60092 CRA 21 36-40 LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se encontraron líneas de alimentación de luminarias sulfatado se cambió 

conectores y se normalizó el servicio

92 60093 CALLE 12A NO. 11A-09 PRADOS DE CATALUÑA LAKSDFJLASDFJLKSD poda no pertenece alumbrado público se les explica usuario

93
60094 CRA 25 # 27-06

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

linea de alimentacion Sulfatada se cambiaron Conectores y se normalizo 

el Servicio.

94
60095 RIVERAS DEL RIO RIVERAS DEL RIO REPONER LUMINARIA

se repuso luminaria que se ha llevado al taller para su respectivo 

mantenimiento servicio normalizado

95

60096 DIAGONAL 9 # 22A 16 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA EN CORTO

se realiza revisión a luminarias y cajas de inspección subterráneas se 

encuentra conectores en mal estado y fotocontrol girado se cambia y se 

normaliza el servicio.
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96

60097

CALLE30 ESQUINA DE LA FISCALIA 

HACIA EL PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se encontró base dañada por vandalismo se cambió por una nueva y se 

normalizó el servicio

97
60098 CRA 28 NO. 30A ALTOS DE LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se encontró cables rotos por vandalismo se volvió a conectar y se 

normalizó el servicio

98

60099 POLIDEPORTIVO VEREDA ALTO DE LA ALDEA

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

Se Encontro Red pricipal con Un arbol haciendo contacto, se realizo poda 

en el Sector para evitar que el arbol hicera corto. Se Volvio a Programar y 

se normalizo el servicio

99

60100

TRANSVERSAL 20 CON DIAGONAL 

9A MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminarias y se encuentran conectores y fotocontrol 

deteriorados por corto en la red principal se cambian, se deja el servicio 

normalizado.

100
60101 CASA 129 CONVIVIR LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento se retira luminaria y se ingresa al taller para su 

revisión. 

101
60102 PARQUE EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO

se realiza revisión de cajas de inspección  de red subterránea se hacen 

pruebas de funcionamiento dejando el servicio normalizado.

102
60103 CARRERA 22 CALLE 45 Y 46 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se retira y se ingresa al taller para su 

revisión se instala luminaria y se normaliza el servicio.

103
60104 CALLE 41 19-29 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminaria se encuentra conectores sulfatados, 

dejando el servicio normalizado.

104
60105 MANZANA C CASA 24 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una código 26 y se 

normalizó el servicio

105

60106 VIA ENTRANDO A SINAI SINAI SECTOR APAGADO

se encontró red reventada por camiones se cambió de sector porque hubo 

levantamiento de subsuelo se cambió el sector la red para mayor altura se 

estendio ybse conecto.servicio Normalizado

106
60107 CALLE 40 CON 21 -08 BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA

se encontró red desconectada por funcionarios de la essa, se volvió a 

conectar y se normalizó el servicio

107
60108 CALLE 49 N. 23 - 45 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró red sulfatada alimentación se cambió conectores y se 

normalizó el servicio

108
60109 CRA 21 # 2-03 VILLA DE LOS CABALLEROS LUMINARIA APAGADA

red de alimentación sulfatada se cambió conectores y se normalizó el 

servicio

109 60110 CALLE 26B ## 21E 33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR Se Programa Despeje con Grua.

110
60111 CARRERA 27 NO. 26-76

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA
bombillo estallado por agua se cambió bombillo y se normalizó el servicio

111
60112

 ESCALERAS BELLAVISTA POR LA 

RAMPA BELLAVISTA SECTOR APAGADO
Fotocelda Girada se Ajusto y se normalizo el Serivicio
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112

60113 CALLE 42 23-139 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

maniobra era esa provoca corto en red de alimentación de la luminaria 

provocando corto en la luminaria se cambia cableado y luminaria y se 

vuelve a conectar servicio normalizado

113

60114

CALLE 29 CON CRA 29 FRENTE AL 

COLEGIO JUAN 

BOSCO EN EL CALLEJÓN CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se Programa Modernizacion

114
60115 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se revisan cajas de inspección y 

fotocontrol, se habilita el servicio.

115
60116 LA LOMA CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se encontró puente sulfatado se eliminó su fatación y se volvió a conectar 

servicio normalizado

116
60117 CALLE 58 EL PALENQUE LUMINARIA INTERMITENTE

Fotocelda quemada por sobre tension se cambio por una nueva y se 

normalizl el servicio.

117
60118 CRA 17 CON CALLE 11A 17-03 LA MESETA I LUMINARIA APAGADA

luminaria defectuosa se cambió por una micro led de 40 vatios se 

normalizó el servicio

118
60119 INTERCAMBIADOR AUTOPISTA BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la autopista bucaramanga a las luminarias 

8108 8107 4871. servicio normalizado. 

119
60120 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza traslado de canastilla en el mismo lugar  a luminaria 15673 por 

petición de usuario.

120

60121 CARRERA 22C NO. 20C-15 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se retira luminaria lyraled de 49w  y 

se ingresa al taller para su revisión, se instala luminaria lyraled de 49w y 

se normaliza el servicio.

121
60122 CALLE 46 26-90 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió del talé de 40 w por defectuosa por una micro led de 40w 

servicio normalizado.

122
60123 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias, trasladanolas a poste de 8 metros, 

red principal hurtada.

123
60124 COLEGIO VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la red principal servicio normalizado 

124
60125 CALLE 104E NO. 9-194 MALPASO LUMINARIA APAGADA

se encontró conectores sulfatados se cambió conectores y se normalizó el 

servicio

125
60126

CALLE 26 NO. 21E-27 FRENTE AL 

OXXO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
Se Programa Mantenimiento Con Grua.

126
60127 CALLE 26B 21E-39 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Luminaria Defectuosa, Se Cambio por una nueva y se normalizo El 

Servicio

127
60128 POSTE 34 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se encontró líneas sulfatadas y rotas en la caja de piso de la luminaria 

4950. servicio normalizado.  

128
60129 POSTE 42 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se encontró líneas sulfatadas y rotas en la caja de piso de la luminaria 

11634. servicio normalizado.  
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129

60130

SECTOR LA PALMITA POR LA 

HUELLA INICIANDO DE ARRIBA 

HACIA ABAJO LA PRIMERA Y 

SEGUNDA LUMINARIA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

usuario no contesta no va dirección del daño se pregunta a locales y no 

dan información.

130 60131 CALLE 33 # 25-25 Y 25-29 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se encontró fotos es la girada se ajustó y se normalizó el servicio

131 60132 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria se traslada a poste de 8 metros, red principal 

de luminarias hurtada.

132 60133 CALLE 32 CON CRA 26 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
fotos es la quemada por sobretensión se cambió por una nueva y se normalizó el 

servicio

133 60134 CARRERA 16C NO. 14B-29 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
se encontró línea de alimentación sulfatada se cambió conectores y se normalizó 

el servicio

134 60135 PARQUE COCAL GIRON EL LLANITO PARQUE APAGADO Reporte solucionado con reporte de control

135 60136 MANZANA 61 LOTE 8 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

136 60137 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO
se realiza mantenimiento a luminaria y se realiza traslado a postería de 8 metros 

red principal hurtada.

137 60138 CALLE 30 CON 27 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realizó mantenimiento a la luminarias de jirón centro servicio normalizado

138 60139 PARQUE PRINCIPAL CASCO ANTIGUO PROGRAMAR RELOJ
Alcaldia Instalo candados no se pudo abrir Control, Se Hablo con la Alcaldia pero 

no se encontro Llaves del Control

139 60140 DIAGONAL 8 #22-37 JARDIN DE ARENALES LUMINARIA DESPEJAR
usuario informa mayor iluminación se le Informa el procedimiento que se debe 

adecuar para la solicitud de alumbrado público

140 60141 CALLE 20 # 18A-21 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por Cuadrilla 1

141 60142 FINCA LLANADAS VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por a Cuadrilla 3 

142 60143 CANCHA LAS PALMAS EL LLANITO CANCHA APAGADA
se encontró contactor de la cancha de tierra quemado se cambió contactor y se 

normalizó el

143 60144 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO
se realiza traslado a luminaria a poste de 8 metros red principal de luminaria 

hurtada.

144 60145 CANCHA VEREDA ALTO DE LA ALDEA CANCHA APAGADA solucionado con reporte de control

145 60146 CALLE 41 19-29 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa por una código de 26 servicio normalizado

146 60147 CALLE 16 # 16-23 LOS CAMBULOS LUMINARIA DESPEJAR se programa despeje para grúa

147 60148 CALLE 20A 18-15 BALCONES DE GALICIA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminarias conectada por funcionarios de la essa se volvió a conectar 

y se solucionó el reporte

148 60149
AREAS COMUNES TORRE 11 HASTA 

LA 14
BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de inspección y red subterránea se encuentra breaker 

disparado por fuertes lluvias se revisa y se deja el servicio normalizado.

149 60150 CALLE 33A NO 32B-79 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminaria usuario reportado luminaria apagada, luminaria se 

encuentra en funcionamiento se realiza despeje de luminaria dejando el servicio 

normalizado.

150 60151 ESCUELA VEREDA ALTO DE LA ALDEA VEREDA ALTO DE LA ALDEA CANCHA APAGADA se cambió timer en mal estado se cambió por uno nuevo y se normalizó el servicio

151 60152 MANZANA 62 LOTE 9 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número #60136

152 60153 CARRERA 25#34 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa y se colocó una código 26 servicio normalizado

153 60154 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se reviso luminaria 7636 y se encontró conector en mal estado en la caja de piso. 

servicio normalizado.  
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154 60155 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 9318. servicio normalizado.  

155 60156 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se encontró luminaria 1312 con fotocelda quemada. servicio normalizado.  

156 60157 FINCA VILLAYANIE
ASENTAMIENTO HUMANO EL 

LAGUITO
LUMINARIA DESPEJAR

se realiza despeje de luminarias por petición de usuario dejando el servicio 

normalizado y despejado luminarias.

157 60158 CARRERA 13D NO.8-36 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra conectores sulfatado se 

cambian y se normaliza el servicio.

158 60159
PARQUE ENTRE LA CALLE 28A Y 28 

ENTRE CRA 34 Y 33
LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA se programa reporte para cuadrilla 03 reflector 2490 de la cancha apagado.

159 60160 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias por hurto de la red principal 

160 60161 parque centro ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA reporte de prueba con operarios de san Alberto el día sábado  26-10-2024.

161 60162 CRA 23 # 30-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realiza cambio de fotocelda a la luminaria reporte de prueba san Alberto 

162 60163 TRANSVERSAL 24 54C 280 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria sepialed de 41w se retira y se ingresa al 

taller para su revisión, se instala luminaria  sepialed de 41w y se normaliza el 

servicio.

163 60164 CANCHA RINCON DE GIRON CAMBIO DE REDES se ralizo y  revicion de  circuitos  y se habilito cancha 

164 60165 POSTES 134 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
se encontró línea sulfatada conectores en mal estado se reconectó y se normalizó 

el servicio

165 60166
CALLE 16 CON CARRAERA 28 RENTE 

AL POLIDEPORTIVO 
SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminaria y se encuentra conectores sulfatados se cambian y 

se normaliza el servicio.

166 60167 CANCHA DE MICRO EL COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se realiza revisión a cancha de micro y se encuentra taimer desprogramado en 

hora y fecha y año,  se reprograma y se hacen pruebas de funcionamiento alas 

canchas dejando el servicio normalizado.

167 60168 CRA 18A # 2B-57 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se retira para ingreso al taller para su 

revisión.

168 60169 DEPRIMIDO EL POBLADO LUMINARIA DIRECTA

se realiza revisión a reflectores usuario reporta que están directos se revisa 

fotocontrol y secambia de posición se hacen pruebas de funcionamiento y se deja 

el servicio normalizado.

169 60170 PEAJE HACIA ABAJO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA INTERMITENTE
se encontraron conectores sulfatado por humedad se cambiaron por nuevos y se 

normalizó el servicio

170 60171

CALLE 43 CON 32 BAJANDO LA LOMA 

Y  EN LA 44  EN LA ESQUINA DEL 

GIMNASIO

CORVIANDI III POSTE A PUNTO DE CAER

se realiza revisión a posteria, luminaria 1451 el postes es dela ESSA.

poste metálico de la luminaria 9177 si esta para cambio esta podrido de pata y 

esta apunto de caer.

171 60172 FINCA EL GUANABANO VEREDA CANTALTA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento alas luminarias se encuentran fotoceldas quemadas se 

cambian quedando el servicio normalizado

172 60173 CALLE 42 16-80 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria se retira dentales de 40w y se ingresa al 

taller para su revisión.

173 60174 CARRERA 29B NO 37 PALMITAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión a luminarias reportadas por usuario se encuentra luminaria 

8188 conectores sulfatados y la 2358 se encuentra en su normalidad se deja el 

servicio normalizado.

174 60175 FINCA LA ESPERANZA VIA ZAPAROCA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA
se retira luminaria zd 216 de 40 w  que estaba en mal estado y se instala fotocelda 

y luminaria microled de 40 w  quedando el servicio normalizado ok 

175 60176 CRA 28 27-26 MALECON EL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento a luminaria y se encuentra conectores de la red principal 

sulfatados se cambian y se normaliza el servicio.
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176 60177 CALLE 30C 30-32 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA
se realiza revisión a luminarias se encuentra luminaria desconectada y red 

principal rota y conctores sulfatados se cambia y se normaliza el servicio.

177 60178 SECTOR 1 MANZANA F 25A -29 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se encontro sulfatacion en caja de piso se cambiaron dos conectores quedando el 

servio normalizado ok 

178 60179 SCETOR 7 TORRE 6 PARQUEADERO CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se fue al lugar y el reporte esta para realizar con grua se le informa al usuario 

queda el reporte pendiente

179 60180 CALLE 30 23-73 EL POBLADO SECTOR APAGADO
se encontró luminarias desconectadas por funcionarios de la esa y se cambió 

bombillo en mal estado servicio normalizado

180 60181 PUENTE HOYO CALIENTE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se encontró relojes programado se reprogramó y se normalizó el servicio

181 60182 CALLE 48 # 26-103 EL POBLADO REVISION DE REDES 
se le informa al usuario que la red es exclusiva de de alumbrado y la red no 

interfiere con la red principal de la essa

182 60183 CANCHA EL TEJAR CANCHA PROGRAMAR RELOJ
se encuentra control desprogramado por  hora y fecha, se reprograma y se 

normaliza el servicio.

183 60184 MANZANA 2 CASA 1 PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA
se retira luminaria 229 y se ingresa al taller para su mantenimiento se coloca una 

nueva y se normaliza el servicio

184 60185 CRA 17 CON CALLE 15A. LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 3

185 60186 CALLE 42 CON DIAGNAL 21 PARQUE RINCON DE GIRON CANCHA APAGADA se cambió contactor quemados por cortocircuito y se normalizó el servicio

186 60187 DIAGONAL 54 B # 22B-11 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
se retira luminaria sepia led de 41 y se ingresa al almacén para su mantenimiento 

y se coloca una código 26 servicio normalizado

187 60188

KM 2 VIA GIRON LEBRIJA SOBRE LA 

AUTOPISTA A 100M DE LA 

POLVORERIA EL VAQUERO 

AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA daño en red Principal  de la essa
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1 60189 BALCONES DE PROVENZA 1 BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO
se encontró tubería rota por sembrado de plantas se encontraron redes 

sulfatadas se cambiaron redes y se cambió tubería servicio normalizado

2 60190
CALLE 28 # 28-31 CAPILLA LAS 

NEIVES Y AL LADO DE LA CASONA 
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Luminaria 8515, Bombillo quemado por sobre tension, Luminaria 4547 

Con Fotocelda Caida Por Golpe, Se Cambio Bombillo y se ajusto 
3 60191 CRA 16 CON CALLE 16 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con Reporte 60196

4 60192

#2236311 #2236303 #2236290 

#20357 PUENTE PEATONAL 

POBLADO RINCON

EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria punto de caer se cambió por una código 26 y se 

normalizó el servicio

5 60193 CALLE 20B 22 57 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa por una código 26 se normalizó el servicio

6 60194
CRA 29E # 28A-37 QUEBRADA LAS 

NIEVES
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte ya había sido solucionado

7 60195 POSTE 86 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA se programa con el supervisor mantenimiento para grúa

8 60196 CALLE 41 NO.14B-24 LOS BAMBUES LUMINARIA APAGADA

se encontró luminarias sin fotocelda se instaló fotocelda nueva y se 

cambió luminaria se encontró conectores sulfatados, Se Elimino 

Sulfatacion y se normalizó el servicio.

9 60197 TRANSCURSO 54- CASA 23 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA conectores sulfatados se cambiaron conectores y se normalizó el servicio

10 60198 CARRERA 22 C CON 20C PORTAL CAMPESTRE IIII
REUBICACIÓN DE 

LUMINARIAS

Se movió luminaria Para mayor iluminación en el sector servicio 

normalizado

11 60199 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO POSTE A PUNTO DE CAER

SE REALIZO APLOME DEL POSTE DE LA LUMINARIA 13395, ADEMAS 

SE LEVANTO POSTE DE LA LUMINARIA 13396 QUE FUE DERRIBADO 

POR ARBOL CAIDO,  SE RETIRA LA LUMINARIA POR QUE QUEDO  

DESTRUIDA. PENDIENTE POR REINSTALAR. 

12 60200 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminaria, se encuentra ducteria y red principal 

en mal estado se cambia y se normaliza el servicio.

se cambia tapas de concreto en mal estado.

13 60201
POSTES 137 ANILLO VAL 

PALENQUE 
ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO CAMBIO DE LA FOTOCELDA DE LA  LUMINARIA 8302. 

SERVICIO NORMALIZADO.  

14 60202 POSTE 03 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA
SE REALIZO CAMBIO DE LA LUMINARIA 14401. SERVICIO 

NORMALIZADO.  

15 60203
POSTE 00 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO CAMBIO DE LA LUMINARIA 14396 EN LA AVENIDA 

CANEYES. 
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16 60204 POSTES 111 ANILLO VAL 

PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO EXCABACION PARA TUBERIA Y CABLEADO PARA LA 

LUMINARIA 13735 DEBIDO AL HURTO DE SU CABLEADO. SERVICIO 

NORMALIZADO.  

17 60205
CALLE 22 CON 24-29 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una código 26 y se 

normalizó el servicio

18 60206
TRANSVERSAL 20A # 9A-03 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontró sulfatación en la red principal se eliminó sus fantasía y se 

volvió a conectar servicio normalizado

19 60207 ESCALERAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con Reportw 60211

20 60208
CANCHAS DE MICRO EL POBLADO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se encontró canchas programadas se volvió a programar cancha y se 

normalizó el servicio

21 60209
DIAGONAL A LA TRANSVERSAL 21 

A 7A 11 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
usuario no contesta. se procede a programar luminaria para reporte para 

grúa

22 60210
Carrera 23 con Calle 32 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontraron conectores sulfatados se cambiaron conectores y se 

normalizó el servicio

23 60211
Muro Bellavista BELLAVISTA REFLECTOR APAGADO

fotocelda girada se ajustó en su posición de uso y se normalizó el 

Servicio.

24
60212 Carrera 28 entre calle 47 y 48 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró conectores sulfatados se cambió conectores y se normalizó el 

servicio

25
60213 Esta ALPES DEL CAMPESTRE

ACTUALIZACION DE 

DIRECCION
repiytt

26
60214 CALLE 30A # 32-40 ALDEA MEDIA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias desconectadas Se volvieron a conectar y se 

normalizó el servicio

27
60215 DIAGONAL OCTAVA A 21C -03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontró luminales defectuosas se cambió por código 26 y se 

normalizó el Servicio

28 60216 PUENTE LOS MIRLOS CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se encontró luminarias desconectada por funcionarios de la essa se volvió 

a conectar y se normalizó el servicio

29 60217 CANCHAS GEMELAS RIO PRADO LUMINARIA APAGADA
se encontró sulfatación en la red principal se elimina sulfatación y se 

vuelve a conectar servicio normalizado
30 60218 FAROLAS DEL PUENTE CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA se programa reporte para grúa

31
60219

POSTE 71 SECTOR LOS 

CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO MANTENIMIENTO EN EL BARRIO LOS CAMBULOS A LAS 

LUMINARIAS 14636 14802 14712. SERVICIO NORMALIZADO.  

32
60220 VIA PRINCIPAL LAGUNETAS BAHONDO LUMINARIA APAGADA

luminaria defectuosa se cambió por una codigo 26 se normalizó el servicio

33 60221 PUENTE EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se programa cambio de red en el sector

34 60222 CRA 23 # 32-38 CANCHA CARRIZAL III Y IV LUMINARIA APAGADA sw ajusto conectores en la red principal de las luminarias de la cancha 
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35

60223

VIA GIRON BMANGA 50 METROS 

ARRIBA DE LA PUERTA DE 

ENTRADA A COCALA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

dirección se ubica en municipio bucaramanga.

36

60224 CANCHA CASTILLA REAL I

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se realiza mantenimiento a cancha de tierra se encuentra control 

desprogramado en hora fecha y año, se vuelve a programar y se 

normaliza el servicio.

37
60225 FINCA EL GUANABANO VEREDA CANTALTA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias quemadas por sobretensión se llevaron al taller 

para su mantenimiento

38
60226 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON REPONER LUMINARIA

se realiza mantenimiento a luminaria y se instala deltaled de 40w. que 

estaba en el taller en su revisión.

39
60227 CALLE 20 CON CRA 26 PARQUE SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se encontró foto sensor quemado se cambió fotosensor y se normalizó el 

servicio

40
60228 CALLE 56 CARRERA 22C SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 

41
60229 RIVERAS DEL RIO RIVERAS DEL RIO REPONER LUMINARIA

se instala luminaria microled de 40w, luminaria zd216 de 40w se 

encuentra en taller en su revisión. dejando el servicio normalizado.

42
60230 Calle 3A #25-01 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda quemada por sobretensión se cambió fotocelda y se 

normalizó el servicio

43
60231 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO MANTENIMINETO A LA LUMINARIA 10113. SERVICIO 

NORMALIZADO 

44

60232 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO CAMBIO DE LA LUMINARIA 9336.

SE REVISO LALUMINARIA 13910 Y SE ENCONTRO EN FUNCIONES 

NORMALES DE SERVICIO.

SE REALIZO CAMBIO DE LA LUMINARIA 13675. SERVICIO 

NORMALIZADO 

45
60233 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

Se revisó circuito y se encontró desconexión por parte de la esa ya que 

mandaron nueva red se volvió a conectar y se normalizó el servicio

46
60234

VIA DESTAPADA DE VILLAMPIS 

HACIA LA MESETA VILLAMPISS SECTOR APAGADO

ser se encontró redes reventadas por incendio en el sector se volvió a 

conectar y se extendió nueva red servicio normalizado

47

60235 CASA 100B CONVIVIR LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se retiró y se lleva el taller para su 

debido mantenimiento y se instala luminaria código 26 servicio 

normalizado

48
60236

FRENTE A LA PANADERIA DEL 

PARQUE DE LAS PALOMAS PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se encontró línea de alimentación sulfatado

49 60237 CALLE 38 #18-46 PARTE BAJA RINCON DE GIRON LUMINARIA DESPEJAR se llamó usuario y no contestó se buscó dirección y no se encontró
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50
60238

CALLE 43 PUENTE DEL POBLADO 

HACIA EL RINCON EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Reporte Solucionado  por Cuadrilla  3 

51
60239 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO CAMBIO DE REDES DEBIDO A QUE ESTABAN ROTAS 

POR RAMA DE ARBOL. LUMINARIA 3752. 

52
60240 PARQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO

se encontró reloj desprogramado se ajustó programación y se normalizó el 

servicio

53

60241 RETORNO TRANSEJES POSTE 137 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

SALE REPORTE  DEBIDO A QUE EL USUARIO NO CONTESTO LAS 2 

LLAMADAS QUE SE LE REALIZARON EL DIA 15 DE NOVIENBREBA 

LAS 13:02 HORAS. 

54
60242 CALLE 107A 13-02 CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA APAGADA

se encontró sulfatación en la red se eliminó sulfatación y se volvió a 

conectar servicio normalizado

55
60243 CALLE 4B SUR 21-38 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se retiró luminaria para llevar para garantía y se instaló luminaria 

provisional servicio normalizado

56
60244 CRA 27 CON 33 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró elementos quemado por sobretensión se cambió bombillo y 

se normalizó el servicio

57

60245

CARRERA 35 # 32C-34 FRENTE A 

LAS COMIDAS RAPIDAS DEL 

MONO BALCONES DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin fotocelda por obstaculización de un árbol Se 

realiza poda y se instalan una fotocelda servicio normalizado

58
60246 CALLE 32 B PEATONAL AL FONDO PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se lleva el taller para su respectivo 

mantenimiento

59
60247 CANCHA PORTAL DE CASTILLA PROGRAMAR RELOJ

se encontró canchas programadas se volvió a programar a su función 

habitual y se normalizó el servicio

60
60248 CALLE 29A 31-79 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

se encontró bombillo quemado por sobretensión se cambió bombillo y se 

normalizó

61
60249 TRANSVERSAL 23A 54 - 61 SAN ANTONIO DEL CARIZAL CANCHA APAGADA

se realiza cambio de timer por mal funcionamiento en hora y fecha se 

realizan pruebas de funcionamiento y se cambia red del control.

62

60250

CALLE 22 16-07 EN LAS AFUERAS 

DEL CONJUNTO ARBOLEDA 

CAMPESTRE SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO CAMBIO DE LA LUMINARIA 14419 DEL BARRIO SAN 

JORGE. SERVICIO NORMALIZADO.  

63
60251

PARQUE CALLE 10B 18-20 SALON 

COMUNAL VILLAS DE SAN JUAN PARQUE APAGADO

se encontró fotosensores tallado por sobretensión se cambió foto sensor y 

Se revisó el circuito servicio normalizado  

64
60252 DIAGONAL 8A 21C-03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontró sulfatación la red subterranea se eliminó sulfatación y se 

normalizó

65

60253 TEMPLO EVANGÉLICO VEREDA ALTAMIRA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra red de 

luminaria en mal estado,fotocontrol y conectores  se cambia ybse 

normaliza el servicio.
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66 60254 POSTE 39 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento sector caneyes normalizando el servicio 

67
60255 ENTRADA AL PARAISO POSTE 604 AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DIRECTA

se realiza mantenimiento sector autopista aeropuerto normalizando el 

servicio 

68
60256 CARRERA 29 NO. 9-04 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontró sulfatación en Red principal se elimina sulfatación y se vuelve 

a reconectar servicio normalizado

69 60257 DIAGONAL 14 # 11-45 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA DESPEJAR Se Despeja Luminaria Y se Normalizó el Servicio 

70
60258 CRA 6TA B # 32-15 BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontró red reventada se cambió redes y y se conectó servicio 

normalizado

71

60259

CALLE 28 # 28-31 ENSEGUIDA DE 

LA CASONA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

foto sensor le impacta la luz de la luminaria se trata de esconder 

fotocensor.para que funcione normalmente la luminaria servicio 

normalizado

72
60260 CARRERA 19 CON CRA 28 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO CAMBIO DE LA LUMINARIA 15363 EN EL BARRIO SANTA 

CRUZ. SERVICIO NORMALIZADO.  

73
60261

CRA 21D NO. 23-16 FRENTE EXITO 

CHINO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

SE ENCONTRO LUMINARIA 4220 CONECTADA DIRECTAMENTE A LA 

RED SIN CONECTORES. SERVICIO NORMALIZADO.  

74
60262 AVENIDA LA CEIBA CARREFOUR VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

SE REALIZO CAMBIO DE FOTOCELDA A LA LUMINARIA 8237. 

SERVICIO NORMALIZADO. 

75 60263 CRA 21 25-139 ESQUINA VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se Programa instalación del poste y la luminaria 

76

60264 CALLE 18 22C-128 PORTAL CAMPESTRE

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

se encontró luminaria defectuosa y cable mal estado se cambió luminaria 

por código 26 y se cambió cableado alimentación servicio normalizado

77 60265 PORTAL DE CASTILLA PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA se repone luminaria que se ha llevado garantía servicio normalizado

78

60266 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

SE ENCONTRARON LÍNEAS SULFATADAS Y ROTAS EN EL SECTOR 

DEL POSTE 73 Y 72 DEL ANILLO VIAL.  LUMINARIA 7562.  SE 

REQUIERE CANALIZACION. 

79
60267

PARALELA AUTO B/MANGA 

BODEGAS GARIBALDI AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO
se reconecto red en mal estado y se normalizo el servicio 

80

60268

CALLE 34 27C 16 COSTADO 

DERECHO DEL CEMENTERIO SAN 

ISIDRO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

bombillo agotado se cambió bombillo y se solucionó el servicio

81
60269 SECTOR EL RETEN VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria directas se cambió fotocelda y normalizó el servicio 

82 60270 DIAGONLA105#104E-196 BALCONES DE PROVENZA I CANCHA APAGADA se ajustó programación de la cancha servicio normalizado

83 60271 PARAISO ALTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO se Programa revisión de las luminarias por la Cuadrilla 3 grua

84
60272 CALLE 26 NO. 21E-27 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

SE REVISO LA LUMINARIA 10113 Y SE ENCONTRO EN FUNCIONES 

NORMALES DE SERVICIO. 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES NOVIEMBRE DE 2024

85

60273 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

SE ENCONTRATON LINEAS SULFATADAS Y ROTAS EN LAS CAJAS 

DE PISO DE LAS LUMINARIAS 7619 Y 7649. SERVICIO 

NORMALIZADO.  

86 60274 CANCHA VEREDA ACAPULCO PROGRAMAR RELOJ se ajustó programación de cancha servicio normalizado

87
60275 CRA 24 CON 16-37 PORTAL CAMPESTRE PARQUE APAGADO

se encontró luminaria sin red de alimentación se instaló nueva red y se 

volvió a conectar servicio normalizado

88 60276 PUENTE VEHICULAR RIO DE ORO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento para grúa

89

60277

CRA 14 # 70-104 BELLAS DE 

VILLAMIZAR BODEGAS 

SANTAMARIA TRASTEOS AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

Se revisó red y se encontró sulfatación en puentes de alimentación 

servicio normalizado

90
60278 ANILLO VIAL ANILLO VIAL CANALIZACION 

SE REALIZO CANALIZACION EN EL ANILLO VIAL POR SECTOR 

APAGADO. LUMINARIA 3053

91
60279 DIAGONAL 13C PLAZOLETA2 BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO

se realizó cambio de la tubería y cajas de piso en las luminarias del 

parque se Programa cambio de la red

92 60280 SECTOR 1 MANZANA F 25 A 29 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias servicio normalizado 

93
60281 ARENALES CAMPESTRE ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza la instalación de la línea sulfatada en la luminaria servicio 

normalizado. 

94
60282 PARQUE PRINCIPAL EL PALENQUE PARQUE APAGADO

se elimina empalmes saltados en la la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

95
60283 TRANSVERSAL 24 NO 54C-24

ALTOS DE SAN ANTONIO DEL 

CARRIZAL LUMINARIA DESPEJAR
se realizó el despeje de luminarias en el sector

96
60284

CALLE 29 # 24-35 DESDE LAS 24 

HASTA LA 26 CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

reporte realizado con Cuadrilla 1 se le brindó apoyo y servicio 

normalizado.

97 60285 PARQUE VILLAS DE SAN JUAN PARQUE APAGADO se cambió fotocelda en la luminarias del parque servicio normalizado 

98
60286 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontró conectores sulfatados se cambiaron y se normalizó el servicio

99
60287 BRISAS DEL CAMPO BRISAS DEL CAMPO PARQUE APAGADO

se cambió la red de las luminarias del parque y la fotocelda servicio 

normalizado 

100 60288 Finca Los Profes VEREDA BOCAS DEL MONTE FAROL APAGADO luminaria no pertenece alumbrado público se le informa a la usuaria

101

60289 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realiza revisión de cajas de inspección de red subterránea principal, 

revisión de tablero de distribución bajantes limpieza de cajas cambio de 

conectores en mal estado sulfatados, redes rotas por corto circuito en la 

red principal.

se realizan pruebas de voltaje arrojando dentro del rango 220v.

102
60290 CALLE 30 CASCO ANTIGUO LUMINARIA CAIDA

se realizó mantenimiento en el área de Girón Centro. se colocan nuevas 

luminarias y se verifica su funcionamiento 
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103

60291

CARRERA 29  VEHICULAR ENTRE 

CALLE 11 A 11B PEATONAL ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Se Encontró  Sulfatado Línea Principal  se Cambiaron Conectores y se 

Normalizó el Servicio. se reubicó luminaria para mejor iluminación en el 

sector servicio normalizado

104
60292 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL REPONER LUMINARIA

se repuso luminaria que se iba llevado al taller para mantenimiento 

servicio normalizado

105
60293

POLIDEPORTIVO COLEGIO 

LLANOGRANDE 

VEREDA ALTO DE 

LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se elimina empalmes quemados en la red principal de la alimentación de 

las luminarias de la cancha

106 60294 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA se repuso la luminaria llevada al taller por garantía servicio normalizado

107
60295 CRA 27 34-13 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se encontró bombillo agotado se cambió bombillo y se normalizó el 

servicio

108 60296 CALLE 28 NO.29-40 LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA se programa mantenimiento para grúa

109

60297

CALLE 56 ESQUINA ULTIMA 

CUADRA ANTES DE ENTRAR A 

CARRIZAL CAMPESTRE SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

Se Instaló Red Nueva, Ya Que la Anterior Se Reventó  por el peso de un 

árbol, Servicio  Normalizado

110 60298 SECTOR 1 MANZANA G CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 2 el día 19 de noviembre

111 60299 SUBIENDO CREMAS EL POBLADO SECTOR APAGADO reporte solucionado por Cuadrilla número 4 el día 20 de noviembre

112
60300

DESDE LA PUERTA GRANDE 

HASTA EL RETORNO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO
reporte solucionado por Cuadrilla número 4 el día 20 de noviembre

113
60301 CRA 21 D 26C 30 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se colocó luminarias de piales como provisional Y se retira luminaria para 

su respectivo mantenimiento en el taller servicio normalizado

114
60302 DIAGONAL 13D 11-03 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se volvió a empalmar y se normalizó 

el servicio

115
60303 QUINTAS DE SAN ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO PROGRAMAR RELOJ

se encontró parque desprogramado se ajustó programación y Se revisó 

router servicio normalizado

116
60304 CALLE 23 # 18A -09 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

Se Cambió Luminaria Defectuosas por Una Codigo 26, Servicio 

Normalizado 

117
60305 CALLE 20 # 18A-21 GUAYACANES REDES ROTAS

se habla con el usuario y se le informa que las líneas que están 

suspendidas son líneas de telecomunicación

118
60306

TRANSVERSAL 18B NO. 6A-37 

FRENTE MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se llevó luminaria al taller para garantía se instaló luminaria código 26 

servicio normalizado

119
60307 VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA PROGRAMAR RELOJ

se repuso luminaria retirada ,dañada por sobre tension y se nor malizo el 

servicio 

120 60308 PARQUE SAN ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE DIRECTO reporte solucionado el día miércoles por la cuadrilla número 2

121
60309 PARQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO

Se revisó circuito y se realizó cajas de piso conexión y control no se 

encontró ninguna novedad
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122

60310

TRES ESQUINAS EN TODA LA 

ENTRADA AL CASERÍO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa se cambió por una zd 229 de 50w  y se 

retiró 216 de 40w se llevas luminaria ZD 216 al taller para su 

mantenimiento

123
60311 VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA 

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ
se programo reloj  de la cancha de vuelta al horario normal 

124
60312 DIAGONAL 7 #18-12 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA DESPEJAR

se realiza la instalación de una luminaria de 40w y se despejan las 

luminarias realizando una poda al lugar

125

60313

PARQUE DE PRIMERA INFANCIA 

PARTE BAJA JUNTO AL 

PARQUEADERO SAJAA DIAGONAL 

A LA TRANSVERSAL 21 A 7A 11 ALTOS DE ARENALES SECTOR APAGADO

se encontró sulfatación en la red principal se eliminó sulfatación y se 

volvió a reconectar servicio normalizado

126
60314

POSTES 134 ANILLO VAL 

PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizó el procedimiento para el cambio de luminaria y se deja en 

funcionamiento 

127
60315 CALLE 43 CON CARRERA 22 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realiza el procedimiento para el correcto funcionamiento de la luminaria

128
60316

DIAGONAL 21 CALLE 41, 42, 43 

CANCHA, PARQUE RINCON DE GIRON PARQUE DIRECTO 
se programa cambio de red en el sector

129
60317 CASA 33 LA INMACULADA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa Se llevó para garantía y se instaló 

luminaria código 26 servicio normalizado

130
60318

FRENTE AL ASADERO EL GRAN 

SABOR DE RUBY AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realiza procedimiento para dejar en correcto funcionamiento las 

luminarias 

131 60319
ZONA VERDE , KRA 26 ENTRE DIAG 7B 

7A
MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

no se encuentra ubicación de la luminaria quien reporta no sabe sobre el daño y 

manda a preguntar donde usuarios que no saben dónde está el daño

132 60320 PARQUE BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA DESPEJAR se realizó despeje a luminares del sector

133 60321 QUINTAS DEL CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se encontró corto en el bajante se cambió cableado de la alimentación del bajante 

hacia la luminaria y se normalizó el servicio

134 60322 AL LADO DE LA ESCUELA CARRIZAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL SECTOR APAGADO se programa modernización para luminarias de la Vereda Carrizal

135 60323
VIA PRINCIPAL MAS ADELANTE DE LA 

PORTERIA ENTRE LA TORRE 16 Y 17
BALCONES DE PROVENZA II LUMINARIA APAGADA luminaria se programa para grúa

136 60324
 DIAGONAL 21 CON CALLE 41Y 42 

PARQUE INFANTIL 
RINCON DE GIRON PARQUE INTERMITENTE reporte solucionado por cuadrillados el día 27 de noviembre

137 60325 CALLÉ 10A#27-03 ARENALES UNO ARENALES PARQUE APAGADO
se encontró sulfatación en la red principal se eliminó sulfatación y se volvió a 

reconectar servicio normalizado

138 60326

CRA 17 NO 14ª-34 ESQUINA- 

FARMACIA LOS CÀMBULOS Y 

VILLAMIL PLAZA

LOS CAMBULOS
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se encontró puentes sulfatados y se eliminó sulfatación se volvió a conectar 

servicio normalizado
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139 60327

FINCA VANGUARDIA A 500 PARQUE 

INDUSTRILA ZIMURA  Y A LA DERECHA 

CASETAS NARANJAS HASTA LAS 

OFICINAS DE MACPOLLO

VEREDA RIO FRIO SECTOR APAGADO
se programa mantenimiento con la esa con Cuadrilla línea viva se encontró 

protecciones de media tensión destruidas por Descarga Admosferica 

140 60328

CALLE 56 ESQUINA ULTIMA CUADRA 

ANTES DE ENTRAR A CARRIZAL 

CAMPESTRE

SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA se ajustaron conectores y se normalizó el servicio

141 60329 CARRERA 27 NO. 30-41 CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA se realizó ajuste de fotocelda servicio normalizado

142 60330 CRA 17A # 57-39 POLIDEPORTIVO EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria punto de caer luminaria generó corto en la red y quemó foto 

Celta del parque se cambió fotocelda y se normalizó el servicio ajustadas las 

luminarias

143 60331 IGLESIA SAN FRANCISCO DE ASIS VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA
se encontró redes desconectadas por electrificadora en un cambio de red se 

volvía a conectar circuito y se normalizó el servicio

144 60332 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se repusieron luminarias que se han llevado al taller por quemadas por sobrecarga 

servicio normalizado

145 60333 QUINTAS DE SAN ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA
se encontró sulfatación de línea que dirige hacia el neutro haciendo mal contacto 

se eliminó sulfatación y se normalizó el servicio

146 60334 CALLE 105 MALPASO MALPASO SECTOR APAGADO

se encontró transformador Cazuelas Abiertas por sobretensión y arranque del 

circuito Abierto se cambiaron fusibles y se volvió a conectar y se normalizó, Apoyo 

De La Cuadrilla 3.

147 60335
CALLE 105 SUBIENDO DEL ANILLO 

VIAL HACIA AL PORVENIR
MALPASO SECTOR APAGADO reporte solucionado por Cuadrilla número 2 el día 26 de noviembre

148 60336 parque infantil CRA 21 RINCON DE GIRON PARQUE APAGADO
se cambió luminarias apagadas se retiró luminaria por corto se programa 

canalización y se normaliza el servicio

149 60337 sector el corcel VEREDA RIO FRIO SECTOR APAGADO solucionado con reporte de transformador

150 60338 CALLE 20B NO.24-27 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria defectuosa se cambió luminaria por código 26 y se 

normalizó el servicio

151 60339 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió elementos en mal estado servicio normalizado

152 60340 TRANSVERSAL 24 CON 54 CASETA ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa por una luminaria código 26 servicio normalizado

153 60341 CRA 24C 2-22 ESQUINA VILLA REY LUMINARIA APAGADA se realizó cambio de luminaria servicio normalizado

154 60342 SECTOR EL CORCEL VEREDA RIO FRIO SECTOR APAGADO
con apoyo a Cuadrilla de la essa de línea viva se hizo cambio de cajas 

cortacircuito servicio normalizado

155 60343 DEBAJO DEL PUENTE DEL PALENQUE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO se programa cambio de red y modernización

156 60344
DESDE EL PUENTE EL PALENQUE 

HASTA GASAN 
CHIMITA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
reportes de programa para mantenimiento para grúa

157 60345 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA Reporte solucionado con el Reporte de mantenimiento 60379. 

158 60346 CALLE 30 NO. 26-01 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla número 2 el día 29 de noviembre

159 60347
MANZANA Ñ CASA 14 PISO 2 EN EL 

PRIMER RETORNO SUBIENDO
MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA reportes de programa para grúa
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160 60348 CANCHA VEREDA BOCAS PROGRAMAR RELOJ

5478 luminarias se encontró con defectuosa se cambió luminaria y se normalizó el 

servicio

3079 se programó cancha para evento de la comunidad

5277 se encontró luminaria desconectada se volvió a conectar y se normalizó el 

servicio

5276 luminaria con corto en la red se volvió a cablear y se volvió a conectar 

servicio normalizado



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

1 60349 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla número 2 luminaria 3972

2 60350 BRISAS DEL CAMPO BRISAS DEL CAMPO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
Se Realizo Despeje de Luminarias, Servicio Normalizaso

3 60351 CRA 16 CON CALLE 40A
RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se encontró red quemada por sobretensión se programa cambio de red en 

el sector

4 60352 DIAGONAL 10 18B-15 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA DESPEJAR

se habló con usuario y se indicó las funciones asignadas con para 

después de luminarias usuario solicita poda en el sector y le brindamos la 

información para que hable con las entidades

5 60353 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA se instaló luminaria 229 de 40w servicio normalizado

6 60354 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA
se retiró luminaria defectuosa y se cambió por una código 26 servicio 

normalizado

7 60355 VEREDA AGUADA DE CEFERINO 
VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO
LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminarias Apagadas se le realizó Mantenimiento  y se 

normalizó el Servicio 

8 60356 CANCHA TIERRA EL POBLADO PROGRAMAR RELOJ se programó cancha para eventos navideños

9 60357 CANCHA DE TIERRA RINCON DE GIRON
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ
se programó cancha para evento navideños

10 60358 JUAN PABLO SEGUNDO EL POBLADO
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se encontró corto interno en la instalaciones se ajustó protección y se 

normalizó el servicio

11 60359 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA
se realiza el procedimiento para el correcto funcionamiento de las 

luminarias 

12 60360 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA se realizó mantenimiento y se deja en funcionamiento las luminarias 

13 60361 AUTOPISTA BUCARAMANAGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA
se realiza mantenimiento y se deja en correcto funcionamiento las 

luminarias 

14 60362 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se realizó mantenimiento y se deja en funcionamiento las luminarias 

15 60363
CRA 24 # 31-65 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró bombillo estallado se cambió por uno nuevo y se normalizó el 

servicio

16 60364 MANZANA F CASA 14 BELLAVISTA LAS PALMAS LUMINARIA DESPEJAR se realizó despeje de luminarias en el sector

17 60365
CANCHA VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se encontró Taco disparado nuevamente se cambió red principal y se 

mandó red aérea servicio normalizado

18 60366
CANCHA VEREDA CHOCOITA REFLECTOR APAGADO

se encontró reflector en mal estado se llevó al taller para garantía y se 

instaló un reflector código 26 servicio normalizado

19 60367 CANCHA VEREDA BOCAS PROGRAMAR RELOJ se programó cancha a programación habitual

20 60368
CARRERA 25 29-02 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

bombillo quemado por sobretensión se cambió bombillo y se normalizó el 

servicio

21 60369 POSTE 119 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por Cuadrilla número 3

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES DICIEMBRE DE 2024
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22 60370
FRENTE AL PARQUE CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Corto en Red Principal se Elimino Corto Y se Normalizó el 

Servicii 

23 60371 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por Cuadrilla número 3 de grúa

24
60372 CALLE 33 # 28-07 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

bombillo quemado por sobre tensión, se cambió por uno nuevo y se 

normalizó el servicio

25 60373 CRA 22 # 14-17 ZONA VERDA PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA luminaria defectuosa se cambió por una código 26 servicio normal

26 60374 CALLE 43 29-15 GIRALUZ LUMINARIA APAGADA se encontró re rota se cambió red y se normalizó el servicio

27

60375 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 14712 con líneas rotas en la caja de piso y se 

realizo mantenimiento a las luminarias 14732 y 14719. servicio 

normalizado.  

28 60376 AV CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA
Se encontró conectores sulfatados y quemados en caja de piso de la 

luminaria 11636. 

29 60377 CRA 27 32-32 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
bombillo quemado por sobretensión se cambió uno y se normalizó el 

servicio

30
60378 PUENTE VEHICULAR RIO DE ORO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se recableo poste de la luminaria 18346 debido a que fue hurtado el cable 

de alimentación. servicio normailzado.  

31
60379 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se encontró luminaria 18758 con conexión errónea. servicio normalizado. 

32
60380

MANZANA B CASA 4 MIRADOR DE 

BRISA CAMPESTRE BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontraron redes rotas por poda se volvió a empalmar y a conectar 

redes servicio normalizado 

33
60381 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

Se realizo mantenimiento en el malecón villamil a la luminaria 14474. 

servicio normalizado.  

34
60382

POSTE 245 INTERCAMBIADOR 

PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 8101 4218 8055 del 

intercambiador el palenque. servicio normalizado.  

35
60383 CARRERA 26 CALLE 12B RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se encontró cales sulfatados Se programa cambio de canalización en el 

sector

36
60384 VIA TREFILCO CALLE 14 BAHONDO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 14644.  se encontraron los conectores 

de la luminaria servicio normalizado.  

37
60385 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias dejando el servicio 

normalizado.

38

60386 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria 4871 para reparar en taller.  pendiente su reinstalacion. 

se reviso la luminaria 3312 y se encontró en funciones normales de 

servicio. 

39
60387 DIAGONAL 7A TRANSV 21A ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento y se deja en funcionamiento las luminarias del 

sector 

40
60388 ATOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento y se deja en funcionamiento las luminarias del 

sector 
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41
60389 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

Se Encontro Líneas  Sueltas  por Essa En Cambió de poste, Se Volvió A 

Conectar y se normalizó  el Servicio

42

60390 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA I LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de caja de inspección de luminaria y se cambia un 

tramo de tubería se hace prueba en la red principal y se encuentra su 

voltaje en su rango.

43
60391 POSTE 31 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y  mantenimiento a luminaria se encuentra fotocontrol 

en mal estado se cambia y se normalizado el servicio.

44
60392 POSTE 129 SECTOR CASA LINDA CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

Se encontró luminaria 17513 apagada por conectores sulfatados en caja 

de piso.  

45
60393 PLAZOLESTA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL REVISAR CAJAS DE PISO

se instalaron tapas de cajas de inspección de 30 x 30 dañadas por 

vandalismo

46
60394 MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento y se deja en funcionamiento las luminarias del 

sector

47 60395 MANZANA C CASA 6 BRISAS BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con Cuadrilla 2

48 60396 POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 6772. servicio normalizado.  

49
60397 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

Se encontró línea sulfatada y rota en la caja de  piso de la luminaria 

11952. servicio normalizado. 

50
60398 MALECON CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se repuso luminaria 16614 que se encontraba en taller.  servicio 

normalizado.  

51
60399 PARQUE VILLAMPISS PARQUE APAGADO

se encontró corto en la red que mando foto sensor se eliminó corto y se 

cambió fotosensor servicio Normalizado 

52
60400 CALLE 43 CON CARRERA 22 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontraron conectores en mal estado de la luminaria 16866. servicio 

normalizado.  

53 60401 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA II LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte de operación y mantenimiento #60401.

54
60402 POSTE 17 AVENIDA MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

Se realizo cambio de las luminarias 15546 y 15348 que se encontraban 

en mal estado. servicio normalizado.  

55

60403

CRA 29 CON CALLE 27B SECTOR 

EL BOLAO AL LADO DE LA VIRGEN CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Usuario No Contesta Dirección  Incompleta 

56

60404 Poste 650 AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA INTERMITENTE

se realiza operación y mantenimiento a cajas de inspección de red 

subterránea, se cambian conectores sulfatados de red principal dejando el 

servicio normalizado.

57
60405

Poste 712 Entrada San Antonio 

Carrizal SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión en caja de inspección se encuentra voltaje en su rango, 

luminaria para cambio servicio de grúa.

58
60406 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra 

conectores en mal estado se cambian y se normaliza el servicio.
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59

60407 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se extendió red que había sido quemada por sobretensión a las luminarias  

se cambió cable y se conecto

6801 - 17430 - 17431 Conexión 

6806 - 5684 Conexión 

6799 - Conexión

5150 - Conexión 

2775 - 6196 Conexión y Fin de Circuito

Servicio Normalizado 

60 60408 PARQUE MILLOS RIO PRADO INSTALACION DE REDES se Realizo Canalización para bajante

61

60409 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

Se Encontró  Hurto y Bandalismo Por Via Aeropuerto Sector Afectado 

Del Poste 

600 - 594 

588 -  Segundo Retorno

Servicio Normalizado 

62 60410 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO se realiza mantenimiento de las luminarias en la autopista aeropuerto 

63 60411 PARQUE Y CANCHA EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO se reinicio taco en las luminarias del parque servicio normalizado 

64 60412 SANTA CRUZ SANTA CRUZ CANALIZACION se cambió canalización y caja de inspección servicio normalizado

65
60413 CASA 72 ASENTAMIENTO LA UNION LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria Desconectada, Se Volvió A Conectar y se 

Normalizó el Servicio

66
60414 CALLE 33 18-58 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

Red De Alimentación  Sulfatada se Cambiaron Conectores y se normalizó 

el servicio

67
60415

CRA 13 TRANSVERSAL 16-32 

MANZANA H CASA RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria defectuosa Se llevó al taller para mantenimiento 

servicio normalizado

68 60416 DIAGONAL 16 # 17-53 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA Luminaria defectuosa se llevó al taller y se instaló una codigo 26

69
60417 RIO PRADO RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se realizó bajante y nuevo punto para funcionamiento se instaló cableado 

nuevo y foto sensor servicio normalizado

70
60418 CALLE 29 # 24-35 ALAMEDA CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se encontró protección disparada se Ajusti Protección y Se Normalizó el 

Servicio

71 60419 CRA 23 # 7A-16 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA Reporte Solucionado con Rep.60423

72 60420 CALLE 33 B 32B 67 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA se programa canalización por tubería rota por obra

73
60421 LA REPRESA INT 1 VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA

Luminaria Desconectada por cambió de redes de la essa. Se Volvió A 

Conectar  y se normalizó  el servicio 

74
60422 CALLE 28 NO.29-40 LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se realizo el cambio de la luminaria 15418 por que se encontraba titilando 

según usuario del sector. servicio normalizado. 
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75
60423 CRA 23 7A-10 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

Línea de alimentación  sulfatada se cambió Conexión y se normalizó el 

servicio

76
60424 cr 27 # 29 - 49 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Luminaria  Desconectada, Se Volvió A Conectar  y se normalizó  el 

servicio

77
60425 Cr 28 # 27 A - 06

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

bombillo quemado por agotamiento se cambió por uno nuevo y se 

normalizó el servicio

78
60426 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo cambio de cableado ya que se encontraron puntos sulfatados 

en tubería pvc. luminaria 11959.  servicio normalizado.  

79

60427 DESDE LA TORRE 15 HASTA LA 21 BALCONES DE PROVENZA II SECTOR APAGADO

se realiza revisión en cajas de inspección se prende alumbrado público y 

se encuentra todo en funcionamiento.

se llama a usuario y no responde.

80

60428 CALLE 38#18-46 RINCON DE GIRON LUMINARIA DESPEJAR

Número Incorrepto, Se Le Informa a Oficina, Y la Labor que se Debe 

Realizar, Que se Comunique  con la essa para que si le puedan realizar 

una poda en la Red

81
60429 BALCONES DE PROVENZA BALCONES DE PROVENZA II LUMINARIA APAGADA

Se realizo cambio de la luminaria 14300 de 140 W por una deltaled de 

120 W y se instalo fotocelda que no  tenia. servicio normalizado.  

82

60430 CRA 23 # 32-38 CARRIZAL III Y IV LUMINARIA APAGADA

Se Realizo Busqueda de Tubería  y caja de inspección se Encontró Corto 

En La Red y se Eliminó, Luminaria  en mal estado se lleva al Taller para 

su mantenimiento.

83 60431 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA se realizo cableado  por urto  se reconecto y se oculto canalizacion 

84

60432 EL TEJAR EL TEJAR LUMINARIA DESPEJAR

se realizo poda a las luminarias 13666 2124 por petición de usuario.  Los 

desechos de las podas quedan en el barrio debido a que el usuario se 

comprometió a encargarse de ellos. 

85

60433

SECTOR EL LAGO, PARCELA 

TESORITO EN LA VIA ANTES DE 

LLEGAR AL LAGO 

VEREDA ALTO DE 

LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

reporte solucionado con reporte de modernización 1517

86
60434

CALLE 15 CON CARRERA 12 ZONA 

VERDE PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA
Solucionado con El Reporte 60437

87
60435 CARRERA 29 CALLE 12 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA GIRAR

se ajustó reflector que se había caído por contrapeso servicio normalizado

88
60436

CALLE 30 # 29-84 SUBIENDO DEL 

CEMENTERIO ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio normalizado 

89
60437

CALLE 15AENTRE CARRERAS 12A 

Y 13 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

Red Principal  Sulfatada, Se Eliminó Sulfatacion y se Volvió a Conectar, 

Servicio Normalizado.

90
60438 carrera 29 # 37-02 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Luminaria sin fotosensor, Se Instaló uno y se normalizó el 

servicio
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91 60439 via principal el paraiso EL PARAISO LUMINARIA APAGADA Reporte solucionado con Rep 60440

92 60440 cll 46. No 45c-08 EL PARAISO LUMINARIA APAGADA Red De Alimentación  Sulfatada

93

60441 VEREDA MARTHA VEREDA MARTA SECTOR APAGADO

Se realizo poda al circuito de media tension que alimenta el transformador 

005 de la entrada a la vereda marta,  ademas se encontro fusibles del 

arranque de media tension quemados y puente del borne de media 

tension abierto en el mismo transformador. Luminarias 4577 y 14405.  

Servicio normalizado

94

60442 ASOVISOLAN

ALTOS DE SAN ANTONIO DEL 

CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento se instala luminaria que se había 

ingresado al taller por partidura en la carcasa, se instala ZD229 de 40w.

se realiza arreglo en red principal aérea, por motivo de caída de poste.

limites con altos de san Antonio del carrizal.

se alimenta  red principal luminaria  9491.

95

60443

ENTRADA PORTAL DE CASTILLA Y 

EN LA PEATONAL CALLE 32 A 12 A 

93 PORTAL DE CASTILLA REFLECTOR APAGADO

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

96
60444 CALLE 20 # 24-20 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA

se Programa cambio de las luminaria lyraled 49w se le informa al usuario 

97 60445 MANZANA V CASA 3 PISO 4 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

98
60446

CRA 26 CALLE 40 FRENTE A 

POBLADO PLAZA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
Se programa ronda Nocturna para saber que Luminaria esta dañada.

99
60447 FRENTE A LA IGLESIA CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento de las luminarias por daño en la red principal 

100
60448 CARRERA 26 CON CALLE 11B RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria springled se ingresa al taller para revisión se Programa 

reposición de la luminaria 

101 60449 MURO BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

102
60450 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA

se encontró redes rotas por poda. se instaló Nueva red se conectó el 

servicio 

103
60451 VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

Se realiza translado de posteria en el Sector Vereda El Carrizal Se 

Actuliza Georeferenciacion.

104

60452 CRA 13 D 8-32 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA GIRAR

Usuaria pide traslado de poste y luminaria, manifiesta que es golpeado 

repetidas veces por vehículos, Se evidencia golpe en el tubo de 

Luminaria. Se realiza mantenimiento en caja de piso.y red subterránea.

se toma registro fotográfico.

105
60453 DIAGONAL A AGROPAISA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria  de 40w se lleva luminaria provisional taller, Servicio  

Normalizado 
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106 60454 malecón de san Antonio del carrizal SAN ANTONIO DEL CARIZAL FAROL APAGADO Se desmonta Farol Cartagena y se entrega el Bodega para reparación.

107
60455 Cancha carrizal campestre CARRZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Se realiza Mantenimiento cambiando Luminaria sepialed de 41W 

Normalizando el Servicio.

108
60456 VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

Se realiza traslado de Luminarias y red aérea.

Sector Vereda Carrizal. Se Actuliza Georeferenciacion y Dirección.

109 60457 CARRIZAL III Y IV CARRIZAL III Y IV LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

110
60458 MANZANA 11C LOTE 17 19 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria apagada por conectores quemados por corto en red 

principal  se cambiaron conectores servicio normalizado 

111

60459

SECTOR 7 AL LADO DE LA 

BIBLIOTECA, POR LA VIA 

ZAPATOCA DETRAS DEL COLEGIO 

HASTA LA TIENDA DE DON 

WILSON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal en las luminarias 

112

60460 Carrera 21 # 57A-45 EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

Se realiza cambio de luminaria Microled de 40w Defectuosa por Luminaria 

ZD 229 40W.

Servicio Normalizado.

113
60461

CRA 28 # 34A-34 CAPILLA DEL 

ACILO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA
se cambió elementos quemados en la luminaria servicio normalizado 

114
60462 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

TRANSFORMADOR
se instalo puesta a tierra  urtada por habitantes de calle

115 60463 CLL36 CON CRA 21 LA ISLA LUMINARIA APAGADA usuario no contesta el teléfono dirección incompleta

116 60464 CALLE 43 # 115-26 EL POBLADO SECTOR APAGADO se cambió conectores Sulfatados en la caja de piso en las luminarias 

117 60465 CRA 17 TRANSV 16A-27 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA se cambia luminaria defectuosa servicio normalizado 

118 60466 VILLA CAROLINA II VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA se mandó nueva canalización para luminaria

119 60467 CRA 27 ENTRE CALLES 30 Y 31 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA usuario no contesta el teléfono dirección incompleta 

120 60468 PORTAL CAMPESTRE I PORTAL CAMPESTRE I LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa servicio normalizado 

121 60469 VILLA CAROLINA II VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA Se Programa Fundición de Canastilla y cambio de poste 

122
60470 CALLE 11A NO.107A-33 CIUDAD METROPOLITANA AVENIDA APAGADA

se encontró  luminaria y fotocelda defectuosas se cambiaron  y se 

normalizó  el servicio 

123
60471 CARRERA 29 NO. 9-66 ARENALES LUMINARIA APAGADA

Se Encontró Redes Rotas Se Volvila Tender y se Redes y se Volvió a 

Conectar  servicio Normalizado 

124
60472 CALLE 31 # 30-99 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA

se encontró redes sulfatadas se elimina sulfatacion servicio luminaria 

directa se cambia fotocelda normalizado 

125 60474 CRA 20 CON CALLE 22 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA Luminaria Retirada Para Garantía 

126 60475 MURO DE BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA se encontró luminaria 15399 directa. servicio normalizado.  

127 60473 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se realizo mantenimiento a la luminaria 13735. servicio normalizado  
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128
60476 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO

10766 - 10765 - 10757 - 10761 - 10767 Se  encontró  luminaria 

defectuosa se cambió servicio normalizado 

129
60477 CASA 047 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosas y se elimina sulfatacion en la red 

principal 

130 60478 CASA 206 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60477

131 60479 CALLE 13 B CON 13 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA
usuario no contesta el teléfono nos indican la luminaria afectada en la 

dirección indicada 

132 60480 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 83w defectuosa servicio normalizado 

133 60481 PARQUE LA ESMERALDA LA ESMERALDA PARQUE INTERMITENTE
se encontró luminaria intermitente por corto en red se eliminó corto y se 

aisló servicio normalizado 

134 60482
MANZANA 19 LOTE 13 MAS ABAJO 

DE LA PIEDRA DEL INDIO 
VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se ajusto conectores y fotocelda en la luminaria servicio normalizado. se 

realiza poda de la luminaria 

135 60483
CALLE 15B NO 16-41- CÁMBULOS 

ETAPA 2
LOS CAMBULOS

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

se cambió luminaria microondas 40w defectuosa se instala luminaria zd 

229 40w servicio normalizado 

136 60484 cra 20#22-100 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se instala luminaria raled 37w servicio normalizado 

137 60485 EL POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO

1787 - se encontró  luminaria con conectores Sulfatados Se Cambiaron 

Servicio Normalizado 1790 - se encontró luminaria defectuosa se cambió 

y se normalizó el servicio 

138 60486 PARQUE EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO
Se Encontró Cables Pelados en Red Principal, Se Aisló Y se Subió 

Protección Y se Normalizó  el Serivicio

139 60487 CARRIZAL CAMPESTRE CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR
se realiza poda y se despejan luminarias del sector malecon del carrizal y 

via principal a torrea de san sebastian

140 60488 CRA 26 # 8-17 ARENALES IV LUMINARIA APAGADA
se encontró sulfatación en Rey principal se cambió conectores y se 

normalizó el servicio

141 60489 CARRERA 27 NO. 30-41 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se cambió bombillo quemado, Se Cambió por Uno Nuevo y se normalizó 

el servicio.

142 60490 CARRERA 22#22A-20. SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
se encontró cable quemado por corto y fotocelda quemada por corto se 

instaló nuevo y se normalizó el servicio 

143 60491 SECTOR LA BATEA VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA Solucionado Con Reporte de Modernización.

144 60492 CALLE 33 27-53 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA Bombillo quemado por sobretensión  se cambió y se normalizó el servicio

145 60493 RIO DE ORO RIO DE ORO I LUMINARIA APAGADA se instala luminaria lyraled 49w y red en la luminaria servicio 

146 60494 Cra 8 # 105-22 BALCONES DE PROVENZA II CONJUNTO APAGADO se encontró fotocelda girada se ajustó fotocelda y se normalizó el servicio

147 60495 Cra 8 # 105-22 BALCONES DE PROVENZA II CONJUNTO APAGADO rep solucionado con rep 60494


