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1 60496 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por fusible quemado en el transformador  

del sector del Corcel. se revisaron cajas del circuito y se encontraron 

puntos sulfatados. luminaria 3863 3542

2 60497 ZONAS RESIDUALES VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria defectuosa se instala luminaria servicio 

normalizado 

3 60498
CARRERA 24 CON CALLE 30 

ESQUINA
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se instala fotocontrol en la luminaria servicio de 

4 60499 PORTAL CAMPESTRE IV Y V PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA DESPEJAR
luminarias se encuentran despejadas se le informa al usuario que no 

nos corresponde la poda de los árboles 

5 60500 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO POSTE A PUNTO DE CAER

se encontró poste de la luminaria 9959 derribado por árbol caído sobre 

el mismo.  También se encontró poste de la luminaria 9958 a punto de 

caer. servicio normalizado. 

6 60501 CALLE 33 27-53 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se encontró farol sin servicio por daño en la red  de la essa se le 

informa a los usuarios que llamen a la línea de emergencia de la essa

7 60502 CARRERA 18A CALLE 56 EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA selección realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

8 60503 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se encontraron líneas quemadas en la caja de piso del bajante que 

alimenta todo el circuito del sector del hotelbsan juan en la autopista a 

bucaramanga. luminaria 3321

9 60504 CALLE 13 #A3A-26 PUERTO MADERO LUMINARIA GIRAR
se realiza el posicionamiento de las luminarias las cuales fueron 

movidas por usuario de las obras 

10 60505

ENTRADA A SAN ANTONIO CINAIN 

ANTES DE LLEGAR A NUVEA 

GIRON

VEREDA BARBOSA SECTOR APAGADO usuario informa que la urbanizadora arreglo la red de las luminarias

11 60506 CAL 109A CRA 9A ESQUINA ESPAÑA LUMINARIA DIRECTA se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

12 60507 CALLE 39  Y 40 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60516

13 60508 SECTOR LAS PISCINAS VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
se realiza la conexión de las luminarias desconectadas servicio 

normalizado 

14 60509 CRA 23 # 3-26 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria deltaled 40w defectuosa servicio normalizado 

15 60510
CALLE 29 24-35 ALAMEDA LAS 

NIEVES CASCO ANTIGUO REVISION DE REDES 

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

16 60511
INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por daño e intento de hurto de la red se cambió 

la red en las luminarias servicio normalizado 

17 60512
CRA 15 # 106-20 FRENTE AL 

COLEGIO SANTA ANA MALPASO LUMINARIA APAGADA

se realizo alimentación aérea de la luminaria 10274. servicio 

normalizado.  
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18 60513

autopista aeropuerto AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realizo instalación de cableado subterráneo de baja tension que fue 

hurtado en la autopista aeropuerto. luminarias 12251 12213 12252

19 60514

PARQUE BELLAVISTA PARQUE APAGADO

se elimina empalmes defectuosos en la caja de puso de la luminaria 

9125 servicio normalizado. se realiza el retiro de luminaria Provisonal 

sepialed 41w y se instala luminaria zd216 40w 

20 60515
CANCHA LOS BAMBUES CANCHA DIRECTA

se ajusta los bornes del contactor de la luminaria de la cancha servicio 

normalizado 

21 60516 CALLE 39 CANCHA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se elimina empalmes sulfatados en la red principal de la luminaria 

servicio normalizado 

22 60517
CANCHA FUTBOL RINCON PARTE 

BAJA RINCON DE GIRON PROGRAMAR RELOJ
se ajusta la programación del reloj de las luminarias de la cnacha

23 60518
CALLE 39 # 20-58 CANCHA RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

CONTROL
Reporte solucionado con el número 60517

24 60519 CALLE 26A # 21C-09 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

25
60520 CALLE 32 # 8-10 ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada por funcionarios de la essa se 

realiza la conexión servicio normalizado 

26
60521

PARCELACION EL CEDRO FINCA 

LA ESTRELLITA VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA
Se Solucionó con Reporte 1529

27

60522

CIUDADELA NUEVO GIRON 

SECTOR 5 CANCHA CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se revisa la red principal la cual esta en perfecto funcionamiento se 

Programa cambio de las luminarias por parte de la cuadrilla 3 Grúa se 

le informa al usuario 

28 60523

PARQUECITO DIAGONAL 10A # 22-

03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

29 60524 CASA 75 LA INMACULADA LUMINARIA APAGADA
se ajusto empalmes y la fotocelda en la luminaria #1852 . se gira 

luminaria# 2034 hacia la peatonal por petición de los usuarios 
30 60525 RIO PRADO RIO PRADO REPONER LUMINARIA se instala luminaria lyraled 49w Provisonal servicio normalizado 

31 60526 EL LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA se cambió conectores quemados en la luminaria 

32

60527 POSTE 74 SANTA CRUZ SANTA CRUZ SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en el barrio santa cruz en el sector de la 

avenida trefilco. luminarias 15717 15728 15730 15726. servicio 

normalizado.  

33
60528

MALECON SAN A TONIO DEL 

CARRIZAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL REPONER FAROL
se instala luminaria farol cartagena que estaba en revisión 

34
60529 CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO

se reinicia breaker en el gabinete de alimentación de las luminarias se 

revisan caja de pisos se elimina sulfataciones 

35 60530 CALLE 32 # 8-10 ATO 501 ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA Reporte solucionado con el número 60520
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36
60531 CALLE 38 # 28-55 CASTILLA LA NUEVA LUMINARIA APAGADA

se Programa modernización de las luminarias se le informa al usuario 

37 60532 CALLE 26B # 21B-33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de la luminaria servicio normalizado 

38

60533

CRA 16B NO 14B-05 – NEGOCIO LA 

CARPA ROJA POR TODA LA 

AVENIDA LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA

usuario no contesta el teléfono se revisa la luminaria en la dirección 

indicada se encontró con la fotocelda girada se ajusta servicio 

normalizado 

39
60534 CALLE 33 27-92 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por intento de hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

40
60535 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realiza mantenimiento en la vía al zancudo y se hace cambio de 

fotocelda dejando en correcto funcionamiento la luminaria 

41
60536 VIENTOS DE LLANADAS VIENTOS DE LLANADAS LUMINARIA DIRECTA

se cambió fotocelda defectuosas en las luminarias servicio 

normalizado 

42 60537 CALLE 52 # 21-14 PORTAL I LUMINARIA DESPEJAR se realiza poda de la luminaria y se direcciona servicio normalizado 

43
60538 MIL PIEDRAS KM 6 VIA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

Reporte solucionado con la modernización número 1520

44

60539 VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

Luminarias 13479 16907 16906 16905 16904 16903 4858 del barrio 

Asentamiento Humano la Primavera se trasladaron sobre la vía 

principal debido a la obra que se realizo sobre la vía del barrio carrizal 

campestre. 

45
60540 SECTOR PANTANO VIEJO VEREDA EL PANTANO MANTENIMIENTO DE REDES 

Se Programa Poda Para Grua.

46
60541 CANCHA SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON REDES ROTAS

se encontro red quemada por incendio forestal se cambio el tramo 

afectado y se restablecio el servicio

47 60542 ENTRADA AL SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 9244.

48
60543

CRA 21 CON CALLE 36 AL PIE DE 

LA QUEBRADA LA ISLA LUMINARIA APAGADA
se cambió red dañada en la luminaria servicio normalizado 

49

60544

MANZANA 19 LOTE 3A SECTOR 

PIEDRA DEL INDIO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin fotocelda usuario manifiesta que la essa 

cambió el poste y que la luminaria quedó apagada se instala la 

fotocelda servicio normalizado 

50 60545 CANCHA COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA se Programa cambio de la red y caja de piso en la luminaria 

51

60546

DETRAS DE LA IGLESIA SENDERO 

PEATONAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria #16215 farol cartagena 55w para revisión se instala 

luminaria lyraled 49w. se cambia fotocelda quemada por corto en la red 

se elimina el daño en la luminaria # 4922 servicio normalizado 

52
60547 CALLE 105 # 12-03 MALPASO QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de las luminarias y se Programa mantenimiento de 

las luminarias con la Grúa se le informa al usuario 
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53 60548 CALLE 34 NO 29A 38 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

54

60549

CIUDADELA NUEVO GIRON 

SECTOR 5 CANCHA CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

13053 -13057 - 13059 se encontro luminaria apagada se cambio 

luminaria y fotocelda se realizo despeje tipo poda se reestablecio el 

servicio

55 60550 CALLE 29 CON CARRERA 30A LA CAMPIÑA LUMINARIA GIRAR se ajusta luminaria girada servicio normalizado 

56
60551

SECTOR DE LA PLAZUELA, 

FINCA LA SIBERIA VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento de la luminaria 7951 y se realiza cambui de 

lumunarua y fotocelda

57
60552 CRA 26 # 2-27 BAHONDO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 4449 con conectores en mal estado. servicio  

normalizado.  

58
60553

LOTE 1 MANZANA 43 SECTOR 

TANQUE AZUL VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
repoerte solucionado con el reporte  # 1528

59
60554 Vereda Altos de Llanogrande

VEREDA ALTO DE 

LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento en las luminarias 17250 y 17242 y se dejan 

en funcionamiento

60
60555 EL COCAL EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento se cambia red principal en mal 

estado y conectores sulfatados, se normaliza el servicio.

61
60556 SECTOR PANTANO VIEJO VEREDA EL PANTANO MANTENIMIENTO DE REDES 

Reporte solucionado con la modernización #1527

62 60557 QUINTAS DE SANTA ANA QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la Grúa 

63

60558 VEREDA LLANADAS VEREDA LLANADAS TRASLADO DE POSTE

se traslado poste y luminaria 7140 en la vereda llanadas debido a que 

se encontraba dentro de un predio privado.   reporte solucionado por la 

petición de usuario según radicado 1504 del 10 de enero del 2025. 

64
60559 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias servicio 

normalizado 

65
60560 CANCHA VILLA CAROLINA II CANCHA APAGADA

se cambió borneras defectuosas en las luminarias servicio normalizado 

66
60561 PUENTE QUEBEJOS AUTOPISTA BUCARAMANGA

PUENTE PEATONAL 

APAGADO

se elimina empalmes sulfatados en las luminarias del puente peatonal 

servicio normalizado 

67
60562

DETRAS DE LA IGLESIA SENDERO 

PEATONAL SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA
se Programa arreglo de la red se le informa al usuario 

68
60563 SECTOR 1 CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por puente sulfatado y roto en el poste de 

la luminaria 9247. servicio normalizado. 

69
60564 ALDEA BAJA ALDEA BAJA LUMINARIA APAGADA

luminaria Desconectada por cambió de poste por parte de la essa se 

realiza la conexión servicio normalizado 

70 60565 AL PIE DE LA IGLESIA VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

71 60566 DIAGONAL 9 # 22A 16 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA INTERMITENTE se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 
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72
60567

PARQUE ARRIBITA DE LA 

VECINDAD MIRADOR DE ARENALES PARQUE APAGADO
se elimina sulfatacion en la red principal servicio normalizado 

73 60568 SECTOR 1 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 13672. servicio normalizado.  

74 60569 CRA 19 2B 02 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA se retira luminaria defectuosa se Programa reposición 

75
60570 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria, se cambian 

conectores en mal estado dejando el servicio normalizado.

76 60571 SECTOR 1 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA se realiza cambio de la luminaria defectuosa servicio normalizado 

77
60572 CALLE 72 24-22 MANZANA B 

ASENTAMIENTO HUMANO LA 

PRIMAVERA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria defectuosa servicio normalizado 

78 60573 CALLE 35B NO 32E-03 JARDIN DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

79

60574 MANZANA 61 LOTE 8 ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216 y se ingresa al taller para su mantenimiento y 

garantia a su ves se instala una y se normaliza el servicio 

80

60575 TRANSVERSAL 6B 109 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria vegaled de 40w y se ingresa al taller para su 

mantenimiento, a su misma vez se instala zd229 de 40w servicio 

normalizado

81

60576 CALLE 105 CRA 12 QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

tension estable se programa reporte para realizarlo con grua canasta 

con el reporte numero 60595 se le da aviso al supervisor para 

programacion 

82
60577 PLAZOLETA CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se encontraron empalmes gel sulfatados y en mal estado se cambiaron 

por conectores de perforacion. servicio normalizado

83
60578 POSTE 85 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se programa reporte para solucionar con grua

se le informa al supervisor para programacion

84

60579

JUNTO AL PAREDÓN O MURO DE 

CONTENCIÓN CARRERA 29 CON 

CALLE 12 JUNTO AL 

PARQUEADERO ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se giraron reflectores y se les dio ubicacion. servicio normalizado

85

60580 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA CAIDA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria que se encontraba 

caída dejando el servicio normalizado. se instalan collarines a 

luminaria 1790.

86

60581

CALLE 31A 22-27 MURALLA 1 CASA 

36 LA MURALLA I LUMINARIA DESPEJAR

Se realiza Visita Técnica y se le informa a la usuaria que la poda a 

realizar es abundante y se requiere socializacion con la comunidad y 

programación, igualmente se le informa al Supervisor.

87

60582

CRA 26 NO. 12_31 FRENTE A LA 

CASA L_15 QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Se realiza cambio de luminarias Lyra led 49W dañadas por luminarias 

código 26.

Servicio Normalizado.
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88 60583 Casa 90 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

89
60584 COLISEO PRIMERO DE MAYO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se realiza programación de de coliseo primero de mayo dejando el 

servicio normalizado.

90
60585 CANCHA COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se encontraron sulfataciones en empalmes de derivacion servicio 

normalizado 

91
60586 Casco Urbano CASCO ANTIGUO FAROL APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a faroles coloniales dejando el 

servicio normalizado.

92 60587 RIVERAS DEL RIO RIVERAS DEL RIO REPONER LUMINARIA se instaló luminaria zd 216 de 40w servicio normalizado

93
60588 Detrás Fritanga la Ceiba CASCO ANTIGUO REFLECTOR APAGADO

se realiza mantenimiento a luminarias y se reubica ftocoelda y se 

normaliza el servicio.

94
60589 CALLE 106 # 12-02 QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

se llama usuario y no responde la dirección dada no coincide con el 

barrio

95
60590 SECTOR GUAIPY LA ESMERALDA REPONER LUMINARIA

se realiza instalación de luminaria que se había retirado para su 

revisión, se instalo luminaria ZD229 de 40w. se normaliza el servicio.

96
60591 CRA 13A # 13B-12 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria y se cambiaron 

conectores sulfatados y se normaliza el servicio.

97 60592 carrera 19 parque principal EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA se instala luminaria lyraled 49w que estaba en garantía 

98 60593 CARRERA 22D NO 20B-75 PORTAL CAMPESTRE IIII FAROL APAGADO se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

99 60594 CALLE 20B NO.24-93 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA se realiza el retiro de la luminaria 

100 60595 CALLE 105 CRA 12 QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 14829. servicio normalizado. 

101
60596 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se repuso luminaria 4871 que se encontraba en reparación. servicio 

normalizado.  

102
60597 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 8290 con fotocelda directa.  se realizo cambio de 

la luminaria 7641.  servicio normalizado.  

103 60598 VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 14637.  servicio normalizado.  

104
60599 PARQUE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realiza el retiro de maleza de de la base de la luminaria servicio 

normalizado 

105
60600 TRANSVERSAL 22E NO.52-11

URBANIZACION EL 

BOSQUECITO LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

106 60601 SECTOR El ALTO VEREDA ALTO DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA se cambió luminarias defectuosas servicio normalizado 

107

60602

CRA 26 39-19 DIAGONAL A 

BANCOLOMBIA ACERA SUBIENDO 

A MANO DERECHA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 1791. servicio normalizado.  

108

60603

CALLE 35 29-45 ENTRAD A ALTOS 

DEL POBLADO SECTOR MOTEL EL 

CLUB ALTOS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la red desconectada por remodelacion en las 

luminarias 
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109

60604 SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA DESPEJAR

se realizo poda en la cancha de baloncesto del barrio santa cruz por 

petición de  usuario según radicado 1507 del 17 de enero del 2025. 

luminarias 2537 y 16045. 

110
60605 CANCHA BALCONES DE ALEJANDRIA CANCHA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria de la cancha 

servicio normalizado 

111
60606 CALLE 30 # 29-31 ELOY VALENZUELA REVISION DE REDES 

redes no pertenecen al inventario de alumbrado publico se le informa 

al usuario 

112
60607 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por hurto de la red se realiza la instalación de la 

red en las luminarias servicio normalizado 

113
60608

 MANZANA 68 LOTE 14-16 VEREDA 

ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con la modernización #1531

114

60609 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza la revisión de la red principal la cual esta en buen 

funcionamiento se Programa revisión de las luminarias por la cuadrilla 

3 

115
60610

PUENTE PEATONAL FRENTE A 

MIRADOR DE SAN JUAN AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA
se Programa cambio de la red sulfatada en las luminarias 

116 60611 CALLE PRINCIPAL CASA 119 CONVIVIR LUMINARIA APAGADA se instala luminaria que estaba en revisión servicio normalizado 

117
60612

CALLE 43 DIAGONAL 21 SECTOR 1 

GIMNASIO AL AIRE LIBRE RINCON DE GIRON LUMINARIA INTERMITENTE
se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

118
60613

CALLE 42 18-09 RINCON DE GIRON 

PARTE BAJA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria quemada servicio normalizado 

119 60614 PEATONAL,  CARRERA 7D # 10-08 ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa servicio normalizado 

120
60615 cancha portal de río frio PORTAL DE RIO FRIO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusto la programación de las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 

121
60616 CARRERA 29 CON CALLE 12 ARENALES CAMPESTRE

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realiza la orientación del reflector servicio normalizado 

122
60617

MANZANA E CASA 8 MIRADOR DE 

BRISA CAMPESTRE BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

luminaria Desconectada por remodelacion de la red por la essa 

servicio normalizado 

123
60618 CANCHA DE MICRO FUTBOL BALCONES DE ALEJANDRIA CANCHA APAGADA

se cambió contactor defectuoso en el control. Luminarias conectadas 

#9068-9069-9070-9071-9072-9073-9074-9075

124
60619 FINCA LA ESPERANZA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

se cambió cable quemado por cortocircuito y conectores servicio 

normalizado 

125
60620 puente peatonal sena RIO DE ORO II LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por intento de hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

126
60621 CHIMITA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la autopista anillo vial chimita a las 

luminarias 3250 7517 8322 8331. servicio normalizado.  
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127 60622 PARQUE PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

128

60623 VIA SECTOR CARRIZAL CARRIZAL CAMPESTRE REDES ROTAS

se realizó reconexión de la red afectada por daño con maquinaria se 

verifico tensión y se normalizo el servicio 1394 - 1397 - 1399 - 19551

129
60625

MANZANA 69 LOTE 11 VEREDA 

ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA INTERMITENTE

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se cambian 

fotocontroles directos dejando el servicio normalizado.

130
60624 12 ZONA INDUSTRIAL AVENIDA APAGADA

se elimina sulfataciones en la red principal de las luminarias servicio 

normalizado 

131
60626

MANZANA 69 LOTE 9 SECTOR LA 

PATAGONIA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con reporte # 1532 de modernización.

132
60627 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las luminarias 

12545 12564 12559 11952. servicio normalizado.  

133
60628 PARQUECITO BALCONES DE ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por obra civil se Programa instalación de la red y 

la tubería 

134

60629 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontró sector apagado en la autopista aeropuerto desde el poste 

548 hasta el poste 554 debido a intento de hurto de líneas de baja 

tension, luminarias 12263 12251 12213 12246 12258.  se repuso la 

luminaria 11988 qué se había retirado por mantenimineto. servicio 

normalizado.

135 60630 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminarias 13570 y 12541 apagadas por conectores quemados. 

luminaria 8338 con fotocelda quemada.  

servicio normalizado.  

136 60631 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA
se realizo cambio a la luminaria 15546 y se encontró fotocelda girada en la 

luminaria 15348.  servicio normalizado.  

137 60632 CANCHA CHICAGO SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA
se realizó reparación del pedestal del arco de la cancha de baloncesto el cual 

se averió por paso de la grúa 

138 60633 VIA PRINCIPAL FRENTE A LA CASA 90 MIRADOR DE SAN ANTONIO LUMINARIA APAGADA
se instaló luminaria de 41 y se retiró luminaria de cepilente 41 se ingresa al 

taller para su mantenimiento servicio normalizado

139 60634 DIAGONAL 10# 19 -37 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
se atendio reporte por luminaria dañada cambio luminaria sepialed de 83w y se 

normalizo el servicio

140 60635 PLAZOLETA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se le informa a la usuaria que la única luminaria pagada es la 14995 por 

motivos de obra de la iglesia se programa canalización para la alimentación de 

la luminaria
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1 60636 PARQUE LOS POLLOS VILLAMPISS PARQUE APAGADO 
se encontraron conctores sulfatados por humedad se cambiaron por 

nuevos servicio normalizado

2 60637 carrera 13B # 8-39 HACIENDA LA MESETA
luminaria intermitente, llevar 

sepialed de 41w.

se cambio luminaria y se ingreso a taller para su mantenimiento y 

garantia a su vez se instala una sepialed de 41w cod26 servicio 

3 60638
entrada del barrio valle de los 

caballeros 
VALLE DE LOS CABALEROS

luminarias apagadas 14753-

14750 llevar luminarias 

Deltaled de 84w.

14753 se cambio luminaria dañada, se  llevo a taller para su 

reparacion y garantia servicio normalizado _ 14750 se retira y se lleva 

a taller para mantenimiento y garantia

4 60639 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 
se encontró pin de corte disparado por sobretension,   lumimaris 3321. 

servicio normalizado. 

5 60640 VEREDA CHOCOA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA
se instalo luminaria ZD229 de 40w  con su respectiva fotocelda que se 

habian llevado a taller servicio restablecido

6 60641 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO se encontro breaker disparado, se activo y se normalizo el servicio 

7 60642 CALLE 30 29-31 ELOY VALENZUELA REVISION DE REDES
las redes que el usuario pide trasladar pertenecen a la essa se le 

informo al usuario vicita realizada 

8 60643 DIAGONAL 24 22A 23 RIO DE ORO
DESPEJAR LUMINARIAS Y 

REDES DE AP

se retiro luminaria microled de 40w y se ingresa a taller para 

mantenimiento y garantia, se instala zd229 de 40w servicio 

normalizado

9 60644
CRA 15 36-01 ENTRADA COLEGIO 

ROBERTO GARCIA PEÑA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA

LUMINARIAS BAJA 

ILUMINACION 

se programa modernizacion de reflector y llevar luminaria lyraled para 

cambio

10 60645 CARRERA 26 PORTAL CAMPESTRE IIII POSTE LADEADO 

se programa intervencion con grua para el poste ladiado  , se instala 

luminaria zd229 de 40w  por que en el almacen no hay luminarias 

sepialed 41w  servicio normalizado 

11 60646
LA ENTRADA DE LA TIENDA LA 

CANEYA FINCA EL CAUCANO
VEREDA CHOCOA 10 LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con el reporte 1540 de modernizacion 

12 60647 CRA 26 AL LADO DE LA CASA 110 LAS MARIAS LUMINARIA APAGADA
se realizo poda de despeje y reconexion de luminaria servicio 

normalizado

13 60648 CRA 29C # 28A 37 LA CAMPIÑA SECTOR APAGADO 
funcionarios de la essa desconectaron la red principal por cambio de 

poste se reconecto y se realizo poda servicio normalizado

14 60649 Paseo Villamil CIUDADELA VILLAMIL

Luminarias 14489-14479-

14491-14482-14484-14564-

14486-14472 Apagadas.

se realizo mantenimiento en el malecón villamil a las luminarias 14489 

14479 14491 14482 14484 14486 14472 15286 17513. 

15 60650

CALLE 27 CARRERA 26 Y 30

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA

RETIRO DE LUMINARIA 

PARA INGRESAR AL 

TALLER

se instalo farol cartagena retirado por cuadrilla 4 por motivo de daño 

por poda servicio normalizado.

 se retira farol cartagena de 74w por daño de podas y se ingresa al 

taller para su revision.
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16 60651

CRA 34 CON CALLE 33 ESQUINA BALCONES DE GIRON

POSTE COD 2406284 

METALICO PODRIDO EN LA 

PATA 

se encontró poste deteriorado se realizó cambio de poste, Servicio 

Normalizado 

17 60652

FRENTE A LA FINCA LOS SAUCES 

ANTES DE LA ENTRADA QUE VA 

HACIA LA CAPILLA DEL 

CORREGIDOR VEREDA CORREGIDOR

LUMINARIA 4156 

APAGADA,REVISAR A 

FONDO SE DAÑA CON 

FRECUENCIA 

se atiende reporte por luminaria apagada, se cambia luminaria ZD229 

de 50W y se lleva a almacen para mantenimiento y garantia servicio 

normalizado

18 60653
VALLE DE LOS CABALLEROS VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA APAGADA

se instalo deltaled que se habia retirado para llevar al taller para 

mantenimiento y garantia servicio normalizado

19 60654
CRA 19 # 28-13 MANZANA I CASA 

13 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

usuario manifiesta que ya se  intervinieron luminarias. Estan en 

servicio 

20 60655

CANCHA DEL SECTOR 5 CIUDADELA NUEVO GIRON 4 LUMINARIAS APAGADAS

se encuentra conector sulfatado por humedad, se verifica tension y se 

programa intervencion congrua para cambio de reflectores 

15153,15157 y 15158

21 60656 VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se programa mantenimiento con grua a luminaria 16133 por motivo de 

altura del poste 

22 60657
DIAGONAL 10 TRANSVERSAL 18C MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA 15674 APAGADA 

se realizo cambio de la luminaria 15674 del barrio mirador de 

arenales.  servicio normailzado.  

23 60658

CALLE 15A 11 3 03 ALMENARES DE SAN JUAN

LUMINARIA 1418 DIRECTA 

Y EN EL APOYO 8952370 

LUM APAGADA

se encontro fotoceldas estalladas por sobretension realizo cambio y 

se normalizo el servicio. luminarias 1418, 1415, 1421 y 10468

24 60659 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON DESPEJE DE LUMINARIAS se realiza despeje de luminaria dejando el servicio normalizado.

25

60660 CALLE 32C NO.33B ESCALERAS VILLA CAROLINA II

LUMINARIAS 16164 Y 16187 

CON BAJA ILUMINACION 

se realizo cambio de las luminarias 16168 y 16167 se retiraron 

luminarias microled de 40w por baja intensidad, se llevaron a taller 

para mantenimiento. En su lugar se instalaron luminarias ZD 229 de 

40w servicio normalizado.

26
60661 CALLE 21A NO.24-51 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria zd229 de 40w por el motivo de que no habia 

sepialed de 41w en el almacen servicio normalizado

27
60662 CANCHA PUERTO MADERO PUERTO MADERO CANCHA APAGADA

 por daño en red pricipal de la essa se desprograma reloj. se 

rreprograma y se normaliza el servicio

28 60663 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se encontro luminaria con baja iluminacion, se intala una y se lleva a 

taller para mantenimiento y garantia, servicio normalizado.

29 60664 CANCHA SECTOR 5 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMIUNARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en el barrio ciudadela nuevo giron en el 

sector 5 cancha de tierra.  luminarias 15153 15147 15148.

30
60665 SECTOR 1 Y SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIAS APAGADAS

se realizo cambio de las luminarias 9338 10921 9329. servicio 

normailzado.  

31 60666 SECTOR LA TOLOSA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA se realizo poda al rededor de la luminaria 16082 del barrio la toloza. 
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32

60667 PARQUE PRINCIPAL EL PALENQUE LUMINARIA 7869 APAGADA

se encuentra luminaria desconectada en caja de inspeccion se verifica 

posibles causas de desconexion, se reconecta y se normaliza el 

servicio

33
60668 CARRERA 34 CON CALLE 34 LUIS ALBERTO QUINTERO III LUMINARIA APAGADA

se hablo con el ususario, al reporte ya se le dio solucion con el reporte 

60674

34
60669 BAHIA ESCALERASDE BELLAVISTA AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA DIRECTA 

se realizó cambio de fotocelda de la luminaria 15 399. servicio 

normalizado

35

60670 EL TEJAR EL TEJAR

MANTENIMIENTO DE 

LUMINURIAS 

se realizo retiro de poste de concreto de la luminaria 2143 debido a 

que se encontraba partido en su base.  la luminaria se traslado a un 

poste de concreto de propiedad de la ESSA que estaba en el mismo 

lugar. 

36

60671 VILLA CAROLINA II VILLA CAROLINA II GIRAR LUMINARIA 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias.

16415 se gura luminaria por petición de usuarios.

16187-16164 se cambian microled por baja intensidad de luz, se 

instalan ZD229 de 40w por petición de usuarios. 

se realiza despeje de luminarias.

37

60672 VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 16133, ademas se cambio la  altura 

en su poste de concreto debido a que personal contratista de la ESSA 

la habían dejado muy alta al realizar un cambio de poste. 

38
60673 CANCHA PUERTO MADERO PUERTO MADERO CANCHA APAGADA 

se quemo contactor por sobre tension en red pricipal de la essa, se 

cambia contactor por uno nuevo y se normaliza el servicio

39

60674 LUIS ALBERTO QUINTERO LUIS ALBERTO QUINTERO III LUMINARIA APAGADA

se encuentra luminaria deltaled de 40w dañada por cortocircuito, se 

lleva a taller por garantia y en su lugar se intala una ZD229 de 40w 

por que no habia deltaled de 40w disponible en el taller, servicio 

normalizado.

40
60675

PUENTE DE RIO FRIO, 

SEPARADOR ANILLO VIAL LUMINARIAS APAGADAS 

se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 8276 3867. 

servicio normalizado.  

41
60676

CRA 26 AL LADO DE LA CASA 31-

57 CASCO ANTIGUO

LUMINARIA CON BAJA 

ILUMINACION 

se encontraron conectores sulfatados por mal ajuste, se cambiaron y 

se normalizo el servicio 

42
60677 JUNTO AL SALON COMUNAL VILLAS DE SAN JUAN

luminaria 18735 apagada 

europa de 40w.

se encuentra cable de alimentacion en corto circuito, se cambia y se 

normaliza el servicio

43 60679 RINCON DE GIRON PARTE BAJA RINCON DE GIRON REVISION DE LUMINARIAS se enderezo luminaria torcida por aves servicio normalizado

44
60680 CALLE 26B 21E 09 PARQUECITO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se atendio reporte por luminaria lyraled apagada, se realizo cambio de 

luminaria y se normalizo el servicio.



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES FEBRERO DE 2025

45

60681 CALLE 32C NO.32B-14 VILLA CAROLINA II

LUMINARIAS 16167, 16168, 

16163 CON BAJA 

ILUMINACION 

reporte solucionado con el reporte  60660 de mantenimiento servicio 

normalizado.

46
60682 CALLE 12B NO. 19-26 RIO PRADO

LUMINARIA 648 

INTERMITENTE 

se encontraron conectores sulfatados por humedad, se cambiaron y 

de normalizo el servicio 

47 60683 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO  

48

60678 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en las canchad del barrio rincón de giron 

parte baja. luminaria 11023 se reoriento para mejorar su iluminación 

además se realizo limpieza de líneas de la cancha polideportivo 

luminaria 7325. 

49
60684 CRA 27 CALLE 18 SANTA CRUZ LUMINARIA 15370 APAGADA

se atendio reporte por luminaria apagada se cambio luminaria 

sepialed de 83W y se normamizo el servicio 

50
60685 PARQUEADERO DE LA 34 RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
reporte solucionado con el reporte 60686 de mantenimiento

51
60686 CALLE 40 CON 20 RINCON DE GIRON REVISION DE LUMINARIAS 

reporte solucionado con el reporte 1360 de expancion servicio 

normalizado y mejorado

52
60687

PLAZOLETA CALLE 36 CON CRA 

18 Y 20 RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo instalacion de luminaria lyraled de 49w que habia sido 

retirada y llavada a taller para mantenimiento

53 60688 CANCHA DE CEMENTO SECTOR 6 CIUDADELA NUEVO GIRON CANCHA APAGADA reporte solucionado con el reporte 60712 de mantenimiento (control)

54

60689

KIOSKO CALLE 43A CON 31B Y 

OTRA EN LA CALLE 43A CON 31 

B/54 CORVIANDI III 2 LUMINARIAS APAGADAS

en la luminaria 8469 se encontro fotocelda quemada por sobre 

tension. luminaria 8861 se encontraron conectores sulfatados por 

humedad, se cambio fotocelda y conectores en las respectivas 

luminarias y se normalizo el servicio. 

55

60690 VIA PRINCIPAL ACAPULCO VEREDA ACAPULCO

LUMINARIAS 14099, 14096 

APAGADAS

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se ingresan al taller 

para su revisión y se instalan ZD229 de 40w dejando el servicio 

normalizado.

56

60691 ENTRADA AL BARRIO ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed de 41w y se ingresa a taller para 

mantenimiento en su lugar se instala ZD229 de 40w porque en el taller 

no habia sepialed de 41w servicio normallizado.

57
60692 Poste 121 VILLA LINDA

Luminaria Deltaled 84W 

Apagada. Reporte Para Grua

se encontró luminaria 15284  apagada por fotocelda girada. servicio 

normalizado.  

58
60693 Carrera 26B # 21D-15 VILLA CAMPESTRE

Luminaria Lyra Led de 49W 

Apagada.
reporte solucionado con el reporte 60680 de mantenimiento

59
60694

HACIENDA GARAGOA,IGLESIA 

EVANGÉLICA VEREDA ALTAMIRA 4 LUMINARIAS APAGADAS

via en mal estado, por lluvias no se pudo llegar al sitio del reporte
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60

60695 VILLAS DE SAN JUAN VILLAS DE SAN JUAN DESPEJAR LUMINARIA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias en el barrio villas 

de san juan.

1093 se cambia brazo.

8664 se gira luminaria y conectores en mal estado.

se giran luminarias por petición de usuarios dejando los servicios 

normalizados.

61
60696 CALLE 43 CON CRA 23 ESQUINA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambio fotocelda defactuosa a la luminaria 19557 servicio 

normalizado

62

60697 PARQUE EL COCAL EL LLANITO 3 LUMINARIAS APAGADAS

se encontro cortocircuito en red, con contactor y reloj quemados se 

cambio red y cambio de contactor y reloj

63
60698 CALLE 34 - 20 RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se realizo poda y despeje de luminaria, se giro luminaria dandole 

ubicacion mas hacia la zona peatonal  servicio normalizado

64

60699

MANZANA Ñ CASA 14 PISO 2 EN 

EL PRIMER RETORNO SUBIENDO MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida mirador de san juan a las 

luminaria 15347  y se revisaron las luminarias 15546 y 15348 qué se 

encontraron en funcionamiento normal. 

65
60700 POSTE 1 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL CANALIZACION 

se realizo canalización para la luminaria 3867 debido a que la anterior 

se encontraba rota. servicio normalizado.  

66

60701

POSTES 166 ANILLO VAL 

PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo cableado en tuberia subterráneas qué alimenta a la 

luminaria 2631 debido a sulfataciones en la línea. servicio normalizado 

67
60702 DIAGONAL 24 22A -23 RIO DE ORO DESPEJAR LUMINARIAS 

se programa vicita nocturna y vicita con el supervisor (parqueadero la 

toloza)

68

60703 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 

 se verifico tension el luminarias 3318,3768,3457,7615,5284,13733 se 

encontro red y conectores sulfatados en poste  249A  luminaria 13733 

se cambiaron conectores, se elimino sulfatacion en red servicio 

normalizado

69 60704 CALLE 43 CON CARRERA 23 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 60696 de mantenimiento

70
60705 VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE

LUMINARIA CON BAJA 

INTENSIDAD

se instala luminaria ZD229 de 40w  por que en almacen no habia 

microled de 40w codigo de luminaria 16137 servicio normalizado

71

60706

CALLE 27A # 28-34 SECTOR LA 

ROSITA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se encontro farol colonial con fotocela, condensador, arrancador y 

balasto dañados por cortocircuito. se instalaron nuevos y se normalizo 

el servicio.

72
60707 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA

FUNDIR CANASTILLA PARA 

REPOSICION DE POSTE
fundición de canastillas 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES FEBRERO DE 2025

73

60708 ANILLO VIAL ANILLO VIAL 

FUNDICION DE 

CANASTILLAS PARA 

REPOSICION DE POSTE 

fundición de canastilla

74
60709

PUENTE PEATONAL RINCON DE 

GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se ajusta la tapa de la caja metálica de paso en la luminaria 

75
60710 CALLE 45 # 32-02 ALTOS DEL POBLADO 2 LUMINARIAS APAGADAS 

luminaria desconectada por remodelacion de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

76

60711

CALLE 29 2 ENTRE CARRERAS 26 

Y 24 ALAMEDA LAS NIEVES CASCO ANTIGUO

BOMBILLOS AMARILLO 

INSTALADOS EN LA 

ALAMEDA 

se le informa al usuario que se robaron la red y los bombillos 

77

60712

SECTOR 6 MANZANA G NO 24-20 

CANCHA CEMENTO CIUDADELA NUEVO GIRON CANCHA APAGADA

se encontro control con contactor quemado por sobretension,se intalo 

contactor nuevo #443 se cambió cable de limentacion al control. 

servicio restablecido. 

se programa mantenimiento con grua para cambio de reflector 

quemado #11406

78
60713 CALLE 33B 32B-67 VILLA CAROLINA II LUMINARIA APAGADA

se Programa fundición de canastilla e instalación de nuevo cableado y 

posteria

79

60714 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra red 

principal hurtada por vandalismo se cambia y se normaliza el servicio.

80

60715 INTERCAMBIADOR AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento se encuentran conectores 

sulfatados y líneas rotas se habilita oreja que entra al puente 

Palenque, oreja que va para chimita se deja desabilitada.

81
60716 RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentran 

conectores sulfatados y lines rotas dejando el servicio normalizado.

82

60717 ANILLO VIAL ANILLO VIAL 

FUNDICION DE 

CANASTILLAS PARA 

REPOSICION DE POSTES 

fundición de canastilla 

83

60718 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

FUNDICION DE 

CANASTILLAS PARA 

REPOSICION DE POSTES 

fundición de canastilla
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84

60719 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIAS APAGADAS 

luminarias 18666_18667 se encontro luminarias ZD229 50W  

defectuosas, se retiraron y se llevaron a taller para mantenimiento y 

garantia se instalaron ZD229 50W cod 26. _ 17411 se cambio focelda 

quemada por sobretension. _ 16789 se cambio sepialed de 83w y se 

llevo a taller para mantenimiento y garantia _ 17075 se cambio focelda 

en cortocircuito y luminaria RALED II de 63W intermitente servicios 

normalizados   

85

60720 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIAS APAGADAS

10738_se retiro luminaria ZD216 de 40w en mal estado, se llevo a 

taller para su mantenimiento y garantia . en su lugar se instalo ZD229 

de 40w servicio normalizado_

10858_10838_10889_9707_ se cambiaron sepialed de 83w 

defectuosas se llevaron a taller para su mantenimiento y garantia 

servicio normalizado

86 60721 CARRERA 26 CASA 90 LAS MARIAS GIRAR LUMINARIAS se realiza el giro de la luminaria y se normalizó el servicio 

87
60722

KIOSCO UBICADO EN LA CALLE 

43A CON 31 B. CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento y se hace cambio de fotocontrol dejando 

instalado la fotocelda 36425

88
60723 CALLE 43A NO. 31B-52 CORVIANDI III

LUMINARIAS 8472 Y 8468 

APAGADAS
se resuelve con el reporte 60722

89

60724

PARQUE LOS CÀMBULOS ( ESTA 

FAROLA ESTA UBICADA DETRÁS 

DEL RESBALADERO DE LOS 

JUEGOS INFANTILES) LOS CAMBULOS LUMINARIA 8379 APAGADA

se realiza cambio de luminaria y se normalizó el servicio 

90
60725 CALLE 24C 2-22 VILLA DEL REY LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de luminaria y se instala una zd229, se normalizó el 

servicio 

91
60726 CARRERA 54# 25-36 VILLA DE LOS CABALLEROS

REPORTE DE PRUEBA POR 

LUMINARIA APAGADA 
se cierra reporte de prueba

92
60727 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 

se encontraron conectores quemados en la caja del bajante que 

alimenta todo el circuito. luminaria 8342. 

93 60728 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO reporte solucionado con el Reporte # 60733

94 60729 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO FUNDIDA DE CANASTILLAS fundición de canastilla 

95

60730 CIUDADELA NUEVO GIRON VIA CIUDADELA NUEVO GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se realiza operación y mantenimiento a luminarias, se ingresan al 

taller para su revisión y se instalan luminarias sepialed de 83w 

dejando el servicio normalizado.

se cambian conectores por sulfatacion.

96
60731 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON PODA DE ARBOL 

se realizo despeje de ramas a las luminaria 477 del barrio Rincón de 

giron. 
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97

60732 POSTE 22 AVENIDA MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA  APAGADA 

se encontraron las luminarias 15354 y 15356 apagadas debido a que 

los vecinos del barrio prendieron fuego a restos de basura en la base 

del poste # 22, lo cual hizo que los cables qué van dentro del poste se 

quemaran.  servicio normalizado.  

98

60733 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA 

se realiza operación y mantenimiento a luminarias y se revisan cajas 

de inspección sen encuentra poste 196-2749 con consumo, se 

desabilitan luminarias para revisión con grua.

se encuentran conectores en mal estado en la red principal.

99
60734 calle 29C BELLAVISTA

luminaria 15313 sepialed de 

41w apagada.
se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

100
60735 VEREDA MORTOSO VEREDA MOTOSO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se encontro fotocelda quemada por sobre tension se cambio y se 

normalizo el servicio

101
60736 CALLE 45 # 32-02 ALTOS DEL POBLADO CABLE SUELTO DEL POSTE 

se cambió red dañada por caída de árbol en la luminaria servicio 

normalizado 

102
60737 CALLE 11B # 18-20 RIO PRADO

LA LUMINARIA ESTA 

SOSTENIDA DE UN CABLE 

se retira reflector sylveo 200w el cual estaba suspendido se ingresa al 

taller para revisión 

103
60738 CALLE 26E # 21E-15 VILLA CAMPESTRE

CABLE CAIDO DE LA 

LUMINARIA 

se le informa al usuario que la red no corresponde al inventario de 

alumbrado publico 

104 60739 CALLE 43A # 31B - 44 CORVIANDI III LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con el número 

105
60740 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO CANCHA  APAGADA 

se intalo contactor quemado por sobre tension y corto en la red  

contactor viejo  no vuelve por se destrullo por el corto 

106
60741 CALLE 27A # 28A - 06

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA 3 LUMINARIAS APAGADAS 
se resuelve con el reporte 60749, se normalizó el servicio 

107
60742 via principal VEREDA ACAPULCO

luminaria # 14109-14101 

zd216 40w
se realiza mantenimiento al las luminarias servicio normalizado 

108 60743 via principal VEREDA ACAPULCO luminaria #14072 grua reporte solucionado con la modernización #1545

109
60744 AUTOPISTA BUCARAMANGA AUTOPISTA BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se encontró poste 226 con sus dos luminarias ( 3322, 2798) apagadas 

debido a intento de hurto de red.  servicio normalizado. 

110

60745 ANILLO VIAL RINCON DE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

se encontró puntos calientes en la caja de piso de la luminarias 5132 y 

8034 ademas  se dejó desconectada la luminaria 8300 qué 

aparentemente se encuentra en corto circuito provocando un aumento 

de corriente de hasta 20 Amperios. 

111
60746 VILLA CAROLINA VILLA CAROLINA II

MANTENIMIENTO 

LUMINARIA 
se fundió canastilla en la luminaria servicio normalizado 

112
60747 EL LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA 

se cambió conectores defectuosos en la caja de distribución en la 

luminaria servicio normalizado 
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113 60748 CALLE 34A # 29-15 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se mueve la luminaria y se acomoda para brindar un óptimo servicio 

114
60749 CALLE 27A 3 # 28-34

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA 

se revisan las luminarias y se les realiza el cambio de bombillo a los 

respectivos faroles. se normalizó el servicio 

115
60750 CALLE 42 # 18-02 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA 

se Programa Ronda Nocturna para revisar las luminarias de la 

avenida que están sin servicio 

116
60751 CALLE 23A CASA LINDA LUMINARIA  APAGADA

se revisa el correcto funcionamiento de la luminaria. usuario no 

contesta el teléfono dirección incompleta 

117
60752 CARRERA 21# 22 LA ISLA LUMINARIA APAGADA 

se realiza poda de la luminaria #353 .se retira luminaria raled 37w 

#10952 se ingresa al taller para revisión 

118
60753 POSTE 74 SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA 

se realizo cambio de la luminaria 15718 en la avenida trefilco del 

barrio santa cruz. 

119
60754 POSTE 81 SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA 

se realizo cambio de la luminaria 15719  en la avenida trefilco del 

barrio santacruz. 

120
60755  CRA 26 GLORIETA DE TREFILCO BAHONDO LUMINARIA APAGADA 

se encontró líneas sulfatadas en la caja de piso de la luminaria 14588. 

servicio normalizado.  

121
60756  CRA 26 GLORIETA DE TREFILCO BAHONDO LUMINARIA APAGADA 

se encontró conector quemado de la luminaria 14589. servicio 

normalizado.  

122
60757 POSTE 58 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA 

se realizo mantenimiento a la luminaria 14646 en el barrio primero de 

mayo. servicio normalizado.  

123 60758 CALLE 32C NO. 35C-70 CIUDADELA DEL ORIENTE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

124
60759 VILLA CAROLINA VILLA CAROLINA II

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS

se realiza traspaso de poste, se canaliza cable de aluminio #6 y se 

normalizó el servicio 

125

60760

PARQUE LOS CÀMBULOS 

(DETRÁS DEL RESBALADERO DE 

LOS JUEGOS INFANTILES) LOS CAMBULOS

LUMINARIA 8379 APAGADA, 

ARREGLADA LA SEMANA 

PASADA Y FUNCIONO 

SOLO 1 DIA

se cambiaron conectores y cable de alimentacion por corto circuito 

servicio normalizado

126

60761

TRANSVERSAL 18B NO. 6A-37 

FRENTE MIRADOR DE ARENALES 2 LUMINARIAS APAGADAS

luminarias

2444_se encontro fotocelda girada se ajusto y se normalizo el servicio.

2443_ se encontro cable de alimentacion apricionado con el poste, 

creando cortocircuito, se cambio cable de alimentacion y luminaria, se 

llevo a taller para mantenimiento y garantia.

2442_ se encontro defectuosa se cambio y se llevo a talle para 

garantia.

servicio normalizado
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127

60762

CALLE 18 CON CRAS 30 Y 

31.CANCHA EL ARROYITO SANTA CRUZ

RELOJ PROGRAMADO 

HASTA LAS 11, 

REPROGRAMAR HASTA 

LAS 10 

se reprogramo reloj para apagar a las 10 servicio normalizado

128
60763 CALLE 4 # 22-02 ESQUINA RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se encontro fotocelda dañada por sobretension, se cambio y se 

normalizo el servicio.

129
60764

VEREDA ALTAMIRA,  HACIENDA 

GARAGOA,IGLESIA EVANGÉLICA VEREDA ALTAMIRA 4 LUMINARIAS APAGADAS
reporte solucionado con la modernización #1546

130
60765

CALLE 35 BIS AL LADO DEL MÁS X 

MENOS RINCON DE GIRON LUMINARIAS APAGADAS

usuario informa que el daño del Sector apagado ya lo intervino los 

funcionarios de la essa 

131

60766 SECTOR BARRIO NUEVO VEREDA BOCAS 

LUMINARIA 5272 EN PODER 

DE LA USUARIA POR 

ARBOL QUE CAE EN ELLA 

luminaria se retira por daño en el brazo por caída de árbol se 

Programa la instalación de la luminaria 

132 60767 CALLE 15A CON CRA 16B LOS CAMBULOS LUMINARIA 8380 APAGADA reporte solucionado con el reporte 60760 de mantenimiento

133
60768 DIAGONAL 10 21A 02 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal ppr humedad, se cambiaron conectores y se 

normalizo el servicio

134
60769 ZONAS VERDES CANCHA COCAL EL LLANITO 4 LUMINARIAS APAGADAS 

se cambió conectores defectuosos en las luminarias en la caja de piso 

servicio normalizado 

135 60770 CANCHA COLEGIO LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA
se cambió conectores defectuosos en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

136 60771
SECTOR LA ESCUELA, FRENTE DE LA 

FINCA DE DON ALIRIO RAMÍRE
VEREDA BOCAS DEL MONTE

LUMINARIAS APAGADAS, 

PARA MODERNIZAR
se retira luminaria zd216 40w defectuosa se ingresa al taller para revisión 

137 60772 ZONA DE TORRE 4 EN ADELANTE BALCONES DE PROVENZA I SECTOR APAGADO
se cambió conectores quemados en la luminaria en la caja de piso servicio 

normalizado 

138 60773 CALLE 23 A N. 18-39 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio normalizado 

139 60774 CRA 24 31-65 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio normalizado 

140 60775 CALLE 35BIS18A-09 RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO Reporte solucionado con el número 60765

141 60776 CRA 19 28-13 MANZANA I CASA 13 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la red principal en la luminaria servicio normalizado 

142 60777

CALLE 15A CON CRA 16B // UBICADA 

JUNTO A LOS APARATOS DE 

GIMNASIO EN EL PARQUE DE LOS 

CÀMBULOS

LOS CAMBULOS LUMINARIA 8380 APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

143 60778
CRA 20 29A 13 MANZANA N SECTOR 

DETRAS DE LA CANCHA 
CASTILLA REAL I 3 LUMINARIAS APAGADAS

se cambió fotocelda y conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

144 60779 CALLE 36 25-21 EL POBLADO LUMINARIA 0522 APAGADA se cambió luminaria defectuosa servicio normalizado 

145 60780 POSTE 14 AVENIDA MIRADOR DE SAN JUAN
luminaria apagada 15348 

deltaled de 120w.
se realizo mantenimiento a la luminaria 15348. servicio normalizado.  
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146 60781
CALLE 27A NO 28A06  POR LOS 

LADOS DEL MALECON
EL MALECON SECTOR LA PLAYA LUMINARIA APAGADA se cambió bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

147 60782 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de conectores en la caja de piso de la luminaria 8106. 

148 60783 CARRERA 25 NO. 32-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA 4474 APAGADA se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio normalizado 

149 60784
CALLE 43 CON CRA 26 SUBIDA 

DETRAS DE SAN MARINO 
EL POBLADO SECTOR APAGADO se elimina sulfatacion en la red de la caja de piso en las luminarias servicio de 

150 60785 POSTE 516 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontró poste 516 golpeado presuntamente por un vehiculo en la 

autopista aeropuerto. se repuso la luminaria 12331 y se realizo mantenimiento 

a la luminaria 12321.  servicio normalizado.  

151 60786 PARTE MEDIA VEREDA LLANADAS LUMINARIAS APAGADAS reporte solucionado con la modernización #1548

152 60787 CALLE 54A 23A 40 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

153 60788 VALLE DE LOS CABALLEROS VALLE DE LOS CABALEROS LUMINARIA APAGADA
se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra conectores en 

mal estado y fotocontrol quedamado por corto circuito en la red principal.

154 60789
CARRERA 29 CON CALLE 12 

PARQUEADERO
ARENALES CAMPESTRE GIRAR LUMINARIA

se Programa la  instalación de alambre de púa en el poste para obstaculizar 

qué vandalizen el reflector 

155 60790 RIO PRADO RIO PRADO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

luminarias 

2486_se realizo poda de despeje y se cambio  tapa en caja de inspeccion 

deteriorada por humedad servicio normalizado 

1157_ se ubico luminaria trasladandola a un poste donde permite mayor 

eficiencia servicio mejorado.

5610_ se realizo limpieza en caja de inspeccion, se se cambio tapa de caja de 

inspeccion deteriorada por humedad servicio normalizado 

2357_ se encontro red rota se conecto y se normalizo el servicio 

156 60791 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN DESPEJAR LUMINARIA se realiza despeje de luminaria dejando el servicio normalizado.

157 60792 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO 

se encontró sector apagado por hurto de cable en la caja de piso del poste 

551. luminaria 12243 además se realizo mantenimiento a las luminarias 12199 

12170 12244 12330 12336. 

158 60793 INTERCAMBIADOR AUTOPISTA BUCARAMANGA SECTOR APAGADO 
se realizo mantenimiento y se encontraron sulfataciones en las cajas de piso 

de las luminarias 3732, 4201, 4202. 

159 60794 DIAGONAL 9 A N 19_42 PARQUE MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
luminaria no pertenece al inventario de alumbrado publico se le informa al 

usuario 

160 60795 CALLE 54A NO. 23A-22 SAN ANTONIO DEL CARIZAL LUMINARIA 9328 APAGADA
se esncontro red de alimentacion  principal sulfatada por humedad, se elimino 

sulfatacion y se normalizo el servicio.

161 60796 CRA 33 # 50B 52 MANZANA U CASA 24 MIRADOR DE SAN JUAN
LUMINARIA COD APOYO 

1778782 APAGADA

se cambio luminaria y fotocelda quemada por cortocircuito en la red principal, 

servicio normalizado 

162 60797
CALLE 20 # 24 74 DIAGONAL AL 

TERRIBLE 
PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA 8500 APAGADA

se encontro luminaria lyraled de 49w apagada se cambio y se llevo a taller 

para garantia y servicio normalizado.

163 60798
CARRERA 25 NO. 32-47 ESQUINA 

MARQUETERIA
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA 4474 reporte solucionado con el número 60783

164 60799 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA

2 LUMINARIAS APAGADAS 

LLAMAR USUARIA PARA 

UBICACION 

se encontró red principal de las luminarias desconectada se realiza la 

conexión servicio normalizado 
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165 60800 FINCA LA CABAÑA VÍA PALOGORDO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

2522_ 9878 se encontro luminarias sin red principal de alimentacion se instalo 

red y se normalizo el servicio.

166 60801
CANCHA INSTITUTO MIGUEL 

SÁNCHEZ HINESTROZA
VEREDA ACAPULCO CANCHA APAGADA

se programa modernizacion de la cancha de acuerdo a respuesta de la 

administracion, por encerramiento de cancha.

167 60802

CRA 26 # 9-06 AL LADO DEL 

RESTAURANTE LOS DELFINES 

ALUMBRA HACIA LA CALLE 

ALTOS DE ARENALES LUMINARIA INTERMITENTE
se atendió reporte por luminaria intermitente se encontró fotocelda girada por 

aver de rapiña,se ajustó y se normalizó el servicio.

168 60803 CRA 26 AL LADO DEL #31-07 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se encontro bombillo estallado por aguase cambio y se normalizo el servicio

169 60804 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE AUTOPISTA BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realizo instalacion de tuberia pvc en intercambiador de palenque para 

posteriormente cambiar redes que se encuentran en mal estado. luminaria 

3732. 

170 60805 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO 

se realiza operación y mantenimiento se realiza limpieza de cajas de 

inspección se encuentras daños en red principal conectores sulfatados líneas 

rotas dejando el servicio normalizado.

171 60806 TRANSVERSAL 18 DIAGONAL 7 MIRADOR DE ARENALES
LUMINARIAS 2441 Y 2542 

APAGADAS

se programa canalizacion e instalacion de 2 cajas de inspeccion para poder 

independizar los hongos apagados 

172 60807 POSTE 37 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA 11635 APAGADA
se verifico tension en caja de inspeccion, se progama cambio de luminaria con 

canasta grua se informa a el supervisor. 

173 60808 PARQUEADERO LA TOLOZA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

luminarias

16082 y 16083 se encontro luminarias con baja intensidad se cambio 

luminarias microled de 40w por ZD229 de 40w servicio normalizado.

  

16084_ se encontro microled de 40w con baja intensidad se cambio luminaria 

y se normalizo el servicio 

174 60809 KIOSKO CRA 23 CON CALLE 13 CORVIANDI I

2 LUMINARIAS APAGADAS, 

LLAMAR USUARIA PARA LAS 

LLAVES

se encontro breiket disparado en control principal de encendido, se activo y se 

verificaron posibles causas de desactivacion.servicio normalizado

175 60810 PUENTE PEATONAL MIRADOR DE SAN JUAN 5 LUMINARIAS APAGADAS
se encontro red principal sulfatada por humedad se cambio cable en la red y 

se intalaron conectores servicio normalizado

176 60811 FRENTE AL PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN DESPEJAR LUMINARIA

se realizo poda de despeje a las luminarias 15107 y 15039 servicio 

normalizado

se encontro luminaria 15039 retirada, no se instalo porque no hay luminarias 

farol cartagena de 74W disponibles en el almacen.

177 60812 SECTOR LA TOLOZA PORTAL CAMPESTRE DESPEJAR LUMINARIA 
se realizo poda a ramas de árbol que interferir con  las luminarias 16082 y 

16084.  
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1
60764

VEREDA ALTAMIRA,  HACIENDA 

GARAGOA,IGLESIA EVANGÉLICA VEREDA ALTAMIRA SECTOR APAGADO reporte solucionado con la modernización #1546

2
60766 SECTOR BARRIO NUEVO VEREDA BOCAS LUMINARIA CAIDA

luminaria se retira por daño en el brazo por caída de árbol se 

Programa la instalación de la luminaria 

3
60770 CANCHA COLEGIO LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

4
60771

SECTOR LA ESCUELA, FRENTE DE LA 

FINCA DE DON ALIRIO RAMÍRE

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216 40w defectuosa se ingresa al taller 

para revisión 

5 60786 PARTE MEDIA VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1548

6
60799 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA LUMINARIA APAGADA

se encontró red principal de las luminarias desconectada se 

realiza la conexión servicio normalizado 

7
60800 FINCA LA CABAÑA VÍA PALOGORDO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

2522_ 9878 se encontro luminarias sin red principal de 

alimentacion se instalo red y se normalizo el servicio.

8
60801

CANCHA INSTITUTO MIGUEL 

SÁNCHEZ HINESTROZA VEREDA ACAPULCO CANCHA APAGADA

se programa modernizacion de la cancha de acuerdo a 

respuesta de la administracion, por encerramiento de cancha.

9
60806 TRANSVERSAL 18 DIAGONAL 7 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se programa canalizacion e instalacion de 2 cajas de inspeccion 

para poder independizar los hongos apagados 

10
60807 POSTE 37 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se verifico tension en caja de inspeccion, se progama cambio 

de luminaria con canasta grua se informa a el supervisor. 

11
60809 KIOSKO CRA 23 CON CALLE 13 CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA

se encontro breiket disparado en control principal de encendido, 

se activo y se verificaron posibles causas de 

desactivacion.servicio normalizado

12
60810 PUENTE PEATONAL MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal sulfatada por humedad se cambio 

cable en la red y se intalaron conectores servicio normalizado

13

60811 FRENTE AL PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR

se realizo poda de despeje a las luminarias 15107 y 15039 

servicio normalizado

se encontro luminaria 15039 retirada, no se instalo porque no 

hay luminarias farol cartagena de 74W disponibles en el 

almacen.

14
60813 QUINTAS DE SAN ISIDRO QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO

se encontró parque apagado por falso contacto en pin de corte 

del control qué alimenta al parque Quintas de San Isidro.  

luminaria 15447. 
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15
60814 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por cañuela quemada en el sector 

5 de la ciudadela nuevo giron.  luminaria 10745. luminaria 9329 

con fotocelda directa. 

16
60815 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se 

17
60816 CALLE 12A #22-48 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se encontro red sulfatada por humedad se cambio trayecto 

afectado y se normalizo el servicio

18
60817 CHIMITA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se realiza cambio de conector en la Línea De Neutro.

Servicio Normalizado.

19
60818 CALLE 105 MALPASO LUMINARIA APAGADA

Se encuentran cañuelas de arranque y transformadores 

disparados, se cambian fusibles.

Servicio Normalizado.

20
60819 CANCHA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA HONGO APAGADO

se programa reporte para canalizacion e instalacion de cajas de 

inspeccion, ya que por obra de muro de contension, 

destruyeron la caja de inspeccion

21
60820 POSTES 121 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

22
60821 CALLE 27A NO. 29A-20 EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria vegaled apagada en su lugar se instalo 

microled de 40w servicio normalizado.

23 60822 Carrera 18 canaleta de aguas lluvias. RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 1547 de modernizacion

24
60823 PLAZA MEDIA TORTA ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontro fotocelda girada por ave carroñera se ajusto 

fotocelda y normalizo el servicio.

25 60824 CALLE 36 CON CRA 21 LA ISLA REPONER LUMINARIA se instala luminaria raled 1. 37w servicio normalizado 

26
60825 CANCHA RIO PRADO CANCHA APAGADA

se reinicia el taco del control de las luminarias servicio 

normalizado  

27
60826 RIO PRADO RIO PRADO REPONER LUMINARIA se realiza la instalación del reflector sylflood 200w en la cancha 

28
60827 TORRE 10 -TORRE 14

BALCONES DE PROVENZA 

I SECTOR APAGADO

se programa mantenimiento con grua, se le informa al 

supervisor.

29
60828 ALTOS DE CASTILLA ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se encontro fotocelda quemada por cortocircuito se cambio 

fotocelda y se normalizo el servicio

30
60829 CRA 27 ENTRE CALLES 51 Y 52 EL POBLADO SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

31
60830 carrera 23 # 14-06 LOS CAMBULOS AVENIDA APAGADA

se cambió luminaria microled 40w defectuosa se instala 

luminaria vegaled 40w servicio normalizado 
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32

60831 MIRADOR DE ARENALES MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

luminarias

2442

se encontro red principal subterranea rota por plantacion de 

plantas en parque, se cambio trayecto afectado y se normalizo 

el servicio

2444.

se encontro tapa de caja de inspeccion dañada, se instalo tapa 

servicio normalizado.

33
60832 CALLE 109  CON  CRA 11 A  ESQUINA.. CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

34

60833 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se independizo luminarias 9066 y 9067 que estaban bajo control 

de cancha, se reubico  luminaria 9067 para una mejor 

eficiencia, se intalo nueva tuberia red principal de alimentacion y 

cajas de inspeccion que fueron dañadas por obra en parque. 

servicio normalizado.

35 60834 MANZANA 27 LOTE 13 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la red principal servicio normalizado 

36 60835 CALLE 15A No. 12-13 Esquina PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda y se gira la luminaria servicio normalizado 

37
60836 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió bombillo agotado en la luminaria servicio normalizado 

38
60837 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se reubico luminarias 9066 y 9067  se cambio red de 

alimentacion principal se les instalaron postes nuevos servicio 

normalizado

39
60838 CALLE 43 # 26 - 32 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria deltaled 64w defectuosa servicio 

normalizado 

40
60839 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

41
60840

CRA 26 AL LADO DEL # 31-56 Y CALLE 

33 AL LADO DEL # 26-29 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

42
60841 VEREDA BOCA DEL MONTE 

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REPONER LUMINARIA se instala luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

43

60842 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

16688 se encontro fotocelda quemada por cortocircuito y  red 

en mal estado por poda en cerca de swinglea se cambio tramo 

de red afectado, se cambio fotocelda y se normalizo el servicio.

44
60843

CALLE 16 CON CRA 16 CÁMBULOS 

ETAPA 2 LOS CAMBULOS LUMINARIA DESPEJAR

se le informa al usuario que no realizamos ese tipo de despeje 

las luminarias se encuentran despejadas 
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45
60844

PARQUE DE LA ENTRADA DONDE 

ESTA LA CANCHA DE MICRO EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores y fotocelda defectuosa en las luminarias 

del parque servicio normalizado 

46
60845 RIO DE ORO RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal en corto circuito, se cambio cable y se 

reconecto. servicio normalizado

47
60846 MANZANA C CADA 5 BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

48
60847 CENTRO VEREDA LLANADAS SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

49

60848

POR DETRÁS DEL SALÓN COMUNAL Y 

EL PARQUECITO ANTES DE LLEGAR A 

LA CANCHA DE LA COMUNIDAD Y 

ESCALERAS HACIA EL SAGRADO 

CORAZÓN EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento con cuadrilla de canalizacion, se 

informa al supervisor.

50
60849 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal de alimentacion sulfatada por 

humedad se elimino sulfatacion, se colocaron conectores y se 

normalizo el servicio. 

51
60850 CARRERA 29 CON CLL 18 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

52
60851 TRANSVERSAL 18 DIAGONAL 7 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

53
60852

PUENTE PEATONAL RINCON DE 

GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontro sulfatacion por humedad en  red principal de 

alimentacion, se elimino sulfatacion, se instalaron conectores y 

se normalizo el servicio.

54
60853 CRA 8VA CON 32 ESQUINA ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

55
60854 CALLE 15 NO 12A-03 VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se encontro conector sulfatado por humedad, se cambio 

conector y se normalizo el servicio.

56
60855

ESCALERAS Y RAMPA ENTRADA 

BELLAVISTA FRENTE A CREMAS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se cambió fotocelda y base defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

57
60856 CALLE 32#8-04 ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

el usuario manifiesta que el reporte ya fue solucionado por la 

cuadrilla # 2 en el cual se encotraba luminaria desconectada por 

trabajos de funcionarios de la essa. 

58
60857 RETORNO CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 
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59
60858

CRA 29B PEATONAL POR LA TIENDA 

DE DON JOSE EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento para cambio de luminaria 15339  

en el barrio el llanito

60
60859 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

61
60860 PARALELA CANEYES VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

62
60861 POSTE 15 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

63
60863 TRANSVERSAL 14B NO.17-06 LOS BAMBUES

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se realizó por despeje a red principal alimentación de luminaria 

servicio normalizado.

64
60864 PUENTE PEATONAL DE MADERA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA SECTOR APAGADO

se elimina daño en la red de alimentación de las luminarias 

servicio normalizado 

65
60865 CALLE 19A NO. 19-15 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

66
60866 CARRERA 25A CALLE 18 PARQUE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

67
60867 parque las palomas PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

68 60868 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1550

69

60869 PARQUE SAGRADO CORAZON PARQUE APAGADO

se realizo conalizacion de tuberia y reparacion, e intalacion de 

cajas de inspeccion dañadas por vandalismo. se programa 

mantenimiento para instalacion de red principal y conexion de 

luminarias.

70

60870 GIRON CAMPESTRE GIRON CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontro red principal de alimentacion desconectada por 

funcionarios de la essa, por motivo de cambio de red y  de 

lonchera de circuitos, se conecto red a la red principal usando 

conectores de perforacion. servicio normalizado

71
60871 CALLE 30C # 30-55 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

72
60872 PEATONAL C # 30C-19 VILLA CAROLINA I LUMINARIA DESPEJAR

usuario solicita la instalación de una luminaria se le informa que 

tramite la solicitud 

73
60873 MANZANA D CASA 34 VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

se cambió la red quemada por descarga de la red principal 

servicio normalizado 

74
60874 CALLE 30 NO. 23-73 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se le informa al usuario del hurto de la red de alimentación de 

las luminarias se Programa la habilitación del servicio 
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75

60875 FINCA LA CASCADA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

funcionarios de la essa, modernización redes, llevándose la  red 

de alumbrado e instalado un cable  Drop el cual se encontró  

quemado  por mala conexión, se instaló cable Drop y se 

normalizó el servicio. 

76
60876

CALLE 33A 28-15 CERCA AL 

CEMENTERIO SAN ISIDRO POR EL 

PASEO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

77
60877 TRANSVERSAL 7B NO.109E-21 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Se encontró luminaria sepialed apagada, se verificó tensión y se 

procedió a cambiar luminaria. servicio normalizado

78

60878 DIAGONAL 105 /# 104E 196

BALCONES DE PROVENZA 

I LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias deltaled de 

120w, se retiran y se ingresan al taller para su revisión.

se instalan luminarias deltaled de 120w dejando el servicio 

normalizado.

79

60879 PARQUE SAGRADO CORAZON SAGRADO CORAZON PARQUE APAGADO

por causa de vandalismo y hurto.

se instalo red principal de alimentacion a sendero peatonal y 

acometidas de alimentacion individual de las luminarias 14948-

14949-14124-14123-14122

se conectaron usando conectores de perforacion.

se instalo caja de inspeccion en luminaria -14948.

se enderezo poste ladiado y se instalo tapa en caja de 

inspeccion de luminaria 14123

se normalizo el servicio.

80
60880 EL LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se atendio reporte por luminaria apagada se verifico tension en 

red y se procedio a cambiar luminaria.

servicio normalizado. 

81
60881

CANCHA DEL COLEGIO INTEGRADO 

LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se encontró reloj desprogramado en cancha de colegio llano 

grande por apagon en red principal de la essa, se programo 

reloj y se normalizó el servicio. 

82
60882 CALLE 12 NO. 26A-17 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

83 60883 carrera 21 # 25- 139 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 

84
60884 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco en las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 
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85

60885 SECTOR PEAJE AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realiza codificación de trasformador #15.

no deja modificar tensión primaria ni tensión secundaria se le 

informa al ingeniero alex.

TENSION PRIMARIA: 13.200

TENSION SECUNDARIA: 380

86
60886

CRA 31 # 17-20 DESDE LA 17 HASTA 

LA 22 SANTA CRUZ SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en los empalmes de la caja de piso 

servicio normalizado 

87
60887 PANTALLA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por hurto de la red se realiza la respectiva 

reposición del cableado y tapas de piso

88

60888 SECTOR EL PORTICO ENTRADA URB. ALCALA LUMINARIA APAGADA

se encontró  luminaria vegaled 40w apagada se verifico tensión, 

se retiro luminaria y se llevó a  taller  para  mantenimiento y 

garantía, se deja pendiente  por instalar  debido a que en 

almacén  no  hay  vegaled de 40w ni otra referencia  con la 

misma potencia. servicio  pendiente por normalizar 

89
60889 PARCELA DON BENITO sector el lago

VEREDA ALTO DE 

LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1552

90
60890 CARRERA 15  # 13ª 15 VILLAMPISS

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

luminaria despejada, no requiere despeje. usuario solicita 

despeje de red, se le informa  que la red, no pertenece a 

alumbrado publico. pertenecen a  la electrificadora.

91
60891 CANCHA PARTE ALTA RIO PRADO CANCHA APAGADA

se encontro briket disparado, se revisaron cajas de inspeccion. 

No se encontro caja de derivacion de circuitos, por motivo de 

cedimentacion. se normalizo el servicio

92
60892 CALLE 14B CON 12 VILLAS DE DON JUAN II

POSTE A PUNTO DE 

CAER Se le informa a usuario que el poste es propiedad  de la essa. 

93
60893 AUTOPISTA BUCARAMANGA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias, se encuentra 

daño en la red subterránea se encuentran conectores en mal 

estado se cambia y se normaliza el servicio.

94 60894 TRANSVERSAL 7B NO.109E-21 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA Reporte solucionado con el reporte de mantenimiento 60877.

95

60895

VIA PRINCIPAL HACIA VEREDA 

CARRIZAL POR RIO DE ORO RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se encontró red principal corto, se programa mantenimiento 

para cambio de red  servicio pendiente por normalizar.

.

10188_  se conectó luminaria y se normalizó el servicio.

96
60896 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias, se encuentra 

robo de red principal aérea se instala red dejando el servicio 

normalizado.
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97
60897 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo poda de despeje, revisión y limpieza de cajas de 

inspección y se retiro nidos de aves cuchigas de las  luminarias 

del parque gallineral servicio normalidado

98
60898 CALLE 26B # 21E-09 PARQUECITO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se reviso fotocontrol y red de alimentación subterránea, se 

ajustaron conectores, luminaria en buen funcionamiento. 

servicio normalizado. 

99
60899

SECTOR DE LA QUEBRADA LAS 

PALMAS HASTA LA QUEBRADA 

LARIZADA VEREDA CORREGIDOR SECTOR APAGADO

se encontraron conectores de perforación sulfatados en 

conexión de arranque de circuito, se cambiaron conectores y se 

normalizó el servicio.

100 60900 VEREDA BOCAS VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

101
60901 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

FUNDICION DE 

CANASTILLAS fundida de canastilla via aeropuerto 

102

60902 CANCHA RIO PRADO RIO PRADO CANCHA APAGADA

se realizo búsqueda de caja principal de distribución, se 

encontró sulfatacion en red principal de alimentación. se elimino 

sulfatacion, se conectó  usando conectores de perforación. 

servicio normalizado. 

103
60903

ENTRE LAS BODEGAS SAN JORGE Y 

LA BOMBA AL PIE DEL D1 ANILLO VIAL SECTOR APAGADO reporte solucionado con el Reporte # 60912. 

104
60904 CALLE 33 15 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria # 14909 deltaled 64w defectuosa. se ajusta 

fotocelda en la luminaria 14938 servicio normalizado 

105
60905 PUENTE DE TRANSEJES A LA BOMBA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se retiran luminarias sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

106
60906

CARRERA 29 CON CALLE 

12 JUNTO AL MURO ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA GIRAR se ajusta tornillos en el reflector servicio normalizado. 

107 60907 CARRERA 28A NO. 38-15 CASTILLA LA NUEVA LUMINARIA APAGADA se cambió red  quemada en la luminaria servicio normalizado 

108
60908 POSTE 130 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda en mal estado de la luminaria 13722. 

servicio normalizado.  

109
60909 PUENTE PEATONAL DE MADERA

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

110
60910 PARQUE EL COCAL EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w partida por la mitad se ingresa al 

taller para reposición 

111
60911 calle27A # 30B-31 ALTOS DE LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de la luminaria y se instala fotocelda servicio 

normalizado 

112
60912 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado debido a fusible de hilo quemado 

en el transformador del anillo vial en el sector de las bodegas de 

san jorge. luminaria 3533. 
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113
60913 QUINTAS DEL CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

114
60914

CALLE 34  -35  CON CARRERA 15 

PASILLO 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

115
60915 CALLE 30 NO. 23-73 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontro hurto del cableado de alimentacion a las luminarias 

4635 y 14196 de la calle 30 con carrera 24 del barrio casco 

antiguo. servicio normalizado.  

116
60916 CALLE 3C SUR 20-74 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w defectuosa se ingresa al taller 

para revisión 

117
60917 KIOSKO CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

118 60918 CALLE 11 # 24-38 RIO PRADO LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de la luminaria servicio normalizado 

119
60919 EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO

se encontró  temporizador con falla eléctrica. se cambió 

temporizador y se normalizó el servicio. 

120
60920 DEBAJO DEL PUENTE EL PALENQUE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizo cambio de la luminaria 2631 y 4739 en el anillo vial. 

servicio normalizado.  

121
60921 CRA 28 # 34A 31 ARCOS DE LA FRONTERA LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

122
60922 EL COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se realiza poda y mantenimiento en las luminarias servicio 

normalizado 

123
60923 PUENTE PEATONAL CASTILLA REAL ANILLO VIAL 

PUENTE PEATONAL 

APAGADO se instala luminaria sepialed 41w servicio normalizado 

124 60924 CALLE 14#14-84 PUERTO MADERO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

125
60925

CANCHA DE TIERRA RINCON DE 

GIRON PARTE BAJA RINCON DE GIRON

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del control de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

126
60926 CRA 27 CON 27-38

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

127
60927 CLL 37A# 30-102 CASA 5 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

128
60928 CRA 26 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 1786 en el barrio el poblado. 

servicio normalizado.  

129
60929 CRA 26 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 3506 en el poste 15 de la 

avenida caneyes. servicio normailzado.  

130
60930

INTERCAMBIADOR EL PALENQUE 

BAJO EL PUENTE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró control en cortocircuito por sobretensión, se cambió 

contactor y timer se normalizó el servicio. 

131 60931 CRA 19 # 26A-51 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de las luminarias servicio normalizado 
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132
60932 FINCA EL RUBI VEREDA EL PILON LUMINARIA APAGADA

la luminaria reportada es privada,  no es perteneciente al 

inventario de alumbrado público.  

133
60933 BALCONES DE PROVENZA SECTOR B

BALCONES DE PROVENZA 

II LUMINARIA APAGADA se realiza el retiro de la luminaria servicio normalizado 

134
60934 CANCHA COCAL EL LLANITO CANCHA APAGADA

se cambió caja de inspección y la red en las luminarias servicio 

normalizado 

135
60935 ENTRADA TRANSEJES RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed 83w provisional y se instala luminaria 

deltaled 64w servicio normalizado 

136
60936

CALLE 21 CANCHA DE TIERRA 

DETRÁS DE LA CASA DE MERCADO 

POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado publico se 

le informa al usuario 

137 60937 CRA 13D # 8-32 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60944

138
60938 CALLE 30#23-20 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Reporte de mantenimiento solucionado con el Reporte de 

Reposición Número 75

139
60939

CRA 28 CON CALLE 29 ALAMEDA 

PUENTE Y CALLEJON CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por intento de hurto de la  red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

140
60940 CALLE 38 # 31-14 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

luminaria apagada por sulfatacion en la red de alimentación 

servicio normalizado 

141
60941 CALLE 30 NO. 23-73 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Se Realiza mantenimiento cableando brazo y fachada.

Servicio Normalizado.

142
60943 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se revisaron cajas de piso y se elimina sulfatacion en la red 

principal servicio normalizado 

143
60944 CARRERA 13D NO. 8-28 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la caja de piso en las 

luminarias servicio normalizado 

144
60945 CARRERA 27 NO. 27-37 LA PLAYA

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambió elementos defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

145
60946 CANCHA EL ARROLLITO SANTA CRUZ PROGRAMAR RELOJ

se ajusta la programación del reloj de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

146
60947 MANZANA A Y B SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA DESPEJAR

usuario no contesta el teléfono se revisan las luminarias las 

cuales se encuentran despejadas 

147
60948 carrera 22 # 43-02 EL POBLADO

LUMINARIA 

INTERMITENTE se ajusto fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

148
60949 carrera 27 quebrada macanas EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

149
60950 carrera 28 # 50-04 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 
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150 60951 calle 43 con carrera 26 GLORIETA EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la red principal servicio normalizado 

151
60952

CRA 27 CON 52 EMPEZANDO 

BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 60949

152
60953 CRA 31 30A-06 VILLA CAROLINA I LUMINARIA GIRAR se realiza nueva orientación de la luminaria a petición del usuario 

153
60954 CALLE 48 CON 23 CUADRA COMPLETA EL POBLADO SECTOR APAGADO

usuario manifiesta que el sector hace falta más iluminación se le 

informa que se va a realizar una ronda nocturna para verificar 

los puntos oscuros 

154
60955

PLAZOLETA Y ZONAS VERDES EL 

COCAL EL LLANITO SECTOR APAGADO

se ajusta la programación del reloj en las luminarias servicio 

normalizado 

155
60956 carrera 16 #26 sendero peatonal al kiosco PORTAL DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

156
60957 carrera 20#30A-15 manzana O CASTILLA REAL I HONGO APAGADO se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

157
60958 calle 31 A #10B-14 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de la luminaria y se elimina sulfatacion en la 

red servicio normalizado 

158
60959 CALLE 30 CON 24 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió base defectuosa en la luminaria servicio normalizado 

159 60960 CARRERA 20 21 Y 21 A Y B VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

160
60961 PARQUECITO AL LADO DE LA CANCHA RIO PRADO PARQUE APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la red principal e las 

luminarias servicio normalizado 

161
60962 CARRERA 22B 16-02 PORTAL CAMPESTRE II REVISION DE REDES 

se le informa al usuario que la red no corresponde al inventario 

de alumbrado publico 

162
60964 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON LUMINARIA APAGADA

Se encontró red rota por árbol caído Se instaló red Y se 

normaliza el servicio.

163
60965 CANCHA LAS PALMAS EL LLANITO CANCHA APAGADA

se cambió reloj defectuoso en el control de las luminarias del 

parque el cocal

164
60966 CASCO ANTIUGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró  fotocelda mal ubicada, se cuadró  ubicación de 

fotocelda y se normalizó el servicio. 

165
60967 EL COCAL EL LLANITO SECTOR APAGADO

reporte  solucionado  con el reporte 60970 de mantenimiento de 

control.

166
60968 CARRIZAL CAMPESTRE CARRIZAL CAMPESTRE 

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se realiza la conexión de las luminarias desconectadas por obra 

civil servicio normalizado 

167 60969 EL COCAL EL LLANITO PARQUE APAGADO reporte  solucionado  con el reporte  60970 de mantenimiento. 

168
60970 CANCHA LAS PALMAS EL LLANITO PARQUE APAGADO

se encontró  control de parque en falla. se cambió  contactor  y 

timer, se instalaron nuevos y se normalizó el servicio. 
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169

60972 LA CAMPIÑA LA CAMPIÑA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se retrógrado reloj por hora corrida. 

se programó en horario establecido, servicio normalizado.

se programa  mantenimiento  con grúa para  cambio de reflector 

#2490, se le informa al supervisor.

170
60973 CANCHA EL TEJAR CANCHA APAGADA

se reprógramo reloj descuadrado

se programó reloj en horario establecido y se normalizó el 

servicio. 

171
60974 SAGRADO CORAZON SAGRADO CORAZON LUMINARIA APAGADA

se realizo poda de despeje a luminaria, 14940.

servício normalizado.

172
60977 POSTE 612 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo reposición de las luminarias 11966 y 11967 que 

habían sido derribadas por accidente vehicular el día 7 de 

diciembre del año 2024. 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

1
60942 via principal vda aguada de ceferino 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO LUMINARIA APAGADA

se realiza el retiro de las luminarias quemadas se Programa 

reposición 

2
60963 CANCHA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

3 60971 CALLE 38 NO. 31-14 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado el dia 27 abril

4
60975 casa 34

ASENTAMIENTO HUMANO 

RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias servicio normalizado 

5
60976 CRA 21B 26A 75 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la caja de piso en las 

luminarias servicio normalizado 

6
60978

200 METROS VIA GIRON-LEBRIJA 

FRENTE A LA URBANIZAION ALCALA 

LOTE VILLA MERCEDES ALDEA BAJA LUMINARIA APAGADA se Programa modernización de la luminaria 

7
60979

CALLE 35 CON 15 PLAZOLETA RINCON 

PARTE ALTA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la caja de piso en las 

luminarias servicio normalizado 

8
60980 CALLE 45 # 32-02 ALTOS DEL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

9
60981 ANILLO VIAL POSTE 125 ANILLO VIAL REPOSICION

se realizo reposición de las luminarias 3602 y 3003 junto von su 

poste 126 del anillo vial qué había sido derribado por accidente 

vehicular. 

10
60982 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se repuso la luminaria 7569 que había sido derrivada por un 

accidente vehicular. 

11
60983

CALLE 29 ENTRE CARRERAS 31 A LA 

33 ELOY VALENZUELA LUMINARIA DESPEJAR se realiza despejes de las luminarias servicio normalizado 

12 60984 CALLE 29 CON CRA 31 Y 32 ELOY VALENZUELA LUMINARIA GIRAR se gira luminaria a petición del usuario servicio normalizado 

13
60985 CALLE 33 28-32 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

14

60986 TRANSV 7A 109-23 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

luminaria 14340 pendiente por reponer, 

luminaria 14557 hay que realizar  cambio  de luminaria 

intermitente. no hay luminarias de 40w en el taller disponibles 

para reponer. 

15
60987 POSTES 112 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo reposición de la luminaria 13717 junto con su poste 

112 en el anillo vial qué habían sido derrivados por accidente 

vehicular. 
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16
60988 SALON COMUNAL BALCONES DE GIRON LUMINARIA APAGADA

Se encontró luminaria en cortó, quemada por sobretension. no 

se encontró Fotocelda en el lugar instaló  fotocelda, se cambió 

luminaria y se normalizó el servicio.

17
60989 CRA 24 C 2-16 VILLA DEL REY LUMINARIA APAGADA

se retiro  luminaria zd229 de 40w quedó  pendiente por instalar 

por que no hay luminarias de 40w  en el taller disponibles.

18
60990 CALLE 28 # 28-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró bombillo  quemado  por corto circuito, se cambió 

bombillo  y se normalizó el servicio.

19
60991 CARRERA 5 VIA AL CARRASCO ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

no hay luminarias de 40w el taller disponibles para reemplazar 

las luminarias 9792 y 9780 

20
60992 mercagan ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por línea rota debido a las ramas 

que se encontraban sobre la línea.  luminaria 3515.  servicio 

normalizado.  

21

60993 CALLE 27 NO 26-48 CASCO ANTIGUO FAROL APAGADO

se encontró luminarias 6748 con bombillo quemado por corto 

circuito,

6753 se encontró farol con bombillo estallado por humedad se 

cambió bombillos y se normalizó el servicio 

22

60994 calle 26 malecón CASCO ANTIGUO FAROL APAGADO

luminaria 6856 se encontró  breiket disparado se activo y se 

revisó  circuito. servicio normalizado.

6539 se encontró bombillo estallado por humedad,  se cambió  

bombillo  y se normalizó el  servicio 

7420 se encontró  bombillo  quemado  por cortocircuito  se 

cambió bombillo  y se normalizó el servicio. 

23
60995 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se realizo mantenimiento, cambio de redes y conectores a las 

luminarias 8306 8305 8044 5134 3905 3002 13728 13729 3602. 

en el sector de castilla real en el anillo vial. 

24
60996 VEREDA QUEBRADA SECA VEREDA QUEBRADA SECA REDES ROTAS

se cambió ubicación de luminaria  a siguiente  poste para una 

mayor eficiencia y calidad de servicio se conectó y se normalizó 

el servicio 

25 60997 CARRERA 21 CON 36 O 41 LA ISLA LUMINARIA DESPEJAR usuario pide poda de árbol, no interfiere la luminaria.

26
60998 SECTOR 2 MANZANA I CASA 27-61 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA DESPEJAR se encontró luminarias despejadas se le informa al usuario 

27
60999  chimita CHIMITA

se realizo mantenimiento a las luminarias 3879 2749  2747. 

servicio normalizado.  

28
61000 anillo vial ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 13711. 8308 8305 

8044 13729 4013.  servicio normalizado.  
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29 61001 CALLE 37 31 15 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

30
61002 CASA 30B ALTOS DE ANDINA REVISION DE REDES 

redes no pertenecen al inventario de alumbrado publico se le 

informa al usuario 

31
61003

CRA 27 CON 29 ESQUINA ALAMEDA 

LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado el dia 3 de abril

32
61004 POSTE 101-102 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 14564 y 14485. 

servicio normalizado.  

33
61005

CALLE 20A # 24-03 ESQUINA , 

TRIANGULOS PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA

se encontró  luminaria vegaled de 40w apagada,  se verifico 

tensión y se cambió por luminaria microled porque no hay 

vegaled de 40w en el almacén 

34
61006 SAN JORGE URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se verifico tensión  en caja de inspección,  se programa 

mantenimiento  con grúa  para  cambio de luminaria. se informa 

a supervisor. 

35
61007 SAN JORGE URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento con grúa para  cambio de luminaria 

se informa a supervisor.

36
61008 POSTE 15 VIA CANEYES VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se verifico  tensión en caja de inspección, se programa 

mantenimiento  con grúa para  cambio de luminarias. se informa 

a supervisor. 

37
61009 CALLE 27A NO. 29A-20 EL TEJAR

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

se verifico luminaria, presenta una calidad  de iluminación 

normal. Servicio en normalidad 

38
61010 POSTE 138 VIA CRA 42 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se verifico tensión en caja de inspección,  tensión normal.  se 

programa mantenimiento con grúa.

39
61011 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO LUMINARIA GIRAR

se realiza operación y mantenimiento a luminaria, se encuentra 

girada se normaliza el servicio.

40
61012 PUENTE PEATONAL DE RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se encontró que la luminaria  no encendía por claridad en 

fotocelda se cubrió fotocelda para  eliminar la claridad y se 

normalizó el servicio. 

41
61013

 SECTOR ENTRADA A CORTE REAL 1 

Y ENTRADA A CASTILLA REAL 2 

CARRERA 18 NO 32-15 CASTILLA REAL I SECTOR APAGADO

usuario manifiesta  que la luminaria  esta funcionando con 

normalidad, la cual  corresponde al código 17172.

42
61014

DIAGONAL 17B PARTE SUR ORIENTAL 

DEL BARRIO BALCON DEL PORTAL LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 
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43

61015

MANZANA 9 LOTE 9 Y OTRA FRENTE A 

LA IGLESIA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria que se 

encuentra girada. se normaliza el servicio.

luminaria reportada por usuaria se modernización reporte 

solucion # 1575.

se cambia fotocontrol.

44
61016

CRA 25 #1A-04 PRIMERA CASA VIA 

DESTAPADA VILLA REY LUMINARIA APAGADA

se realiza el despeje de la luminaria y se elimina corto en la red 

servicio normalizado 

45
61017

PLAZOLETA COLISEO VILLAMIL- ZONA 

DE GIMNASIOS AL LADO DEL CAÍ 

VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

46
61018 VIA PARAISO-BELLAVISTA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento de las luminarias #15667-15678. se 

instala luminaria sepialed Provisonal y se retira luminaria 

microled #15661

47 61019 CRA 25 10-04 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR se le informa al usuario que no nos corresponde la poda

48
61020 CALLE 23 26-20 RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

49
61021 CASA 90 MIRADOR DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

50
61022 DIAGONAL 105 N 104E 196

BALCONES DE PROVENZA 

I LUMINARIA APAGADA se Programa arreglo de la luminaria se le informa al usuario 

51

61023 calle 27 entre carreras 26 y 30

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

luminaria 7193 farolcartagena dañado se retira y se ingresa al 

taller  para su mantenimiento ya que en el almacén  no hay 

faroles cartaguena para reponer a su vez se instaló lyraled de 

49w para darle solución  ya que el reporte  fue petición de la 

administración  del municipio en conjunto  con la junta de acción 

comunal del barrio pendiente  por colocar el farol caratagena de 

74w  también se realizo  despeje y poda  a la luminaria 8976 

deltaled de 40w servicio  mejorado 

52

61024 calle 27 carrera 24 y 26 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria lyraled de 49 w por que el el almacén no hay 

faroles cartagena de 74w para reponer y tocaba dar solucion 

inmedita ya que el requerimiento  se hizo por parte de la 

administración municipal y la junta de accion comunal queda 

pendiente por reponer farol cartagena de 74w   servicio 

normalizado
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53
61025 calle 27 sector malecón 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA REDES EN CORTO

se encontró red principal de alimentación a mástil en 

cortócircuito, se aisló red eliminando corto y se instaló tapa en 

caja de inspección. servicio normalizado 

54
61026 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizó instalación de tubería y conección de la luminaria 

15181

55
61027

COLEGIO MIGUEL SANCHEZ 

HINESTROZA VEREDA ACAPULCO REVISION DE REDES se programa del supervisor.

56
61028

CALLE 30C ESQUINA FRENTE A LA 

CASA 30-04 Y OTRA EN LA  30-55 VILLA CAROLINA I LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

57
61029 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizo cambio de la luminarias 3140 del anillo vial.  servicio 

normalizado.  

58
61030 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo el cambio de la luminaria 14536 de la avenida carrera 

19. servicio normalizado.  

59
61031 SAN JORGE SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el sector de San Jorge a las 

luminarias 14424 y 14420.  servicio normalizado.  

60

61032 MARIANELA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

Luminaria 14340

Se instaló luminaria microled de 40w por que en almacén no 

había vegaled de 40w que había sido retirada y llevada a 

almacén para garantía. servicio normalizado.

luminaria 14557.

se encontró luminaria vegaled de 40w intermitente, se verifico 

tensión y se retiro, se llevó a almacén para garantía, en su lugar 

se instaló luminaria microled de 40w.

servicio normalizado 

61
61033 PARQUE VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria lyraled 49w Provisonal y se retira luminaria 

farol cartagena 

62
61034 CALLE 60E #16F-18 MORADA SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

63
61035 ELOY VALENZUELA ELOY VALENZUELA LUMINARIA GIRAR

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se gira por 

petición de usuarios y se normaliza el servicio.

64
61036 BALCONES DE PROVENZA II

BALCONES DE PROVENZA 

II LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

65
61037 TRANSVERSAL 24 NO 54C-24

ALTOS DE SAN ANTONIO 

DEL CARRIZAL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 
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66

61038 CENTRO CAMIONERO LA BASCULA CHIMITA

MANTENIMIENTO RED 

BAJA TENSION 

se realizo mantenimiento al transformador 17 de chimita en el 

centro camionero la bascula. línea de media tensión se rompió y 

callo, provocando un incendio que quemo todo la alimentación 

de baja tension.   se recomienda realizar cambios de las cajas 

corta circuitos junto con sus pararrayos.  

67
61039 Cra 24 # 19-09 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

68
61040 Cra 21D CALLE 20 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA CAIDA

se retira luminaria deltaled 100w partida se Programa reposición 

de la luminaria 

69
61041 Calle 20 A # 24-87 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

70
61042 Carrera 22a # 16-03 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 

71
61043 TRANSVERSAL 7B CON 109B MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria sepialed 41w Provisonal y se retira luminaria 

microled 40w servicio normalizado 

72
61044 PERIMETRO DE LA CLINICA SAN JORGE

MANTENIMIENTO DE 

CAJAS

Se agrego mescla de cemento y arena en los tornillos de las 

canastillas que quedaron expuestas en el perimetro de la clinica 

de giron. 

73

61045 MALECON 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

luminaria 8938

se cambió red de alimentación a mástil, de red subterránea, se 

pasó a red aérea alimentada con aluminio #6AWG 

aislado,servicio normalizado.

 

luminaria 8936 se encontró red en cortocircuito y trancada por 

raíces no se pudo realizar el cambio via subterránea se cambió 

y se realizo  red aérea  servicio normalizado  

74
61046

CRA 28 CON CALLE 29 ESQUINA 

ALAMEDA LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminaria farol colonial desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

75
61047 PEATONAL 3 FRENTE A CREMAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

luminarias apagadas por intento de hurto de las red, se realiza 

la conexión de las luminarias servicio normalizado 

76 61048 LOTE 1 VEREDA LA PARROQUIA LUMINARIA APAGADA se programa modernización.

77 61049 CALLE 37 31 31 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA se realiza el retiro de la luminaria vegaled 40w para revisión 

78
61050 VIA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA DIRECTA

se encontró luminaria 16459 directa, se cambió fotocelda y se 

normalizó el servicio.

79
61051 Calle 15B # 17-06 CIUDADELA VILLAMIL

LUMINARIA APAGADA 

POR HURTO DE RED

luminaria apagada por intento de hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 
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80

61052 FINCA MIRANORTE 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO POSTE LADEADO

se realizo visita a poste reportado, se verifico que no estuviera 

golpeado.

se programa mantenimiento con grúa para enderezar poste 

ladiado.

81
61053 CALLE 12A NO. 22-20 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

82
61054 CARRERA 29 NO. 10-30 ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

83 61055 CRA 26 CALLE 10 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria defectuosa servicio normalizado 

84
61056

CRA 28 CON CALLE 10 ORILLA DEL 

RIO LUMINARIA DE JARDIN ARENALES LUMINARIA APAGADA

código de luminaria no corresponde a la dirección indicada 

dirección incompleta 

85
61057 PARQUE GALLINERAL  GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

86
61058 CALLE 25 NO. 26-90 RIO DE ORO I LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

87
61059 CRA 26 26-50 RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA se retira luminaria sepialed 41w se ingresa al taller para revisión 

88 61060 CALLE 23 NO. 26-20 RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado el 8 de abril 

89
61061 RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se realiza la revisión de la red en las luminarias y se elimina 

empalmes en mal estado servicio normalizado 

90
61062

CALLE 14B NO. P-03 PERIMETRAL DEL 

RIO BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA se cambió red dañada en la luminarias servicio normalizado 

91
61063 Via A Angulo La Nueva VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA

se realiza el retiro de la luminaria zd216-40w para revisión se 

Programa reposición se le informa al usuario 

92 61064 anillo vial rincon de giron ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de las luminarias 

93
61065 calle 30- calle 29 CASCO ANTIGUO FAROL APAGADO

se cambió bombillo defectuoso en las luminarias servicio 

normalizado 

94

61066 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

MANTENIMIENTO DE 

TRANSFORMADOR

se realizó la instalación de 3 postes de concreto de 14 m para 

redireccionar y retirar de la arbolizacion red de media tensión, 

en peligro de cortocircuito por ramas de árboles. En la vía al 

aeropuerto transformador#15.

95
61067 PUENTE ANTONIA SANTOS 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se encontró pin de corte disparado por línea con 

sobrecalentamiento en la entrada del mismo. luminaria 13527. 

96
61068 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO

se encontraron líneas rotas por habitantes de calle que 

intentaron hurtar el cableado en la caja de piso de la luminaria 

8102.  
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97
61069 TRANSVERSAL 23A CON CALLE 54A

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

98
61070 MANZANA 12 CASA 9 SINAI LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 

99 61071 DIAGONAL 12A TRANSVERSAL 10A-38 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA se realiza el retiro de la luminaria raled 37w para garantía 

100 61072 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO FAROL CAIDO se Programa reposición de la luminaria se le informa al usuario 

101 61073  cancha de cemento la campiña LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento del reflector 

102
61074 kiosco la campiña LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

103
61075 CARRERA 30B CALLE 27A ALTOS DE LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminarias lyraled 49w defectuosas servicio 

normalizado. 

104
61076

AUTOPISTA ENTRE CALLE 45  Y 33. 

CARRERA 17 Y 18 RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO

se encontró taco abierto se reviso la red principal se elimina 

sulfatacion en la caja de piso en las luminarias servicio 

normalizado 

105
61077 ENTRADA CASTILLA REAL CASTILLA REAL I SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

106 61078 CALLE 58 CRA 18A 56-40 EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61083

107
61079 CARRERA 23 37-22 ESQUINA EL POBLADO

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

108
61080 CALLE 37 # 22-21 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió la conexión de la luminaria por fase de la red 

principal defectuosa servicio de 

109
61081 CARRERA 26 AL LADO 31-07 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

110
61082 FINCA LA ESPERANZA VEREDA LLANADAS

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se encontró red sulfatada y en estado de deterioro por 

cumplimiento de ciclo (red vieja)se cambió trayecto y se 

normalizó el servicio.

111
61083 CALLE 58 CON CRA 17A EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se encontró luminarias desconectadas en la red  principal por 

poda de arbol

112
61084 CALLE 105 CRA 12 QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 14831 en el barrio quintas de 

santa ana.

113
61085 via al aeropuerto BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin la red de alimentación se realiza la 

conexión de la luminaria servicio normalizado 

114
61086 CARRERA 10B #8-02 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w para revisión se le informa al 

usuario 

115
61087 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red en la caja de piso en la luminaria 

servicio normalizado 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES ABRIL DE 2025

116
61088 BRISAS DEL CAMPO BRISAS DEL CAMPO REPONER LUMINARIA

se realiza la instalación de la luminaria raled 1 37w servicio 

normalizado 

117
61089 PRADOS DE CATALUÑA PRADOS DE CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

118
61090 CALLE 35 15 PLAZOLETA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA SECTOR APAGADO

se encontró brerker disparado por corto circuito,se activo 

breaker, se verifico red en cajas de inspección y se aislaron 

sitios en peligro de corto circuito. servicio normalizado.

119
61091 DIAG 105 # 8-22

BALCONES DE PROVENZA 

II LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 14300 en el barrio balcones de 

provenza y se arreglo la luminaria 14302 que se encontraba 

directa. servicio normalizado.  

120
61092 CRA 34 # 32-10 ALDEA ALTA LUMINARIA DESPEJAR

se realiza despeje y mantenimiento de las luminarias servicio 

normalizado 

121
61093

CARRERA 22 NO. 13B-02, GIRAR PARA 

QUE SE ILUMINE UN POCO LA 

PEATONAL EL CONSUELO LUMINARIA GIRAR

la luminaria reportada por el usuario se encuentra en buen 

posicionamiento se observa que el sector oscuro se necesita la 

expansión de alumbrado publico 

122
61094 CALLE 25 NO. 27-15 GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado. 

123 61095 PUENTE RIO FRIO 1 KM HACIA GIRON ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 61087

124
61096 CARRERA 25 CON 28 ESQUINA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

125
61097 Poste 14 Frente aguas residuales ANILLO VIAL 

LUMINARIA 

INTERMITENTE reporte solucionado con el número 61087

126
61098 PARQUE INFANTIL BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se ajusta y se orienta la fotocelda en las luminarias del parque 

servicio  normalizado 

127
61099 TRANSVERSAL 21 # 9-15 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria microled 40w y se ingresa al taller para 

revisión 

128

61100 CALLE 46 NO.45C-08 EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

Se encontró luminaria sepialed de 41w  con modulo quemado, 

se retiro  y se llevó  para garantía.  en su lugar  se instaló  

sepialed de 65w porque en almacén no había sepialed de 41w. 

servicio normalizado. 

129
61101 PARQUE ARENALES PARQUE DIRECTO 

Se encuentra parque encendido durante el día, se reubica 

fotocontrol normalizando el encendido y apagado.

Servicio Normalizado.

130 61102 CARRERA 24 NO 16-03 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

131
61103

CARRERA 25 CON CALLE 29 Y 30 

FRENTE A COOPENESA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 
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132
61104

CALLE 29 N. 27 - 13 ALAMEDA LAS 

NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

usuario no contesta el teléfono no dan razón del usuario y 

tampoco de la  luminaria afectada 

133

61105 TRANSVERSAL 24 NO.54C-220

MIRADOR DE SAN 

ANTONIO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sepialed de 41w con modulo quemado, 

se retiro y se llevó a garantía, en su lugar  se instaló  sepialed 

de 65w  porque  en almacén  no  había  sepialed de 41w.  

servicio normalizado. 

134
61106 CRA 22B 21A-08 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA DESPEJAR

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

135
61107

ENTRADA VILLA SANDRA VIA 

PRINCIPAL PORTAL DE CASTILLA SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en los puentes de alimentación de las 

luminarias servicio normalizado 

136 61108 TRANSVERSAL 54 C # 24 CASA 1 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA usuario no contesta el teléfono dirección incompleta 

137
61109 CRA 21A #26-00 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

138 61110 manzana 25 calle 25 VEREDA ACAPULCO Reporte solucionado con el reporte 61111 de mantenimiento.

139
61111 manzana 25 calle 25 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias  desconectadas por corto en la red 

principal,  se reconectaron y se normalizó el servicio.

140
61112 VIA PRINCIPAL PORTAL DE CASTILLA SECTOR APAGADO

se elimina cambió conectores defectuosos en la luminaria 

servicio normalizado 

141 61113 CRA 21 25-139 ESQUINA VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se Programa traslado de la luminaria 

142
61114 CANCHA VEREDA EL CEDRO CANCHA APAGADA

se encontró red de alimentación  sulfatada en caja de 

inspección principal. se elimino sulfatacion, se reconectó 

usando conectores de perforación, servicio normalizado.

143

61115 ANILLO VIAL RINCON DE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontraron líneas en corto circuito en la caja de piso de la 

luminaria 8027 y en el transformador # 21 los habitantes de 

calle intentaron hurtar macromedidor.  el macromedidor se retiro 

del transformador para evitar que sus cables entraran en corto 

circuito. 

144
61116 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 12321 en la autopista 

aeropuerto.  servicio normailzado.  

145
61117 CASA B9

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

146
61118

CARRERA 17 POR LOS PUENTES 

GEMELOS CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 14631 14630 del 

barrio ciudadela villamil.  

147
61119 PARQUE VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se cambió borneras quemadas en la luminaria servicio 

normalizado 

148 61120 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA DIRECTA se encontró luminaria 12414 con su fotocelda directa. 
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149
61121 BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA

se encontró luminaria 15399 con fotocelda directa.  servicio 

normalizado.  

150
61122 CALLE 45CON 22 EL CARMEN LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria microled 40w defectuosa se ingresa al taller 

para revisión 

151
61123

ENTRE LA CALLE 20 CON CARRERA 30 

75 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

152
61124

CALLE 42 18-09 RINCON DE GIRON 

PARTE BAJA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria quemada por descarga en media tensión se 

le informa al usuario que se Programa reposición 

153
61125 CALLE 35 # 20-57 RINCON DE GIRON LUMINARIA CAIDA

se retira luminaria raled 37w dañada por caída de rama de árbol 

se Programa la reposición 

154
61126 DENTRO DE LA CANCHA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA CAIDA

Se asegura reflector en cruceta y se realizan podas 

Normalizando el Servicio.

155 61127 POSTE 138 VIA CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DIRECTA se encontró luminaria 14536 con fotocelda directa. 

156
61129  MANZANA 62 LOTE 18 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió  fotocelda quemada por corto circuito en la Red 

principal  servicio normalizado 

157
61131 BRISAS DE RIO FRIO BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias y se 

encuentra conectores en mal estado se cambia y se normaliza 

el servicio.

158
61132 RINCON DE GIRON PARTE ALTA

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA DIRECTA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

159
61133

CARRERA 22 NO. 13B-02 FRENTE A LA 

LUMINARIA 577 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 100w y se ingresa al taller para 

revisión 

160
61136 DIAGONAL 12 # 10A 05

TORRES BRISAS DEL 

CAMPO LUMINARIA APAGADA

usuario solicita alumbrado publico se le informa que la  tramite 

por medio de una carta dirigida a iluminación san juan

161
61137 CASA 13 ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

luminaria Desconectada por funcionarios de la essa se realiza la 

conexión de la luminaria servicio normalizado 

162

61138

CRA 12 # 56-95 VEGAS DE VILLAMIZAR 

FRENTE AL HOTEL SAN JUAN, DESDE 

LA INCUBADORA SANTANDER HASTA 

EL FIN DE LA CALLE ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal en las luminarias 

servicio normalizado 

163
61139 BRISAS DE RIO FRIO BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias y se 

encuentra fotocontrol quemados se cambia y se normaliza el 

servicio.

164
61140 CALLE 43 # 26 - 32 POBLADO EL POBLADO REPONER TAPAS se repone tapa de concreto en la luminaria servicio normalizado 
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165
61141 DIAGONAL 7A TRANSV 21A ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

Reporte Solucionado con el Reporte de Mantenimiento número 

61145

166
61145 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

Se realiza Mantenimiento a luminarias del sector reportadas.

Servicio Normalizado.

167
61146 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se iso mantenimiento e instalación de luminarias raled lll  y 

podas ha varias que estaban sucias 

168 61151 JARDIN DE ARENALES JARDIN DE ARENALES LUMINARIA DIRECTA SE CAMBIA FOTOCELDA POR LUMINARIA DIRECTA
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1
61128 CASA 252 PEATONAL PEQUEÑA CONVIVIR LUMINARIA GIRAR

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se gira 

luminaria por petición de usuario y se normaliza el servicio.

2
61130 SECTOR 7 TORRE 2 LA CANCHA CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento del reflector 200w usuario no 

contesta el teléfono para informarle 

3

61134 ENTRADA VEREDA LAGUNETAS AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se retira 

luminaria microled de 40w y se ingresa al taller para su revisión, 

se instala luminaria omega l plus de 40w y se actualiza 

información de luminaria.

4
61135 CALLE 106 # 12-03 QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

se instalo tapa de concreto a caja de inspeccion de la luminaria 

14831 en el barrio quintas de Santa ana. 

5

61142 DIAGONAL 10 NO. 22A-09 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza  operación y mantenimiento se retira lyraled de 49w y 

se ingresa al taller para su revisión se instala luminaria lyraled 

de 49w.

se realiza retiros de faroles cartagena y se ingresan al taller para 

su revisión.

15829 se instala farol cartagena de 74w.

6
61143 MANZANA D CASA 4 BELLAVISTA LAS PALMAS LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes quemados en ña luminaria servicio 

normalizado 

7

61144

CRA 26A  9-34  Y CRA  26A  9 -22 

ARENALES II ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra 

conectores en mal estado, luminarias que se encuentran en el 

parque retaso no figuran al inventario de isag.

8 61147 CALLE 20 CON 31 FRENTE AL RIO SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61123

9 61148 KIOSKO CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA se encontró taco abierto se reinicia servicio normalizado 

10
61149 CALLE 32 NO 8.04 ALTOS DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria desconectada por 

funcionarios de la essa servicio normalizado 

11
61150 MANZANA 30 LOTE 12 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA DIRECTA

se cambió luminaria defectuosa y se instala nueva servicio 

normalizado 

12
61152 CRA 29 # 32-20 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

13
61153

CALLE 26 # 21C 09 FRENTE A 

RESTAURANTE TERMINOS VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 

14 61154 MANZANA 63 LOTE 17 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda girada por gallinazos servicio normalizado 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES MAYO DE 2025
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15
61155 CASA 11 ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias y se conecta 

luminarias directamente ala lonchera y se cambia drop en mal 

estado dejando el servicio normalizado.

16 61156 VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA SECTOR APAGADO Reporte solucionado con el reporte 1594 de modernización.

17
61157 VEREDA NAZARETH VEREDA NAZARETH

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se traslado la luminaria 17174 al poste de ESSA para mejorar el 

servicio del Alumbrado publico en el sector. 

18
61158

CALLE 14B NO. P-03 PERIMETRAL DEL 

RIO BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

19 61159 EL POBLADO EL POBLADO REPONER TAPAS se instaló caja de piso en la luminaria servicio normalizado 

20
61160 CALLE 27A NO. 29A-20 EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria microled 40w defectuosa por omega 1 40w 

servicio normalizado 

21 61161 CANCHA ARENALES 3 ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambió reflector defectuoso servicio normalizado 

22
61162

CRA 12 # 57-71 FRENTE A LA PLANTA 

2 DE ITALCOL ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

23

61163 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

SE REALIZA MANTENIMIENTO EN EL ANILLO VIAL SECTOR 

RIO FRIO A LAS LUMINARIAS 8283 - 8284  - 3559 - 4792 - 

8288  EN LAS CAJAS DE INSPECCIÓN EL CABLE SE 

ENCONTRABA QUEMADO Y SULFATADO .

SE INSTALA CONECTORES.

SERVICIO NORMALIZADO 

24
61164 SECTOR LA REPRESA VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria desconectada por 

remodelacion de la essa servicio normalizado 

25
61165 CALLE 27B#28-48 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

26
61166

FINCA LOS OLIVOS (VEREDA LA 

ESPERANZA) VEREDA NAZARETH SECTOR APAGADO

se realiza la conexión de las luminarias desconectadas por 

caída de árbol servicio normalizado 

27
61167 ROMBOY DE LA BATEA VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

28
61168 CALLE 30 NO. 23-61 CASCO ANTIGUO LUMINARIA GIRAR

se realiza la orientación de la luminaria y poste girada por paso 

de vehículo servicio normalizado 

29
61169 CALLE 105 MALPASO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se traslado poste y luminaria 15960 por petición de usuario 

debido a construccion de obra civil.  

30
61170

VIA ZAPATOCA DONDE ESTAN 

PAVIMENTANDO VEREDA CHOCOITA

POSTE A PUNTO DE 

CAER reporte solucionado por la cuadrilla 3 grua

31 61171 CARRERA 24 C #2-22 VILLA REY LUMINARIA APAGADA se instala luminaria omega 1 40w servicio normalizado 
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32
61172 TRANSVERSAL 14B NO 17-06 LOS BAMBUES LUMINARIA CAIDA

se retiro luminaria raled 1 que fue  tumbada por aves 

carroñeras, se llevó  a almacén  para garantía.

33
61173 CRA 28 A 11B 27 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambia luminaria vegaled 40w por omega 1 40w servicio 

normalizado 

34
61174 VILLA DE LOS CABALLEROS 

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA se instala luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

35
61175 CALLE 23 CON CRA 26 ESQUINA RIO DE ORO I LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

36
61176 ANILLO VIAL ANILLO VIAL 

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se realiza canalización e instalación de cajas de inspección de 

concreto de 40×40x40

37 61177 CALLE 44A 31-03 CORVIANDI III LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

38 61178 CRA 26 CON CALLE 25 RETORNO VIA CANEYES SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 61167

39
61179 CARRERA 28 NO. 9-41 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se reviso caja de  inspección,  se encontró red sulfatada  se 

elimino sulfatacion  y se conectó usando conectores de 

perforación. servicio normalizado 

40
61180 PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN

PUENTE PEATONAL 

APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

41
61181 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO SECTOR APAGADO

luminarias  sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

42
61182 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se realizó canalización e instalación de cajas de inspección 

40×40

43

61183 calle 15 con carrera 17d CIUDADELA VILLAMIL

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

se encontró  luminaria 16124 microled 

apagada por driver dañado, se retiro y  se para garantía en su 

lugar  se instaló luminaria omega plus 1 de 40w servicio 

normalizado.

44

61184 calle 15 con carrera 17c CIUDADELA VILLAMIL

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

se encontró  luminaria 16125 microled 

apagada por driver dañado, se retiro y  se para garantía en su 

lugar  se instaló luminaria omega plus 1 de 40w servicio 

normalizado.
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45

61185 CRA 29 CALLE 11B ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA EN CORTO

3843

se encontro luminaria Zd216 y fotocelda quemada por 

cortocircuito en red principal se cambia luminaria  y se llevó a 

taller para garantía en su lugar  se instaló luminaria omega plus 

1 de 40w servicio normalizado.

9327

se encontró luminaria apagada por sulfatacion en conectores de 

conexiónprincipal, se conectó cambiaron conectores  y se 

normalizó el servicio. 

46
61186

 PASILLO PEATONAL DE LA CARRERA 

16A CON CALLE 35 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 

47
61187 SECTOR 3 MANZANA D CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA DIRECTA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

48
61188

CRA 26A  9-34  Y CRA  26A  9 -22, 

ARENALES 2 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se habló con el usuario  sele informo que las luminarias 

reportadas no corresponden a inventario de alumbrado público.

49
61189 QUEBRADA LAS MACANAS EL POBLADO SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

50

61190

AVENIDA MATERIALES SILVA DESDE 

LOS XANEYES HASTA LA ROTONDA 

DEL CONSUELO LUCES 

FUERA DE SERVICIO CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 3 grua canasta 

51
61191

ROTANDO CONSUELO LUMINARIAS 

APAGADAS CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 3 grua canasta

52
61192

PUENTES FLANDES 

BUCARAMANGA GIRON

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA PUENTE APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 3 grua canasta 

53 61193 CANCHA DE TIERRA EL POBLADO CANCHA DIRECTA reporte solucionado con el número 61204

54
61194 CANCHA SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 3 grua canasta 

55
61195 CALLE 30 NO. 23-39 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminaria apagada por intento de hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

56 61196 CASA 75 LA INMACULADA LUMINARIA GIRAR se giro luminaria para una mejor eficiencia del servicio. 

57
61197 CALLE 43A 31B 16 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 
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58
61198 SECTOR LAGUNETAS VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria zd216 de 40w quemada por cortocircuito 

en red principal se retiro  y en su lugar se instaló luminaria 

omega 1 plus de 40w  servicio normalizado.

59
61199 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 3923 partida en su poste. se realizo 

cambio y se normalizado el servicio. 

60
61200 INTERCAMBIADOR PALENQUE 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 8102 y 8106 con cable hurtado. servicio 

normalizado.  

61
61201 CANCHA 

BALCONES DE PROVENZA 

I CANCHA APAGADA

se encuentra cables quemados en las luminarias de la cancha 

se realiza el arreglo provisional se programa cambio de la 

tubería 

62
61202 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró farol colonial con condensador,  balastro, bombillo y 

arrancador  quemados por sobretension se cambió  kit y se 

normalizó el servicio.

63
61203 CDMB ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró línea sulfatada y rota dentro de la ducteria sector 

apagado desde el poste 27 al poste 30 en el anillo vial.  se 

requiere canalización y cambio de red. 

64
61204 CANCHA EL POBLADO CANCHA DIRECTA

se cambió elementos quemados en el control de las luminarias 

de la cancha servicio normalizado 

65 61205 transversal 20 # 8 a 42 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambió cable quemado en la luminaria servicio normalizado 

66
61206 día 10 b # 10 b 03 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió línea rota por poda de árbol en la luminaria servicio 

normalizado 

67
61207 VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO CANCHA APAGADA

se encontró conexión principal de alimentación a cancha  

sulfatada  por humedad se cambió conectores  y se normalizó el 

servicio 

68 61208 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO REPONER LUMINARIA se instala luminaria omega 1 40w servicio normalizado 

69
61209 FINCA EL AGUILAR LA BATEA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias servicio normalizado 

70
61210 CRA 24  CON 31 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

Usuario manifiesta qué luminarias están funcionando con 

normalidad.

71
61211

CALLE 43 # 33-75 INTERIOR 5 ALTOS 

DEL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se Programa modernización de las luminarias se le informa al 

usuario 

72 61212  CALLE 3A SUR 22-87 PISO 1 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de la luminaria servicio normalizado 

73

61213 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a tramos se instala 

ducteria cajas de inspección, se realiza limpieza de cajas de 

inspección, se habilita tramo apagado dejando el servicio 

normalizado.
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74
61214 PUENTE ANTONIA SANTOS 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en el puente antonia Santos a las 

luminarias 13516 13517 13518 13519 a las cuales se le robaron 

su cableado de alimentación. 

75
61215 CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se encontró sulfatacion en la caja de distribución principal del 

circuito de la avenida carrera 19. luminaria 14531. 

76
61216

FRENTE A CAMPOLLO HASTA EL 

PUENTE GASAN CHIMITA SECTOR APAGADO

usuario informa que el servicio de las luminarias de la avenida 

se normalizó 

77
61217 VEREDA AGUADA DE CEFERINO 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO REPONER LUMINARIA

se instaló  luminarias 17340 y 18424

que habían sido  retiradas  y llevadas al almacén para garantía, 

servicio normalizado. 

78
61218 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

Se realiza montaje de caja de inspección, por tubería y redes 

subterráneas en mal estado.

Servicio Normalizado.

79
61219 COLISEO JUAN PABLO SEGUNDO EL POBLADO SECTOR APAGADO

se elimina empalmes defectuosos en la alimentación del control 

de las luminarias del coliseo servicio normalizado 

80
61220 CALLE 3 CRA 0 LOTE 2 CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa se instala luminaria 

omega 1 plus 40w servicio normalizado 

81

61221

CALLE 31 CON CRA 26 DIAGONAL A LA 

BASILICA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró  farol colonial con sus componentes como 

balastro,condensador, arrancador y bombillo quemados por 

sobre tensión. se cambió  componentes y se normalizó el 

servicio.

82
61222 TRANSVERSAL 51 NO. 20-03

ALTOS DE SAN ANTONIO 

DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria con fotocelda quemada por sobre tensión 

se cambió fotocelda y se normalizó el servicio.

83
61223 CALLE 21A CARRERA 22 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria apagada, se verifico tensión  y se cambió 

luminaria lyraled de 49w, se llevó a almacén para garantía. 

servicio normalizado 

84
61224 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se encontró fusible quemado  del transformador número 12 qué 

alimenta a la luminaria 12159. 

85
61225 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se instalaron crucetas para cambio de redes de media tensión 

en el transformador número 15 de la autopista aeropuerto.  
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86

61226

CRA 22A CON 32 ESQUINA DE LA 

GRUTA LA RIVERA LUMINARIA APAGADA

luminaria  1930

se encontró fotocelda quemada  y luminaria con driver estallado 

por sobretension en red principal. se cambió luminaria y 

fotocelda y se normalizó el servicio 

luminaria 1935

se encontró luminaria y fotocelda quemadas por sobre tensión 

en red principal. se cambió luminaria y fotocelda y se normalizó 

el servicio 

NOTA:

se cambió luminarias  de deltaled de  40w a omega 1plus de 

40w por que en almacén  no había luminarias deltaled de 40w 

87
61227 GLORIETA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO

se realiza la revisión de la red la cual se encuentra en buen 

servicio 

88
61228 URBANIZACION CATALUÑA URBANIZACION CATALUÑA REPONER LUMINARIA se instala luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

89 61229 RINCON DE GIRON PARTE BAJA RINCON DE GIRON REPONER LUMINARIA se instala luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

90 61230  EL CARMEN EL CARMEN REPONER LUMINARIA se instala luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

91 61231 ALTOS DE ARENALES ALTOS DE ARENALES REPONER LUMINARIA se instala luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

92
61232 CONVIVIR CONVIVIR LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216-40w dañada por caída de poste se 

ingresa al taller para reposición 

93 61233 Calle 30 carrera 36 CIUDADELA DEL ORIENTE REDES ROTAS se cambió red rota en la luminaria servicio normalizado 

94
61234 Carrera 32B # 30a - 18 ALDEA BAJA LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria raled 1 37w defectuosa servicio normalizado 

95
61235 CALLE 55A 22C-29 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió borneras defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

96
61236 CALLE 44 #29F-02 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed 41w y se instala luminaria omega 1 

plus 40w servicio normalizado 

97
61237 VIA PAVIMENTADA CARRERA 12A PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

98
61238 KIOSKO CORVIANDI I PARQUE APAGADO

se elimina sulfatacion en la alimentación de las luminarias 

servicio normalizado 

99 61239 CALLE 105 ANILLO VIAL MALPASO MALPASO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el Reporte # 61255

100
61240 PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de paso en las luminarias 

servicio normalizado 
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101
61241

SENTIDO GIRON BUCARMANGA 

ESTACIÓN DE BOMBEROS 

TODA LA ESQUINA AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 15160 en el sector de 

bomberos del barrio el poblado. 

102
61242 CALLE 13 NO 9-60 ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

103
61243 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 15158 del barrio el 

poblado en el sector del parque Bomberos. 

104
61244 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 15837 en el parque bomberos 

del barrio el poblado. servicio normalizado.  

105
61245 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio del cableado de la luminaria 15160 qué se 

encontraba en corto circuito. servicio normailzado.  

106
61246

50 MTS ANTES DE EMPEZAR EL 

PUENTE PALENQUE SENTIDO GIRON- 

BUCARAMANGA # POSTE 254

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron conectores en mal estado en la caja de piso de 

la luminaria 8354. servicio normalizado.  

107

61247

LUMINARIA APAGADA 5O METROS 

DESPUÉS DEL PUENTE PALENQUE 

GIRON- 

BUCARAMANGA # 811 POSTE 250

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 8111 del poste 250 de la 

autopista bucaramanga. servicio normailzado.  

108
61248

POSTE 257 INTERCAMBIADOR 

PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 8109 del intercambiador 

de palenque poste 257. servicio normalizado.  

109
61249 PUENTE ANTONIA SANTOS 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA luminaria 13513 con fotocelda quemada.  servicio normalizado.  

110
61250 POSTE 704 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontraron líneas sulfatadas en la caja de piso del bájate de 

alimentación de la luminaria 16461.  servicio normalizado.  

111
61251 POSTE 703 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 12554 del poste 703 de 

la autopista aeropuerto.  servicio normailzado.  

112
61252

INTERCAMBIADOR EL POBLADO (EL 

DEPRIMIDO) EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró conector quemado en la caja de piso de la 

luminaria 13961. servicio normalizado.  

113
61253 PARQUEADERO NUEVO PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la red en las luminarias servicio 

normalizado 

114 61254 CALLE 18 NO. 28-18 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA se cambió red quemada en las luminarias servicio normalizado 

115
61255 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO

LUMINARIA 

INTERMITENTE se Programa mantenimiento con la grua 

116
61256 POSTE 693 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA se encontró luminaria 12295 con fotocelda quemada. 
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117
61257 CANCHA DE TIERRA LOS BAMBUES CANCHA APAGADA

se ajusta la programación del reloj de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

118

61258 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se traslado poste de la luminaria 18462 que estaba muy cerca a 

la vía que se está pavimentando.  se hinco nuevamente el 

poste de la luminaria 18476 que había sido retirado debido a 

que estaba en riesgo de caer,  pendiente por instalar la 

luminaria perteneciente a dicho poste. 

119
61259 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO reporte  solucionado  con el reporte 61262 de mantenimiento 

120
61260 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA

se realiza operación y mantenimiento se encuentran luminaria 

directa se cambia fotocontrol y se normaliza el servicio.

121
61261 CALLE 15 A 25-60 PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w y se instala luminaria 

Provisonal omega 1 plus 40w

122
61262

SECTOR ENTRADA MIRADOR 

CABAÑAS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realizo instalación de fusible de hilo de 1A por cañuela 

disparada por cortocircuito en la red principal servicio  

normalizado 

123
61263

VIA  ACAPULCO RUITOQUE LOS DE 

TRES CASA UNO VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se encontró  fotocelda dañada  por sobre tensión  y dejarla 

luminaria intermitente  se cambió por una nueva y se normalizó 

el servicio 

124
61264 QUINTAS CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

125

61265 SAN ANTONIO DEL CARRIZAL 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA CAIDA

se cae árbol afectando  las luminarias 1423 y 17480 con caída 

de los respectivos postes se pide reporte de retiro # 453

para  reponer  de los respectivos  materiales  encontrados

 la luminaria 1423 fue entregada por usuario el cual la había 

guardado.

 la luminaria  17480 no se encontró en el sitio.

126
61266 LOS BAMBUES LOS BAMBUES REPONER LUMINARIA

se instala luminaria omega 1 plus 40w provisional servicio 

normalizado 

127
61267 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró totalizador disparado, se revisaron cajas de 

inspección, se midió  tensión y amperaje, se activo totalizador y 

se normalizó el servicio.

128
61268

CANCHA DE LA CARRERA 18 Y 20 CON 

CALLES 12 Y 11B RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se reviso el control de las luminarias las cuales están en buen 

servicio usuario no contesta el teléfono 
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129

61269 CASERIO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se retira  luminarias  zd216 8828,!8787se le cambio cable 

conectores, fotocelda  quemados por cortocircuito en la 

red¡17325 de 40w  y se ingresa al taller para su  mantenimiento 

y garantía se instalan luminaria  omegaled de 40w y se 

normaliza el servicio 

130
61270

CALLE 14B NO. P-03 PERIMETRAL DEL 

RIO BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria # 8668 dañada . Se cambió red rota en la 

luminaria # 9514 servicio normalizado 

131

61271 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se realiza 

limpieza y revisión de cajas de inspección,

se cambia red principal subterránea en mal estado dejando el 

servicio normalizado.

132
61272 POSTE 643 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontraron postes sin luminarias y cableado en la autopista 

aeropuerto. luminarias 11943 y 12173. servicio normalizado.  

133
61273

TRANSVERSAL 42 # 33 45 PARAISO 

PARTE ALTA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento de la luminaria se le informa al 

usuario 

134

61274

RETORNO RINCÓN DE GIRÓN  HASTA 

EL BACHUE RINCON DE GIRON SECTOR APAGADO

se encontró cortocircuito  en red principal de alimentación  se 

elimino  cortocircuito, se conectó  usando  conectores  de 

perforación. servicio normalizado.

se encontró acometida  de luminaria   rota por cortocircuito, se 

programa  mantenimiento con grúa en poste 143 del rincón  de 

giron para cambio de acometida. 

135
61275 CARRERA 21B # 26-04 VILLA CAMPESTRE REVISION DE REDES 

se le informa al usuario que el despeje de la red no nos 

pertenece 

136
61276 CRA 24 31-65 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo quemado en la luminaria servicio 

normalizado 

137
61277 CALLE 41A CON CRA 21 ESQUINA LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminarias desconectadas por vandalismo se 

realiza la conexión servicio normalizado 

138
61278 VIA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria zd216 dañada  se retira y se ingresa al 

taller para su mantenimiento y garantía en su lugar  se instaló 

luminaria omega1plus de 40w  servicio normalizado.

139 61279 POSTE DE LA CALLE 41 A N 1091387 LA ISLA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61277

140 61280 LOTE 3  CASA 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte  solucionado con elreporte  61263

141
61281 CARRERA 20 NO. 57-02 EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 
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142 61282 CARRERA 29A CALLE 38 CANCHA GIRALUZ CANCHA APAGADA reporte solucionado con # 61271.

143
61283

POSTE 666-665 AUTOPISTA 

AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se encontraron fotoceldas quemadas por corto circuito en la 

autopista aeropuerto. luminarias 12295 12274 12288 12413 

12414, servicio normalizado.  

144 61284 CARRERA 28 PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO reporte solucionado con reporte # 61285.

145
61285 PARQUE EL COCAL EL LLANITO PARQUE INTERMITENTE

se realiza operación y mantenimiento a luminarias en el parque 

cocal se encuentra conectores en mal estado se revisan cajas 

de inspección se normaliza el servicio.

146
61286 PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se revisan 

cajas de inspección, se revisa fotocontrol se prueba y se deja 

normalizado el servicio.

147
61287 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 15155 en el parque bomberos 

del barrio el poblado. 

148
61288 EL POBLADO EL POBLADO CANCHA APAGADA

se encontró reloj desprogramado, por manipulación externa. se 

reprograma reloj  y se normaliza el servicio.

149
61289 VIA PRINCIPAL A ZAPATOCA VEREDA CHOCOITA REPONER LUMINARIA

se reinstalo la luminaria 18476 que había sido retirada por poste 

a punto de caer en la vía principal a zapatoca.  servicio 

normalizado.  

150
61290 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró cañuela disparada en el transfor # 21 sector anillo 

vial rincon de giron se cambia fusible, se activa cañuela y se 

normaliza el servicio.

151

61291 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se encontró poste de la luminaria 11438 a punto de caer debido 

a socabacion del terreno por aguas lluvias,  también se aplomo 

poste de la luminaria 19276 del sector de palo de los amores.  

servicio normalizado.  

152 61292 VIA PRINCIPAL PARADA DE ANA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA DIRECTA reporte  solucionado con elreporte  61263

153
61293 VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA LUMINARIA APAGADA

se encontró  red principal  de alimentación a luminaria, rota por 

caída de árbol  se cambió  red  y se normalizó  el servicio. 

154
61294 CALLE 41A CON LA 21-17 BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA

se realiza la orientación de la luminaria por árbol qué obstaculiza 

la iluminación 

155
61295 sector bomberos EL POBLADO SECTOR APAGADO

se reinicia taco abierto se revisa tension en la red servicio 

normalizado 

156
61296 CARRIZAL CAMPESTRE CARRIZAL CAMPESTRE 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se trasladaron las luminarias 11809 11339 11386 junto con sus 

postes debido a ampliación de la vía que conduce de carrizal 

campestre al puente nuevo. 
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157
61297 RIO DE ORO RIO DE ORO REPONER LUMINARIA

se instala luminaria omega 1 plus 40w Provisonal servicio 

normalizado 

158
61298 VEREDA BARBOSA VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled  de 100 w 6771y se ingresa al taller 

para su mantenimiento  pendiente  por reponer 

159
61299 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria sepialed 41w y se instala luminaria omega 1 

plus 40w

160
61300 SECTOR EL CASERIO 

VEREDA ALTO DE LA 

ALDEA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización # 1609

161
61301 CANCHA CASTILLA REAL I PROGRAMAR RELOJ

se ajusta el horario de las luminarias de la cancha servicio 

normalizado 

162
61302  CALLE 37 #28-47, NUMERADA 19603. CASTILLA LA NUEVA 

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

luminaria apagada por intento de hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

163 61303 SECTOR LA REPRESA VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA se Programa expansión tipo 3 se le informa al supervisor 

164
61304 HACIENDA RIO DE ORO 

ASENTAMIENTO HUMANO 

RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w quemada y se instala luminaria 

omega 1 plus 40w servicio normalizado 

165
61305 CALLE 18 21-04 ESQUINA PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada y se elimina sulfatacion en la caja 

de piso en la luminaria servicio normalizado 

166
61306 autopista aeropuerto AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se encontró arranque de media tensión del transformador # 12 

con fusibles quemados.  

167
61307

CARRERA 21CON CALLE 36 AL PIE DE 

LA QUEBRADA LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria defectuosa zd216-40w y se instala 

luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado. 

168
61308

BALCONES DE PROVENZA TORRE 8 

APTO 402

BALCONES DE PROVENZA 

I LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por daño en la red de media tensión la 

essa ya Soluciono el daño 

169 61309 VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO LUMINARIA DESPEJAR

se encontró red principal  de alimentación a luminaria 5008 

reventada  por caída de árbol, se encontró percha defectuosa, 

se instaló red nueva, se cambió percha y se normalizó el 

servicio.
170 61310 ALTOS DEL LLANITO ALTOS DEL LLANITO REPONER LUMINARIA se instala luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

171 61311 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se elimina empalmes defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

172 61312 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria deltaled 40w defectuosa se instala 

luminaria omega 1 plus 40w 

173 61313 CALLE 44 CON CRA 32A -44 CORVIANDI III LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado. 

174 61314 CALLE 1G MANZANA 3 NO. 21-03
VILLA DE LOS 

CABALLEROS
LUMINARIA GIRAR

se Programa mantenimiento con la grua canasta se le informa 

al usuario 
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175 61315 autopista aeropuerto AUTOPISTA AEROPUERTO AVENIDA APAGADA

se encontraron líneas en corto circuito en la caja de piso de la 

luminaria 12030. se encontraron líneas sulfatadas en la caja de 

piso de la luminaria 12212.  se encontraron fotoceldas 

quemadas en las luminarias 12202  12206 12170 12220 12216 

12207 12209 12204  y se retiro la luminaria 12223 qué estaba 

en cortocircuito. 

176 61316
CALLE 14B NO. P-03 PERIMETRAL DEL 

RIO
BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA se ajusta la organización de la fotocelda servicio normalizado 

177 61317 CALLE 30 NO. 24-23 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
luminarias sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión 

servicio normalizado 

178 61318 CALLE 52 NO 27 _111 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

179 61319 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realizo poda a árboles que tenían cercanía y estaban 

ocacionando corto circuito en líneas de media tensión qué 

alimentan el transformador # 12. 

180 61320
PEATONAL MANZANA A SECTOR 5 # 

26-12
CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA DESPEJAR

se realizo  despeje luminarias y se retiraron escombros servicio 

normalizado 

181 61321 EL POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

182 61322 CALLE 15 A CON CARRERA 11 ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

183 61323 DIAGONAL 105 NÚME 104E-196
BALCONES DE PROVENZA 

I
LUMINARIA APAGADA

se Programa cambio de tubería y red de la luminaria se le 

informa al usuario 

184 61324 CRA. 23. 46. 26 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se retira luminaria deltaled 100w y se instala luminaria omega 1 

plus 40w servicio normalizado 

185 61325 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON REDES ROTAS
se realiza operación y mantenimiento se encuentran redes rotas 

se cambian y se normalizan el servicio.

186 61326 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se reinicia taco abierto y se revisan cajas de piso en las 

luminarias se elimina sulfataciones en la red servicio 

normalizado 

187 61328 PARQUE EL PALENQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO
se ajusta la programación del control de las luminarias del 

parque servicio normalizado 

188 61329 CRA 24 31-23 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se Programa modernización de la luminaria se le informa al 

usuario 

189 61330
POR EL LADO DE LA IGLESIA LAS 

NIEVES EN LA CALLE 28 
CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA se cambió ignitor defectuoso en la luminaria servicio normalizado 
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190 61331
FRENTE A LA FACHADA DE LA 

IGLESIA LAS NIEVES 
CASCO ANTIGUO REPONER TAPAS

caja de piso no pertenecen al inventario de alumbrado publico 

se le informa al usuario 

191 61332
POR EL LADO DE LA IGLESIA LAS 

NIEVES EN LA CALLE 28 
CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

CONTROL

control no pertenecen al inventario de alumbrado publico se le 

informa al usuario 

192 61333
FRENTE AL PARQUE DE LAS NIEVES 

ANTES DE LA HELADERIA 
CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se retira nido de la luminaria servicio normalizado 

193 61334 CALLE 16 #16-23 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria 14813 con fotocelda quemada. servicio 

normailzado.  

194 61335 ENTRADA EL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA
se encontró sulfatacion en conector de líneas de baja tension 

en caja de piso de la luminaria 4621. servicio normalizado.  

195 61336

CHIMITA LOS TALLERES POR LA 

PRIMERA ENTRADA (TALLER DE 

ALBEIRO SUAREZ)

CHIMITA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

196 61337 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las 

luminarias 12163 12171 12175. servicio normalizado. 

197 61338 CANCHA MULTIPLE EL COCAL EL LLANITO SECTOR APAGADO

Se revisaron cajas de inspección en red de Canchas, Se 

encontró red sulfatada, Se eliminó sulfatación y se reconectó 

usando conectores de perforación. 

Se reprogramo Reloj en cancha se daja funcionando en horario 

establecido servicio normalizado.

198 61339 PARQUE EL COCAL EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

Se revisó caja de inspección de la luminaria, se encontró 

luminaria sin  acometida, se encontró poste y luminaria en mal 

estado se retira poste y farol y se llevan a almacén  para 

mantenimiento y garantía. 

199 61340 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado, se verificaron  cajas de inspección 

se encontró red principal sulfatada se eliminó sulfatación se 

reconectó usando conectores de perforación, se midió  tensión, 

se verifico control, se encontró briket disparado, se activo briket 

y  se normalizó el servicio. 

200 61341 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las 

luminarias 11934 12040. servicio normalizado.  

201 61342 PARTE ALTA LLANADAS VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA

se ingresa  luminaria zd229 de 50w al almacén para su 

mantenimiento y garantía y se instaló omegaled de 40w  

servicio normalizado 
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202 61343

ENTRA POR GASAN EN LA SEGUNDA 

ENTRADA DERECHO LLEGANDO 

DONDE ERA EL COLEGIO CONVIVIR 

ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA
se eliminó sulfatación en la red principal en las luminarias 

servicio normalizado 

203 61344 CALLE 31 ENTRE CARRERAS 24 Y 25 CASCO ANTIGUO FAROL GIRADO
luminaria girada por paso de camión se realiza orientación del 

farol servicio normalizado 

204 61346 CAI EL PALENQUE LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

205 61347 EL LAGUITO 
ASENTAMIENTO HUMANO 

EL LAGUITO
LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra 

conectores sulfatados y fotocontrol girado se cambian y se 

normaliza el servicio.

 se actualiza barrio limites con vereda llanadas pero pertenecen 

al barrio el laguito.

206 61348 asentamiento la unión ASENTAMIENTO LA UNION LUMINARIA APAGADA

luminaria con conectores y cable de acometida quemados por 

sobrecarga ususarios colgados a la red de alumbrado se 

cambiaron conectores y red, se normalizó el servicio 

207 61349 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las 

luminarias 12331 12255 12223 12203 12179 15160 16636 

16637 12295 12298. 

208 61350 JARDIN DE LA ALDEA JARDIN DE LA ALDEA LUMINARIA APAGADA

Se encontró luminaria apagada se midió tensión, se verificó 

fotocelda Se cambió luminaria Sepialed de 41 W y se instaló 

luminaria Omega 1 plus De 40w Por qué en almacén no había 

luminaria sepialed De 41 W servicio normalizado. 
209 61352 CALLE 30 NO. 24-08 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado el dia 26 de mayo

210 61353 CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA
se realizo mantenimiento a las luminarias 14545 14531 6938. 

servicio normalizado. 

211 61354 CORVIANDI I CORVIANDI I REPONER LUMINARIA se instala luminaria deltaled 100w servicio normalizado 

212 61355 CRA 10B CON 12 ESQUINA URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

Se ingresa luminaria del tallet de 40 al taller para su 

mantenimiento y se instala omegaled de 40 w servicio 

normalizado

213 61356
ESQUINA DE HOTEL FILAO CRA 25 

CON 32 06
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

214 61357 CALLE 32 27-08 CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA
se cambió fotocelda quemada  por sobretension  y se normalizó 

el servicio 

215 61358 CALLE 43 CON CRA 18 ELIECER FONSECA
LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

Se retira y se ingresa al taller luminaria microl de 40 para su 

mantenimiento y se instala luminaria omegaled  de 40 servicio 

normalizado
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216 61359 SECTOR 2 BRISAS DEL PRADO VEREDA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA
redes rotas por caída de rama de árbol se despeja la luminaria y 

se realiza la conexión servicio normalizado 

217 61360 CALLE 44 # 22-114 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria apagada Se verificó tensión Y fotocelda 

se cambió luminaria, se instaló luminaria  omega 1plus de 40w  

porque  no había luminaria deltaled de 40w. servicio 

normalizado. 

218 61361 CRA 26 # 11B 11 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se reviso conectores, se verifico tensión en caja de inspección 

se programa mantenimiento con grúa  para la luminaria 11601. 

llevar luminaria raled lll

219 61364 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra 

hurto a red aérea principal, se tiende red principal dejando el 

servicio normalizado.

220 61365 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO
se encontró el pin de corte disparado  del circuito de baja 

tension que alimenta la luminaria 7586. servicio normalizado.  

221 61366 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA luminaria 18760 con fotocelda quemada.  servicio normalizado.  

222 61367 CALLE 37 29C 10 ESCALERAS BELLAVISTA SECTOR APAGADO
sector apagado debido al hurto de cable en el barrio bellavista 

en el sector del muro.  luminaria 15423. servicio normalizado.  
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1
61327 VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO CANCHA APAGADA

se cambió contactor  quemado por sobretension y se normalizó 

el servicio 

2
61345

VEREDA PALOGORDO FINCA LOS 

LOROS VEREDA PALOGORDO SECTOR APAGADO

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

3
61351

RUITOQUE BAJO CAMINO A ROCA 

VERDE VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la red trenzada desconectada por 

poda de árbol en las luminarias 

4
61362 CALLE 60E # 16F 18 MORADA SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuososos en la luminaria servicio 

normalizado 

5 61363 CALLE 30 # 29-130 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

6
61368 CANCHA LOS BAMBUES CANCHA APAGADA

se ajusta la programación de las luminarias de la cancha 

servicio normalizado 

7
61369 ENTRADA AL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se programa modernización para cambio de Tegnologia de 

luminaria reportada 

8
61370

CALLE 52 NO 27 _111 TODO SECTOR 

BOMBEROS EL POBLADO SECTOR APAGADO

usuario manifiesta que hay sectores oscuros se le informa que 

se  va a realizar ronda nocturna para verificar la iluminación del 

sector 

9
61371 VEREDA EL PANTANO VEREDA EL PANTANO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria con borne desconectado se reconecto, 

servicio normalizado.

10
61372 SINAI SINAI 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo reubicacion de los postes y luminarias 17420 y 

17421 en la vereda barbosa por la vía que conduce al sindicato. 

11

61373

PROLONGACION DE LA 105 LA QUE 

BAJA DE MALPASO A GIRON MALPASO SECTOR APAGADO

se revisó control principal,  del tranformador 7 totalizador  y 

brikets de circuito se descarto  falla  en el circuito 1 se abrieron 

faces del circuito 2 pero no se encontró  la falla  se programa 

revisión  con canasta-grúa 

12

61374 DIAGONAL 8 NO.17A-03 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

luminaria 2611

se encontraron  conectores  de en mal estado por humedad,  

se cambió conectores  y se normalizó el servicio 

luminaria 15525

se encontró luminaria apagada se verifico tensión, se provo 

fotocelda   y se cambió luminaria. se instaló luminaria omega 

1plus de 40w porque en almacén no había luminaria sepialed 

De 41w  servicio normalizado.

13
61375 SAN ANTONIO DE CARRIZAL 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 

14
61376 CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO

se reinicia taco abierto en las luminarias de la avenida servicio 

normalizado 
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15
61377 ALMENARES SAN JUAN ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA DIRECTA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

16
61378 sector bomberos EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

17
61379 VIA PAVIMENTADA CARRERA 12A PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se cambió empalmes sulfatados en la luminaria servicio 

normalizado 

18
61380

PRIMER RETORNO BOMBA TERPEL 

HASTA GASAN ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizo cambio de la luminaria 2701 en el anillo vial chimita.  

servicio normalizado.  

19
61381

DESDE EL PARQUEADERO LOS 

COMPADRES HASTA EL SENA, 

RINCON DE GIRON ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 2745 en el anillo vial chimita. 

servicio normalizado.  

20
61382 PORTAL CAMPESTRE II PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se realizo poda de despeje a luminaria 5140 servicio 

normalizado 

21
61383

VIA DE ACCESO CIUDADELA NUEVO 

GIRON

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 83w defectuosa servicio 

normalizado 

22 61384 CANCHA RIO DE ORO I CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 61402

23
61385

CALLE 43 EN TODA LA ESQUINA 

DESAYUNADERO CARACOLI 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

24
61386 CRA 28A # 11-57 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria vegaled 40w y se instaló luminaria omega 

1 plus 40w servicio normalizado 

25
61387 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por líneas en corto circuito en la 

caja de piso de la luminaria 4285. servicio normalizado.  

26
61388 SECTOR COPASAN ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO

se encontró pin de corte disparado en el sector de copasan 

posiblemente por sobrevoltaje. luminaria 6131

27
61389 VEREDA SAN JOSE DE RIO SUCIO

VEREDA SAN JOSE DE 

RIOSUCIO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

28
61390 EL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de las luminarias 8317 4621 y 4622 del anillo 

vial frente al barrio el palenque. servicio normalizado.  

29
61391 CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por líneas en corto circuito. 

luminarias 15761 15781 15778. 

30 61392 CRA 25 32-20 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se cambió bombillo rotó en la luminaria servicio normalizado 

31
61393 CALLE 40 21-37 LA ISLA LUMINARIA APAGADA

en le dirección indicada no conocen al usuario no contestan el 

celular 

32
61394 PUENTE MALECON 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por daño de la red por poda se realiza la 

conexión servicio normalizado 
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33

61395

POSTE 254 INTERCAMBIADOR 

PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontraron múltiples sulfatacion  en cajas de inspección  y 

tramo de red en cortó  por sulfatacion se cambió tramo dañado 

y se eliminaron sulfataciones y se recolectaron líneas de redes 

principales y acometidas  servicio  normalizado

34
61396 Carrera 15 # 9-58 Peatonal VILLA SOFIA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminarias desconectadas se realiza la conexión 

servicio normalizado 

35
61397

CALLE 22 # 16-07, AFUERA DEL 

CONJUNTO ARBOLEDA CAMPESTRE SAN JORGE LUMINARIA APAGADA usuario informa que las luminarias están en buen servicio 

36
61398 CASA 40

MIRADOR DE SAN 

ANTONIO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

37 61399 CALLE 13 B 11A 34 VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA DESPEJAR se despeje la luminaria servicio normalizado 

38
61400 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR

se realizo despeje de luminaria y de red se le informa  al 

usuario  y se hace el compromiso de que la disposición final  

de la poda de despeje  la hace él. servicio normalizado. 

39 61401 TRANSVERSAL 6C NO 109-88 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA GIRAR se realiza la orientación de la luminaria servicio normalizado 

40
61402 RIO DE ORO I RIO DE ORO I CANCHA APAGADA

se cambió temporizador defectuoso en el control de las 

luminarias servicio normalizado 

41
61403 CRA 29C#37A-11 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 1 40w 

42 61404 CANCHA LOS BAMBUES CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 61407

43
61405 CALLE 105 MALPASO SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en la calle 105 a las luminarias 15767 

15760 15771. servicio normalizado. 

44

61406 VEREDA CARRIZAL VEREDA CARRIZAL REDES ROTAS

se encontró red principal rota  por trabajos en la via con 

maquinaria pesada se restauró para  el resto del circuito,  

alimentando desde red de la essa cercana. se deja luminaria 

16611 con servicio suspendido por continuidad  de trabajos en 

el sitio.

45
61407 CANCHA LOS BAMBUES CANCHA APAGADA

se cambió temporizador defectuoso en el control de la cancha 

servicio normalizado 

46
61408 CRUCE HACIA EL GALAN CONVIVIR LUMINARIA APAGADA

usuario solicita alumbrado publico se le informa que tramite la 

solicitud por escrito 

47
61409 29#31-48 ELOY VALENZUELA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se realiza la orientación de la luminaria servicio normalizado 

48
61410 VEREDA SAN RAFAEL VEREDA SAN RAFAEL

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 
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49

61411

CALLE 47 CON 22 ESQUINA DONDE 

ESTA EL TRANSFORMADOR EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo inspección de la luminaria  por cambio de 

transformador  y posible desconecion  se realizo la instalación  

y Conexión se encuentra bien se programa  llevar luminaria 

para el cambio  

50
61412 PARQUE EL PALENQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

51
61413

CALLE 18 CRA 28 FRENTE AL 

CAMPANARIO DE LA IGLESIA SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

52 61414 CALLE 16 CON CRA 28 ESQUINA SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

53
61415 CANCHA DE MICROFUTBOL SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la principal del control de 

las luminarias de la cancha servicio normalizado  

54
61416 PARALELA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

55 61417 EL POBLADO EL POBLADO REPONER LUMINARIA se instala luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

56 61418 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE REPONER LUMINARIA se instala luminaria deltaled 100w servicio normalizado 

57
61419

CALLE 47 CON 23 ESQUINA DONDE 

ESTA EL TRANSFORMADOR EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria deltaled 40w defectuosa servicio 

normalizado 

58
61420 CALLE 43 # 14-15 ELIECER FONSECA LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por cambio de postería por.parte de la 

essa se realiza la conexión servicio normalizado 

59
61421

AL FRENTE DE LA FINCA DE DON 

ALIRIO RAMÍREZ

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1622

60
61422 CRA 32A # 46-16 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 83w defectuosa servicio 

normalizado 

61
61423

RUTA HACIA LOS NUEVOS 

APARTAMENTOS CARRETERA 

DESTAPADA CARRIZAL CAMPESTRE SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

62
61424 FINCA VISTA HERMOSA VEREDA CARRIZAL LUMINARIA DIRECTA

número de teléfono no corresponde a usuario que reporta, 

información incompleta (no hay número de  luminaria  para 

llegar por georefereciacion).

63
61425

DIAGONAL 105 #104E-196 EN LA 

PLAZOLETAS EN EL PARQUEADERO 

Y DE LA TORRE 11 ALA TORRE 14

BALCONES DE 

PROVENZA I SECTOR APAGADO

se revisa tension en la red principal la cual esta en buen 

funcionamiento se Programa mantenimiento con la grua se le 

informa al usuario 

64
61426 ENTRADA HACIENDA SAN ANTONIO MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

65 61427 QUINTAS DE SANTA ANA QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte # 61428.1
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66
61428 GUADUALES GUADUALES LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se cambia 

alambre en mal estado se instala encauchetado 3x12 

normalizando el servicio.

67
61429 GLORIESTA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO se Programa mantenimiento con la grua se le informa al usuario 

68
61430

ENTREDA A LA IGLESIA PARQUE 

VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL HONGO APAGADO

luminaria cartagena sin servicio por daño en la tubería y red 

por obra civil se Programa mantenimiento 

69
61431

FINCA EL ENCANTO AREA 

PERIMETRAL SEDE MACPOLLO RIO 

FRIO VEREDA RIO FRIO

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se reprogramara trabajo para la instalación de un nuevo poste 

y reemplazar el que se encuentra partido. 

70
61432 VIA ZAPATOCA ANTES NUEVO GIRON 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

71
61433 FINCA LA FORTUNA 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO LUMINARIA APAGADA

se cambió red dañada  por paso de camión se realiza la 

conexión de las luminarias servicio normalizado 

72
61434 CARRERA 21C NO. 20-45 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

73
61436 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA DIRECTA

se cambió fotocelda quemada y se enderezó la luminaria 

servicio normalizado 

74
61437 CARRERA 17 #22-31 VILLA LINDA LUMINARIA APAGADA

se programa reporte  Para solucionar con grúa canasta se le 

informa al supervisor y ha recepción

75
61438 MANZANA E SECTOR 6

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se encontraron fusibles de hilo quemados en el transformador 

que alimenta la luminaria 10725. servicio normalizado.  

76
61439

CRA 17 A 6-18 SEGUNDO PISO AL 

LADO DE LA TIENDA LA MESETA III LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

77
61441 ENTRADA HACIENDA SAN ANTONIO MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 13886 en la entrada a 

hacienda san antonio. servicio normalizado.  

78 61442 SANTACRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 15366. servicio normalizado.  

79 61443 MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DIRECTA se encontró luminaria 14491 con fotocelda quemada. 

80
61444 CRA 21 25-127 VILLA CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria microled 40w defectuosa y se instala 

luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

81
61445 CRA 18 # 28-18 CASA 9 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

82
61446 VIA A LA VEREDA EL RECREO VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 8639 y 8597 de la 

vereda el cedro. .

83
61447 CALLE 33 # 26-29 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió elementos quemados en la luminaria servicio 

normalizado 
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84
61448 avenida trefilco SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de luminarias 15711 y 15727. servicio 

normalizado.  

85
61449 Autopista bucaramanga 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la autopista bucaramanga a las 

luminarias 7636 13943 8109 13512. servicio normalizado. 

86
61450 PARQUE PRINCIPAL DE GIRON CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminaria  con nidos de cuchigas se retira el nido para su mejor 

servicio 

87
61451 ESCALERAS BELLAVISTA SECTOR APAGADO

se encontraron conectores en red principal sulfatado, se 

cambiaron conectores  y se normalizó el servicio.

88 61452 POSTE 117 GLORIETA EL CONSUELO EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 14844. servicio normalizado.  

89
61453 UTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 12558 12556 12277 

12281. servicio normalizado.  

90
61454 CALLE 42 23-18 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminaria reportada no pertenece a  inventario de alumbrado 

público se informa al usuario se tomó registro fotográfico. se 

informa a recepción.

91
61455 CALLE 32 27-41 CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA

se encontró luminaria directa, se cambió fotocelda y se 

normalizó el servicio.

92
61456 TRANSVERSAL 7A#109-66 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

re se retira  luminaria vegaled de 40w  y se ingresa al taller 

para su mantenimiento y se instala microled de 40w  servicio 

normalizado 

93
61457 cancha LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se encontró reflector lleno de agua, quemando el reflector, se 

retira y se ingresa al taller para su mantenimiento y asu vez se 

instala otro dejando servicio normalizado 

94
61458 parque LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin red principal hurtado por bandalismo, 

se vuelve a instalar red 

95
61459

CALLE 13 # 27-11 FRENTE A LA CASA 

N8

QUINTAS DEL 

CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

Se programa reporte para canalización por sulfatación de la 

red se le informa al usuario al supervisor y a recepción 

96
61460 VEREDA SERREZUELA VEREDA SERREZUELA

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se aplomo poste de la luminaria 9589 que estaba a punto de 

caer, además se le instalaron las líneas que alimentan la 

luminaria. 

97
61461 CRA 21 A # 14-17 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

Se retira y se ingresa al taller luminaria  lyraled 49w para su 

mantenimiento y garantía, a su vez se instala luminaria lyra led 

de 49w dejando el servicio normalizado

98
61462

PUENTE PEATONAL  PRIMERA PARTE 

DERECHA POBLADO RINCON EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se programa reporte  Para solucionar con grúa canasta se le 

informa al supervisor y ha recepción

99
61463 VEREDA EL RECREO VEREDA EL RECREO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 8720 apagada por falta del cableado 

electrico. servicio normalizado.  
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100
61464 calle32 # 26-69 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a farol se encuentra 

bombillo quemado por corto circuito en la red principal se 

cambia y se normaliza el servicio.

101
61465 carrera  29 # 33 - 02 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a farol se cambia socker 

y bombillo en mal estado.

se normaliza el servicio.

102
61466 carrera 28 # 34a - 34 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a farol se cambia kit en 

mal estado se normaliza el servicio.

103
61467

ENTRE MANZANA Y Y X FRENTE A LA 

TIENDA LOS ALMENDROS MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se encontró red cortada por personas  ajenas al personal de 

alumbrado,  se reconectó  usando  conectores  de perforación  

y se normalizó el servicio.

104
61468 SECTOR EL DEPRIMIDO POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO

se encontró punto caliente en red principal se alimentación se 

eliminó punto caliente  y se normalizó el servicio.

105
61469 CRA 26 CON TREFILCO AVENIDA CRA 26 SECTOR APAGADO

se revisaron cajas de de inspección, se encontró red principal 

de alimentación  sulfatada, se eliminó sulfatación y se 

recolectó usando conectores de perforación.

106
61470 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO

MANTENIMIENTO DE 

TRANSFORMADOR

se encontró fusible quemado por sobre carga en la red, se 

cambió fusible  y se normalizó el servicio.

107 61471 CALLE 40A NO. 21 - 37 BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA usuario no contesta, dirección incompleta.

108
61472 CALLE 12B NO. 24 - 12 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se encontró colectores de acometida a luminaria sulfatados por 

humedad,  se cambió conectores y se normalizó el servicio 

109
61473

CARRERA 21B CON CALLE 20 

ESQUINA PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se realiza pruebas de funcionamiento de dos luminarias en 

dirección estipulada número de usuario esta mal.

110

61474 GLORIETA HOYO CALIENTE CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

SE REALIZA MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 18762 

GLORIETA HOYO CALIENTE .UNA FASE CAIDA POR 

CONECTOR DAÑADO .SE REALIZA CAMBIO Y SE 

NORMALIZÓ EL SERVICIO. 

111
61475 TRASVERSAL 7A NO. 109 - 72 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

reporte solucionado con # 61456 de operación y 

mantenimiento.

112
61476

CALLE 30 FRENTE AL HOTEL LAS 

NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontró red sulfatada encajas de inspección varios 

circuitos comprometidos se eliminaron sulfatacion  servicio 

normalizado 

113
61477

RUTA HACIA LOS NUEVOS 

APARTAMENTOS CARRETERA 

DESTAPADA CARRIZAL CAMPESTRE REVISAR CAJAS DE PISO

se reprograma reporte, por cierre total temporal de la via,  por 

trabajos de pavimentación.

114
61478 CRA 16 CON CLL 16 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA

se desconecta luminaria para llevar a revisión al  taller 

pendiente por instalar 
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115
61479

PUENTE PEATONAL PRIMERA PARTE 

DERECHA POBLADO RINCON EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 4714 del puente Elieser 

Fonseca. servicio normalizado.  

116

61480 CALLE 28# 30A -21 ALTOS DE LA CAMPIÑA SECTOR APAGADO

se encontró red principal subterránea,  rota por bandalizmo. se 

reconectó usando conector de perforación y se normalizó el 

servicio.  se programa mantenimiento con cuadrilla de 

canalización  para  profundizar tiberio y caja de inspección.

117
61481 CRA 28 # 9-05 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontró fotocelda  quemada por cortocircuito, se cambió 

fotocelda  y se normalizó el servicio.

118
61482

CARRERA 17A CALLE 57 Y 58 

CANCHA, PARQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

Se encontró red principal sulfatada por humedad,  se eliminó 

sulfatación  y se reconectó usando conectores de perforación 

servicio normalizado 

119
61483

CALLE 58 CARRERA 17 PUENTE 

PEATONAL EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria microled en mal estado,  se cambió 

luminaria y se normalizó el servicio 

120
61484 POSTE 118 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo poda a árbol que cubría poste y luminaria 14789 en 

el malecón villamil. servicio normailzado.  

121
61485 MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento  con grúa  para cambio de 

luminaria en poste número 119. luminaria 14913 

122
61486 PARQUE BELLAVISTA BELLAVISTA SECTOR APAGADO

Se encontró principal de alimentación a parque,  sulfatada. se 

elimino sulfatacion  y se reconectó  usando conectores de 

perforación. servicio normalizado.

123
61487

KILOMETRO 6 CARRERA 13 

PARALELA -AUTOPISTA B/MANGA ZONA INDUSTRIAL REDES ROTAS

se encontraron líneas rotas de la luminaria 9770 y se realizo 

poda y cambio de fotocelda a la luminaria 8784. servicio 

normalizado.  

124
61488 cll 58 # 14 - 87 ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 2911 con conector en mal estado. 

servicio normalizado.  

125
61489

CARRERA 15 CALLE 16 PARALELA 

BUCARAMANGA ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 9852 con conectores quemados. servicio 

normalizado.  

126
61490

CARRERA 15 CALLE 16 PARALELA 

BUCARAMANGA ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria 9853 desconectada en el barrio zona 

industrial.  servicio normalizado.  

127 61491 CRA 25 32-56 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte #61497 de mantenimiento 

128
61492

KM 6 VIA ACAPULCO FINCA VILLA 

FANNY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA DESPEJAR

se realiza cambio de fotocelda en la luminaria 14100 y se hace 

poda en la luminaria 14072 se deja servicio normalizado.

129
61494 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO REDES ROTAS

se realizo cambio de redes en la vereda motoso a las 

luminarias 9958 y 9959. servicio normalizado.  
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130

61495

POLIDEPORTIVO PRIMERO DE MAYO 

JUEGOS DE LOS NIÑOS Y GIMNASIO. PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se llama a usuario para que nos indique las luminarias qué se 

encuentra apagadas, usuario no se encuentra en el sitio y dice 

que son algunas no aclara cuales son las luminarias apagadas, 

las luminarias deben ser maniobras con grua se programa 

ronda Nocturna para verificar luminarias apagadas.

131
61496 CANCHA VEREDA BOCAS PROGRAMAR RELOJ

se reprogramo horario de la cancha por petición de usuarioya 

que la comunidad tiene un evento de fin de semana. 

132 61497 CRA 25 32-56 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA .

133

61499

PARQUE AL LADO DEL COLEGIO 

SANTA CRUZ SANTA CRUZ PARQUE INTERMITENTE

luminarias intermitentes por conexión fraudulenta en 

establecimiento comercial. se desconectó fraude y se conecta 

a 110v para evitar fraude se cambiaron conectores en mal 

estado. servicio normalizado.

134
61501

ESCALERAS HACIA EL SAGRADO 

CORAZÓN, Y DETRÁS DEL SALÓN 

COMUNAL EL TEJAR SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias cartagena 

se encuentra fotocontrol quemado por corto circuito en la red 

principal se cambia y se deja normalizado el servicio.

135
61502 DIAGONAL 13C # 11-15 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA

se realiza llamada a usuaria  y no contesta, la dirección de la 

luminaria no concuerda con el código de luminaria qué el 

usuario reporta.

136

61504 VIA ANGULITO BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra 

red principal rota se arregla y se normaliza el servicio se 

cambian conectores en mal estado dejando el servicio 

normalizado.

137
61505

FRENTE A LA TRANSVERSAL 21 A 7A 

17 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte se programa con cuadrilla #3 grua.

138
61508 MANZANA 10A 12 18 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de conectores a la luminaria 9024 

encontrando conectores sulfatados, y se normaliza el servicio 
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1
61435 MANZANA 55 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

2 61493 SAN JORGE URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA se cambió luminarias defectuosas servicio normalizado 

3 61498 MANZANA 11B LOTE 17 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61508

4
61500 DIAGONAL 9#18-03 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

5
61503 CASERIO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

6
61506

CALLE 15 B # 13A 93; CALLE 14E 

PEATONAL #12-53 EDF. DAQUARTA PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin fotocelda se instala la fotocelda 

servicio normalizado 

7
61507 CALLE 45 # 32-02 ALTOS DEL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la 

instalación de la red servicio normalizado 

8 61509 CALLE 20 NO.24-92 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

9
61510 SECTOR 7 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

10
61511

RUTA HACIA LOS NUEVOS 

APARTAMENTOS CARRETERA 

DESTAPADA CARRIZAL CAMPESTRE REVISAR CAJAS DE PISO

funcionarios de la obra civil taparon la caja de piso con la red 

expuesta 

11
61512 PARQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA se ajusta la programación del reloj de las luminarias del parque 

12
61513 CALLE 58 CON CARRERA 17 EL PALENQUE

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION se cambió luminarias defectuosas servicio normalizado 

13
61514 CARRERA 18 NO. 28-30 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

14
61515

CARRERA 29 VEHICULAR  ENTRE 

CALLES 11B PEATONAL Y CALLE 12 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfataciones en la red de distribución en las 

luminarias servicio normalizado 

15
61516 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA

se ingresa luminaria zd229 de 50w al taller  para su 

mantenimiento y a su ves se instala una misma  se cambia red 

en cortó y se reconeta luminaria  servicio  normalizado 

16
61517 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

red exclusiva de alumbrado  público  en cortó  se cambió  dos 

tramos y   se reconecttaron luminarias  servicio normalizado 

17
61518 CALLE 13B CARRERA 11A VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

luminaria raled 37w destruida por vandalismo se ingresa al 

taller para reposición 

18
61520 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA LUMINARIA APAGADA

REPORTE SE REPROGRAMO PARA OTRO DIA .NO SE 

ALCANZO A IR A SOLUCIONAR DICHO REPORTE.

19
61521 CRA 26 AL LADO DEL # 31-11 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON
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20
61523

TRANSVERSAL 27B ENTRE MANZANA 

A RESPALDO FRENTE A LA B SECTOR 

2 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA DESPEJAR se ralizo despeje de luminaria servicio normalizando 

21
61519 SECTOR 7

CIUDADELA NUEVO 

GIRON reporte solucionado por la cuadrilla 3

22
61524 LA ISLA LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentras puentes de red principal desconectados se conecta 

y se normaliza el servicio.

23
61522 CIUDADELA NUEVO GIRON 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON reporte solucionado por la cuadrilla 3

24
61525 SECTOR 6

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se realiza el cambio del transformador defectuoso trifasico 

15kv 110/220 servicio normalizado 

25
61526 SECTOR 7

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se elimina corto en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

26
61527

CALLE 37 15-02 PARQUECITO AL PIE 

DEL COLEGIO ROBERTO GARCIA 

PEÑA 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA DESPEJAR se realizó despeje de luminarias servicio  normalizado 

27
61528

CALLE 13 ESQUINA CON CARRERA 22 

ESQUINA FERRETERÍA CHACÓN. RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada por sobretension servicio 

normalizado 

28
61529 CARRERA 35 CON CALLE 32C BALCONES DE GIRON REDES ROTAS

se encontró  red en cortocircuito y reventada  por caída de 

árbol se cambió red y se recolectaron luminarias servicio 

normalizado 

29

61530

DESDE BODEGAS LA FORTUNA 

HASTA LAS BODEGAS SAN JORGE ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizó inspeccion de redes principales en el cruce del 

transformador de san jorge  y se encontraron múltiples 

sulfataciones en la red principal  se eliminaron y se normalizó 

el servicio 

30
61531 CALLE 26 B # 21E 33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR

se programa reporte  para solucionar  y despejar luminarias  

con grúa canasta se le informa al supervisor  y a recepción 

31
61532

VEREDA CARRIZAL FINCA LAGUNETA 

CASA 30 VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216 de 40w   y se ingresa al taller para su 

mantenimiento y garantía y a su ves  se instala  omegaled de 

40w servicio normalizado 

32
61533 VILLA DE LOS CABALLEROS 

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA se realiza el cierra del reporte de prueba 

33
61534 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se realizo aplome de postes de las luminarias 19959 19960 y 

19962 debido a un árbol derribado por tormenta y lluvias. 

34
61535 QUINTAS DEL CAMPESTRE 

QUINTAS DEL 

CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se realizó canalización Por daño  de ducto  servicio normalizado 
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35
61536 PARALELA CANEYES VILLA CAMPESTRE SECTOR APAGADO

se Programa revisión de la tubería y red principal en las 

luminarias 

36 61537 CASALINDA CASA LINDA LUMINARIA DIRECTA se encontró luminaria 14541 con fotocelda directa. 

37
61538 CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA DIRECTA

se realizo cambio de fotocelda a la luminaria 14634. servicio 

normalizado.  

38 61539 MURO BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA se realizo cambio de luminaria 15399.  servicio normalizado.  

39
61540 QUINTAS DEL CAMPESTRE 

QUINTAS DEL 

CAMPESTRE CAMBIO DE REDES

se realizó  cableado  de red principal  por cortocircuito  y se 

normalizó  el servicio 

40
61541

ESCALERAS DEL COSTADO 

SUBIENDO PARA LOS BOMBEROS EL POBLADO SECTOR APAGADO

se encontraron redes rotas por bandalizmo   y acometida  de 

luminaria  hurtada se coloca  nueva acometida  y se reconectó  

red servicio normalizado 

41
61542 CRA 26 44-21 ENTRE CALLES 45 Y 46 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda  quemada por sobre tensión y se 

normalizó  el servicio 

42
61543 CALLE 12 CARRERA 20 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

La luminarias 15854,8262,8363 Fueron intervenidas Dándoles 

solución las otras luminarias  nombradas en el reporte 

pertenecen a otro barrio servicio  normalizado  

43
61544

DESDE LA BOMBA PRIMAX DE LAS 

BODEGAS DE SAN JORGE HASTA EL 

PUENTE DE VILLAMIL SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se verifico tensión en la red principal  la cuál  se encontró con 

una tensión normal   el daño no es de red  se programa  

reporte para solucionar con grua

44

61545

 CALLE 14 14 A 38; CALLE 14E 

PEATONAL #12-53 EDF. DAQUARTA PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra forocontrol girado se y conector en mal estado 

normaliza el servicio.

luminarias reportadas por usuarios se realiza pruebas de 

funcionamiento y despeje de luminarias.

45
61546

FINCA GETSEMANI CASA 26 VIA 

ACAPULCO SECTOR MESA DE 

RUITOQUE VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216 de 40W y ingresa al taller  para su 

mantenimiento y garantía  y se instala  a su se instala microled 

de 40w servicio normalizado 

46
61547

CRA 17 PUENTE DE VILLAMIL Y 

CÁMBULOS LOS CAMBULOS SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento a la luminaria 14632 de la ciudadela 

villamil.  servicio normailzado.  

47
61548 POSTE 107 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL

PENDIENTE POR 

INSTALAR MTO

se realizo cambio de reflector en la plazoleta de la ciudadela 

villamil, luminaria 14999. servicio normalizado.  

48
61549 VIA PRINCIPAL  VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

se realizo cambió de luminarias  9419,16097,16093 por 

omegaled  las retiradas se ingresan al taller  para su 

mantenimiento y garantía  servicio  normalizado 

49 61550 CARRERA 25 NO.10-04 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA DESPEJAR se realizó despeje  de luminaria mejoradoel servicio 
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50

61551 CARRERA 21 NO. 20-15 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA DESPEJAR

luminaria  despejadas  usuario requiere  es poda de árboles se 

intenta  cómicar con el usuario  pero no es posible  para 

informale  que se requiere  es una poda y tala de árboles lo 

cual no está en las funciones  de isag  se le recomienda  

contratar a un particular  

51
61552 CARRERA 29 CALLE 11 Y 12 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR

se realizó despeje de luminarias se le informa al usuario  que 

tiene que darle disposición final a la rama posadas servicio 

mejorado 

52
61553 CRA 22A CALLE 14 PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el barrio primero de mayo a las 

luminarias 14951 y 14952. servicio normalizado.  

53

61554

PARQUESITO DE VILLAS DE DON 

JUAN II ETAPA CALLE 13B# 11A34 VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria, se llama 

almacén para verificar información de luminaria retira e 

ingresada al taller y almacén nos dice que no hay 

disponibilidad de la misma potencia, se procede por orden de 

almacén instalar una microled de 40w provisional.

54
61555 ALAMEDA LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a luminaria se encuentra red principal 

hurtada por vandalismo, se cambia red y se normaliza el 

servicio.

55 61556 CANCHAS DE MICRO EL POBLADO CANCHA APAGADA se recontro red sulfatada y se reconecto servicio  normalizado 

56 61557 CALLE 26B # 21E 33 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR se programa reporte para grua, poda a luminaria.

57
61558 VEREDA BARBOSA VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se instaló luminaria deltaled led de 100w retira y ingresada al 

taller  por mantenimiento servicio  normalizado 

58
61559 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se instalaron luminarias sepialed de 83w 

16780,16781,16788,16786 ingresadas al taller por su 

mantenimiento  servicio  normalizado 

59
61560 PARALELA CANEYES VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra red principal sulfatada por tacos de concreto y 

conctores en mal estado se normaliza el servicio.

60
61561 CRA 26 AL LADO DEL # 31-36 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA Se cambió arrancador En mal estado  y se normalizó el servicio 

61

61562 VEREDA MOTOSO FINCA VILLA LUZ VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIAS 3400 

FINCA VILLA LUZ VEREDA MOTOSO .SE ENCONTRÓ 

FOTOCELDA QUEMADA .SE REALIZÓ EL CAMBIO. 

SERVICIO NORMALIZADO 
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62

61563 vía de acceso ciudadela nuevo giron 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se retiran 

luminarias y se ingresa al taller para su revisión, se instala 

luminarias y se cambian conectores en mal estado. se 

normaliza el servicio.

luminaria 9338 no tenía fotocontrol.

luminaria 9334 girada se deja en su ángulo.

63
61564 vía principal ciudadela nuevo giron 

CIUDEDELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se retira 

luminaria y se ingresa al taller para su revisión, se instala 

luminaria y se normaliza el servicio.

64
61565 san jorge

URBANIZACION 

CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el Paseo San Jorge a las 

luminarias 14730 14717 14724 14731 14718 14738 14742. 

65
61566

DEL RETORNO RINCÓN DE GIRÓN  AL 

BACHUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria 8300 del anillo vial 

sector del rincón de giron. servicio normalizado.  

66
61567

ENTRADA AL PARQUEADERO, PLAZA 

MERCADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se retira 

deltaled de 40w y se ingresa al taller para su revisión, se kntala 

microled de 40w y se normaliza el servicio.

67
61568

PARQUE MEDIA TORTA RIO PRADO 

CRA 12A 21-42 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA

se realiza revisión de luminarias y cajas de inspección se 

encuentra corto en la red principal subterránea y fotocontrol en 

mal estadonse cambia y se normaliza el servicio.

68
61569 CALLE 40A # 21-37 BELLA ISLA LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes quemados y fotocelda en la luminaria 

servicio normalizado 

69

61570 CRA 19 NO.20-05 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra 

fotocontrol quemado por corto circuito en la red principal se 

cambia conectores en mal estado y se normaliza el servicio.

70
61571 COLISEO 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA REFLECTOR APAGADO

se cambió reflector defectuoso en el coliseo servicio 

normalizado 

71
61572

VIA PARAISO-BELLAVISTA AL LADO 

DE LA CANCHA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria sepialed de 

41w, se retira y se ingresa al taller para su revision queda 

luminaria pendiente por reponer.

72
61573 PERIMETRO PLAZA DE TOROS ZONA INDUSTRIAL

LUMINARIA 

INTERMITENTE

REPORTE SOLUCIONADO CON EL REPORTE DE 

MANTENIMINETO # 61579. 

73
61574 FINCA LOS AMORES VEREDA SERREZUELA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w quemadas por descarga 

atmosferica se instala luminaria microled 40w servicio 

normalizado 

74
61575 CANCHA DE GIRALUZ GIRALUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco abierto por tormenta eléctrica en las luminarias 

de la cancha servicio normalizado 
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75
61576

VEREDA ALTO DE LA ALDEA VIA A 

ANGULO FINCA VILLA ESPERANZA 

VEREDA ALTO DE LA 

ALDEA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria omega 1  plus 40w y se instala luminaria 

vegaled 40w Provisonal servicio normalizado 

76
61577 CARRERA 22A NO. 22A-04

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se Programa cambio de la red por daño en la tubería en la 

luminaria 

77
61578

DE LA CARRETERA FRENTE A 

VALLES DE ESPAÑA VEREDA EL PILON LUMINARIA APAGADA

se encontró puentes sulfatados en la red principal de las 

luminarias se elimina sulfatacion servicio normalizado

78
61579 Entrada al Carrasco ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO

Fusible y cañuela quemada en el transformador # 59 que 

alimenta el sector de la plaza de toros. pendiente por instalar 

cañuela que se encontró quemada. 

79
61580 RINCON DE GIRON ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

Se realizo mantenimiento en el anillo vial en ela sector del 

rincón de giron a las luminarias 3522 y 4110. servicio 

normalizado.  

80

61581 CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

SE REALIZO INSTALACION DE CABLEADO SUBTERRANEO 

DEBIDO A HURTO POR HABITANTES DE CALLE. 

LUMINARIAS 3879 2747 2749 2748 3245. SERVICIO 

NORMALIZADO.  

81
61582 CASTILLA REAL CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de ducteria y caja de inspección , se cambia 

red principal bajante de luminaria, normalizando el servicio.

82

61583 CANCHA 

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REFLECTOR APAGADO

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO AL REFLECTOR 7673 DE LA 

CANCHA DE FÚTBOL VEREDA BOCA DEL MONTE. 

SE ENCONTRÓ QUEMADO REALIZÓ CAMBIO. 

SERVICIO NORMALIZADO 

83
61584

EN LAS AFUERAS DE LA ESTACION 

DE LA ESSA, POR LA AV CANEYES CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

sector de luminarias Apagadas por intento de hurto de 

cableado y desconexion de las mismas. luminaria 15281. 

84
61585 PARTE ALTA LLANADAS VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA

se cambió redes rotas en las luminarias por caída de árboles 

servicio normalizado 

85 61586 calle 30 # 32-07 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda de la luminaria servicio normalizado 

86 61587 GIRON CENTRO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realiza el cierre del reporte de prueba 

87 61588 COLISEO SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la cuadrilla 3 grua 

88
61589 PUENTE FLANDES 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

89
61590 EL PARAISO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se instala 

sepialed de 41w y se realiza despeje de luminaria dejando el 

servicio normalizado.

90
61591

CALLE 30 CON 27 ESQUINA DE LA 

FISCALIA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se Programa modernización de las luminarias 
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91
61592

 FRENTE A LA TRANSVERSAL 21 A 7A 

17 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se reviso tension en la red principal dando 220 por fases se 

Programa revisión de la luminaria con la cuadrilla 3 grua 

92 61593 PARQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61396

93
61594

MANZNA 30 LOTE 20 Y MANZANA 50 

LOTE 9 Y 10 VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO

se encontró fotocelda quemada por sobretension  se  cambió 

por nueva y se normalizó el servicio 

94
61595

DESDE EL POSTE 103 HASTA EL 

RETORNO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

95
61596 EL PALENQUE EL PALENQUE PARQUE APAGADO

SE CAMBIO TEMPORIZADOR DEFECTUOSO EN EL 

CONTROL DE LAS LUMINARIAS, SERVICIO NORMALIZADO.

96
61597 CANCHA DE TIERRA EL ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco abierto por descarga atmosferica en las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

97
61598 PARADA DE ANA  SECTOR LA RANA VEREDA ACAPULCO POSTE DESTRUIDO

luminaria  apagada por redes principales rotas se programa 

reporte con grúa canasta para la incada del poste no se 

encontró luminaria en el sitio  y se aisló redes

98
61599 PARQUE   GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribución e. las luminarias 

servicio normalizado 

99
61600 CALLE 43 #. 26 - 32 EL POBLADO REPONER TAPAS

se cambió tapa de concreto pequeña destruida por vandalismo 

servicio normalizado 

100
61601 CLL 20B NO.24-03 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

101
61602

SECTOR 7 EN LA  ENTRADA AL LADO 

DE LA TORRE 9 Y EN  LA CANCHA.

CIUDADELA NUEVO 

GIRON CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 61727

102
61603

CRA 29 B # 47-22, TERRAZAS DE 

BELLAVISTA BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

103
61604 calle 26 # 38-48 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

104
61605 carrera 27 # 28-02

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA FAROL APAGADO

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

105
61606 SECTOR 6 #MANZANA 23B46

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

106
61607

CRA 26 # 33 - 46 AL PIE DEL PARQUE 

EL COCAL CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

107
61608

CALLE 58 DESDE LA 17 HASTA LA 20 

(SALON COMUNAL) EL PALENQUE LUMINARIA DESPEJAR se realiza el despeje de las luminarias 

108
61609 CRA 29A # 15-36 QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria microled 40w servicio normalizado 
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109
61610 CANCHA DE BALONCESTO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se ajusta la programación del temporizador de las luminarias 

de la cancha servicio normalizado 

110
61611

KM 6.5 VÍA RUITOQUE BAJO ENTRE 

LOS CONJUNTOS PARK HOUSE Y 

CONDOMINIO VALLES DE ESPAÑA VEREDA EL PILON SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 61578

111 61612 CARRERA  23,# 4 A 20 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA luminaria sin servicio por daño en la red de la essa  

112 61613 KIOSKO LA CAMPIÑA REFLECTOR APAGADO se cambió red quemada en la luminaria servicio normalizado 

113 61614 LA CAMPIÑA LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA se ajusto fotocelda  en la luminaria servicio normalizado 

114
61615

CRA 17 CON CALLE 57 CANCHA 

POLIDEPORTIVO 1 EL PALENQUE CANCHA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

115 61616 AL LADO DE LA ESCUELA VEREDA GUAYMARAL LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1634

116
61618 CANCHA MICRO 

BALCONES DE 

PROVENZA I CANCHA APAGADA

se elimina corto en la red de distribución de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

117
61619

CERCA A LA QUEBRADA ANTES DE 

LLEGAR AL COLEGIO CONVIVIR ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA se cambió red quemada en las luminarias servicio normalizado 

118 61620 CASA 36 SAN JORGE IV SAN JORGE LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

119
61621

DIAGONAL 54C Y 54D EN EL 

PARQUE,FRENTE AL TALLER DE 

MOTOS 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA se cambió lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

120

61622 Desde El Poste 600 hasta Poste 596 AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se encontró sector apagado por hurto de cableado en la 

autopista aeropuerto desde el poste 595 y 596.  además se 

encontraron las luminarias 12173 y 12348 con fotocelda 

directa. servicio normalizado.  

121
61623 PARQUEADERO TORRE 13 Y 14

BALCONES DE 

PROVENZA I LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

122
61624 23-03 SECTOR 6

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria microled 40w servicio normalizado 

123
61625 LOTE 22 MANZANA C 

VALLE DE LOS 

CABALEROS LUMINARIA DESPEJAR

se realizó visitas  y las luminarias  y red se encuentran  

despejadas  las ramas del árbol como se evidencia en las fotos  

 no afecta  el sistema  de alumbrado público 

124
61626

CARRERA 27 Y 27A ENTRE CALLES 43 

A LA 53 Y CALLE 51 NO 27-36 EL POBLADO LUMINARIA DESPEJAR

se realizo visita técnica y se evidenció que las podas 

solicitadas no son competencia de Alumbrado Publico

125
61627 SECTOR 7 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se cambió temporizador defectuoso en el control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

126
61628 TRANSVERSAL 54 # 22C -135 ALTOS DEL CARRIZAL REVISION DE REDES 

la solicitud  no corresponde  con las competencias y sistema  

del alumbrado público 
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127
61629 CALLE 26 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL REVISION DE REDES 

se realizó  despeje de red  por caída de árbol servicio  

normalizado 

128
61630 CLL 20B NO.24-03 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

129
61631

DIAGONAL 107 CON CRA 12 FRENTE 

AL COLEGIO SANTA ANA GUADUALES LUMINARIA DESPEJAR se encontró luminarias despejadas en la dirección indicada 

130 61632 PLAZOLETA SMART 110 LUMINARIA DIRECTA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

131

61633

 LA ENTRADA A LAS TORRES NO 

PRENDE Y TODAS LAS LUCES DE LA 

CANCHA NO SIRVEN SECTOR 7 LAS 

TORRES

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se ajusta el horario del temporizador de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

132
61634 EN LA PUERTA GRANDE AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

133
61635 VIA PARAISO-BELLAVISTA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

134
61636

TRANSVERSAL 7 # 109- 63, 

MARIANELA PARTE BAJA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

135
61637

CRA 15 1-04 BAJANDO POR LA 

DESTAPADA BARRIO MARIANELA 

BAJA MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

136
61638 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

137
61639 CRA 28 #31A-41 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

138
61640

CALLE 27 CRA 29A ESQUINA - 

PEATONAL EL TEJAR LUMINARIA APAGADA

se Programa modernización de la luminaria se le informa al 

usuario 

139 61641 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61649
140 61642 PARQUE MEDIA TORTA RIO PRADO RIO PRADO PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61659

141 61643 CANCHA VEREDA ACAPULCO
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

Cancha es programada se actualizó horario se normalizo el 

servicio

142 61644 CANCHA CINTETICA PORTAL DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a cancha se encuentra 

reflector quemado se retira y se ingresa al taller para su 

revision.

143 61645 CALLE 50 NO. 18-108 PORTAL I LUMINARIA DIRECTA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra forocontrol quemado se cambia y se normaliza el 

servicio.
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144 61646 CANCHA PORTAL DE GIRON POSTE LADEADO
poste de concreto pertenece ala empresa, se registra 

inclinación al lado derecho se toma registro fotográfico.

145 61647 CANCHA EL ARROYITO SANTA CRUZ
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se programa cancha a horario habitual dejando el servicio 

normalizado.
146 61648 CANCHA DE FÚTBOL VILLAMPISS CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 61670

147 61649 PARQUE PRINCIPAL CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

del parque principal servicio normalizado 

148 61650 CALLE 27A # 28-50- LA ROSITA 
EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA
LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 
149 61651 CANCHA VILLAS DE DON JUAN II CANCHA APAGADA reporte solucionado con # 61661 de control.

150 61652
AVENIDA CANEYES, SEPARADOR 

FRENTE A LA CANTINA 
VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en la luminaria servicio 

normalizado 

151 61653 URBANIZACIONES DE SAN JORGE URB. SAN JORGE SECTOR APAGADO
se cambió puentes sulfatados en la red principal de las 

luminarias servicio normalizado 

152 61654 CANCHA CHICAGO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a cancha se encuentra 

conectores en mal estado se cambian y se normaliza el 

servicio.
153 61655 PARQUE LA CAMPIÑA LA CAMPIÑA PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61664

154 61656
FRENTE AL HOTEL SAN JUAN Y 

ROTONDA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA
LUMINARIA APAGADA

sector apagado por hurto de la red de las luminarias se realiza 

la apertura del servicio 
155 61657 CALLE 22 NO. 17-140 URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61653

156 61658 KM 2 SENTIDO GIRON-LEBRIJA CURVA AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

157 61659 RIO PRADO RIO PRADO SECTOR APAGADO
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

del parque 

158 61660 CANCHA CHICAGO BULLS SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a cancha se cambia 

contactor de 25A quemado y se instala un contactor de 40A se 

normaliza el servicio.

159 61661 CANCHA VILLAS DE DON JUAN II CANCHA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias de la cancha 

se encuentra contactor de 25A quemado se cambia por un 

contactor de 40A y se normaliza el servicio.

160 61662 VEREDA EL PILON VEREDA EL PILON
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se trasladaron postes por ampliación  de la via  se realizó 

cambio  de red  en mal estado y se normalizó el servicio 
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161 61663 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO POSTE DESTRUIDO

poste de alumbrado público  destruido por accidente de 

tránsito  luminaria zd216 12805 no se encontró en el sitio  del 

daño se reposo  en su lugar una luminaria omegaled de 40W  

,poste , percha ,aislador se instalo red ,  etc  servicio 

normalizado 

162 61664 PARQUE PRINCIPAL CALLE 29 CRA 31 LA CAMPIÑA PARQUE APAGADO
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

del parque servicio normalizado 

163 61665 Urb san jorge URB. SAN JORGE SECTOR APAGADO

usuario manifiestan que en horas de la noche funcionarios de 

la essa habilitaron el servicio de energía y con el servicio del 

alumbrado.

164 61666
ENTRADA DEL BARRIO LA 

PRIMAVERA, VIA PRINCIPAL
VEREDA CARRIZAL

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se Programa mantenimiento con la grua usuario no contesta el 

teléfono 

165 61667 CALLE 53 A # 23B-05 VILLA PAULA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

166 61668 PARQUE RETAZOS CRA 26 10-11 ARENALES CAMPESTRE
MANTENIMIENTO DE 

CONTROL

se realiza el cambio del breaker y del temporizador dejando en 

funcionamiento las luminarias del sitio

167 61669 CRA 23 # 3-26 EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA
se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

168 61670 CARRERA 15 DIAGONAL 12 VILLAMPISS CANCHA APAGADA
se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

de la cancha servicio normalizado 

169 61671 AV CANEYES VIA CANEYES SECTOR APAGADO

se realiza revision de cajas de inspección subterráneas se 

encuentra cortos circuitos y sulfataciones de conectores en la 

red principal.

170 61672 BALCONES DE PROVENZA
BALCONES DE 

PROVENZA I
LUMINARIA APAGADA

se realiza cambio de luminaria 15742 y de la luminaria 16043 

se realiza ajuste de fotocelda, dejando servicio normalizado. 

luminaria 15741 obstruida por carros parqueados no se deja 

hacer mantenimiento.

171 61673 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realiza cambiode de luminarias y fotocelda  11958 con 

fotocelda 37954, luminaria 11939 con fotocelda 37591, 

luminaria 12222 con fotocelda 37596, luminaria 12342 ( ajuste 

de fotocelda), luminaria 12331(solo cambio de luminaria), 

dejando el servicio normalizado. 
172 61674 CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA se instala luminaria deltaled 84w servicio normalizado 

173 61675 INTERCAMBIADOR PALENQUE EL PALENQUE SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra sulfatacion y corto en red principal subterránea se 

realiza limpieza de cajas de inspección se encuentra hurto de 

red de luminarias.
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174 61676 CRA 12 57-71 ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria vegaled 40w servicio normalizado 

175 61677 POSTE 84 SECTOR VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA
se reviso la luminaria 14632 y se encontró en funcionamiento 

normal. 

176 61680 MANZANA 7A LOTE 1 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA DESPEJAR
se realiza operación y mantenimiento a luminaria se despeja 

luminaria y se normaliza el servicio.

177 61681 CARRERA 26 NO. 34-89 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se realiza la conexión de la luminaria desconectada por 

remodelacion de la red por parte de la essa
178 61682 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61683

179 61683 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

180 61684 VIA CHIMITA CHIMITA SECTOR APAGADO
se cambia conectores defectuos en la caja de piso de 

distribución de las luminarias servicio normalizado 
181 61685 VIA CHIMITA CHIMITA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61684

182 61686 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO
Sele hace inspeccion cambio de conectores y limpieza de 

cajas de inspección 

183 61687 CARRERA 27 # 30-59 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se cambió bombillo quemado en la luminaria servicio 

normalizado 

184 61688 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA
se realiza cambio de fotocelda 33950 por la 37595, de la 

luminaria 12215, dejando servicio normalizado .
185 61689 CALLE 45 CON CARRERA 22 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

186 61690 CRA 30 PARQUEADERO COMUNAL EL TEJAR
POSTE A PUNTO DE 

CAER
poste no pertenece al inventario de alumbrado publico 

187 61691 MANZANA 6 LOTE 7 VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra luminaria zd216 de 40w quemada se retira y se 

ingresa al taller para su revision se instala microled de 40w.

188 61692
CALLE 45B 31 108 100 METROS MAS 

ADELANTE 
ALTOS DEL POBLADO REDES ROTAS

se realiza instalación de luminaria 11607qué queda colgando 

por golpe al poste dejando normalizado el servicio. la otra 

luminaria se cayó y no se pudo recuperar numero de apoyo 

2238574. número poste 85.

189 61693 CRA 26 # 37-46 APTO 202 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias desconectadas por remodelacion de la red por parte 

de la essa se realiza la conexión de las luminarias servicio 

normalizado 

190 61694 CALLE 105# 9-40 MALPASO
LUMINARIA 

INTERMITENTE

se le iso limpieza de caja de inspección y se le iso cambió de 2 

conectores de perforación qué se encontraban en mal  estado 
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191 61695
CALLE 105 #9-02 SALÓN COMUNAL DE 

MALPASO
MALPASO LUMINARIA APAGADA

se cambió borneras defectuosas en la luminaria servicio 

normalizado 

192 61696 CANCHA CHICAGO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA
se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias servicio normalizado 

193 61697 CALLE 43 CON 31B PARQUE APAGADO CORVIANDI III PARQUE APAGADO
intento de hurto de la red en la luminaria servicio realiza la 

conexión servicio normalizado 

194 61698 VIA PRINCIPAL PORTAL DE CASTILLA SECTOR APAGADO
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

195 61699 ENTRADA PRINCIPAL BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se encontró sulfatacion en la red principal  y se normalizó el 

servicio 

196 61700 MANZANA 2 CASA 9 PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA
se encontró falla en la red principal y se le puso conectores de 

perforación y quedo funcionando perfectamente 

197 61701 CALL 43 N 31B68 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con el número 61697

198 61702
PEATONAL DEL CARRIZAL AL LADO 

DE BOMBEROS
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada por intento de hurto se 

realiza la conexión servicio normalizado 

199 61703 SECTOR 6 MANZANA A 24-21
CIUDADELA NUEVO 

GIRON
LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria en mal estado y se reemplazo por otra 

con su respectivo fotocontrol 

200 61704

SECTOR 7 LOS APARTAMENTOS LA 

PRIMERA LUM DE LA ENTRADA DE LA 

TORRE 9

CIUDADELA NUEVO 

GIRON
LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de luminaria 13672. servicio normalizado.  

201 61705 CRA 9A CL 109A-09 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

202 61706
CALLE 45B 31 108 100 METROS MAS 

ADELANTE
ALTOS DEL POBLADO SECTOR APAGADO

se instaló red principal de las luminarias 9833,9834,9841 raled 

1 de 37W  por daño de caída de árbol y hurto por habitantes 

de calle  servicio normalizado 

203 61707 ENTRADA WONDER- CRA 16F # 58A 67 LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se le iso limpieza de la caja de inspección y se encontró el 

aluminio rotojunta al conector  

se le iso cambió de un conector de perforación 

204 61708 CRA 28 #31A-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria en mal estado y se cambió por otra que 

do funcionando perfectamente 

205 61709 MEDIA TORTA, EN LA JARDINERA SANTA CRUZ SECTOR APAGADO
se realizó la inspección de luminarias y se encontra fallo en el 

contactor se inspección y se le dio solución al problema

206 61713 CALLE 15 11-03 MANZANA B CASA 53 ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA
se realizó despeje de las luminarias y ajustes de las fotoceldas 

servicio normalizado 

207 61714
MANZANA 46 Y 47 EL CAMPINSITO 

CANCHA SINTETICA
VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se retiran y 

se ingresan al taller para su revision, se instalan microled de 

40w y se normaliza el servicio.
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208 61715 CRA 11B 32B 08 PEATONAL PORTAL DE CASTILLA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria apagada por sulfatacion y se ajusto 

conectores nuevamente 

209 61716 CALLE 15A 15B34 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria en mal estado y se le iso reemplazo por 

otra con su respectiva fotocelda 

210 61718
PARQUE DE LAS LLANTAS CRA 27 A 

CON CALLE 20
RIO DE ORO I PARQUE APAGADO

se encontró el problema de luminarias apagadas y se corrigió 

el problema desde en fotocontrol y quedo  excelente 
211 61719 CALLE 43 # 31B 68 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA reporte solucionado el dia 30 de julio 

212 61722 Retorno chimita CHIMITA SECTOR APAGADO

se instaló réd principal  hurtada por habitantes de  calle 

dañando tapas  de cajas de inspección  se instalaron  y se 

recolectaron luminaria  nuevamente  servicio normalizado 

213 61724 calle 105 VEREDA LAS NIEVES LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el sector de la calle 105 malpaso a 

las luminarias 15765 15770 15779 15962 15789 15780 15768 

15794 15795. 
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1
61617 LA BESUQUIADORA 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO SECTOR APAGADO

poste desplomando  se requiere grúa canasta  para aplomarlo 

se le informa al usuario y reseccion,  supervisor  

2
61678 BARRIO LOS ALMENDROS CASA 71 VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria desconectada servicio 

normalizado 

3
61679

SECTOR LA REPRESA, VIA HACIA LA 

AGUADA VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 1583

4 61710 CALLE 30 NO. 23-43 CASCO ANTIGUO REPONER LUMINARIA se Programa reposición con la cuadrilla 3 grua

5
61711

AUTOPISTA 1 VIA PALENQUE FRENTE 

AL SENA CRA 18 54C 99 AFUERA DE 

COMERCIAL NUTRESA ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado  

6
61712

FINCA VILLA CLAUDIA (ALIRIO 

RAMÍREZ).

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REVISION DE REDES 

se encontraron redes rotas y en mal estado se  cambiaron  y 

se recolectaron luminarias servicio normalizado se realizó  

despeje  y luminaria 

7
61717

ENTRE EL CONJUNTO PORTAL DE 

CASTILLA HASTA LA ENTRADA DE 

VILLA SANDRA VEREDA ANGULITO SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

8
61720 CALLE 30 27-45 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

9

61721 frente al hotel san juan retorno

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se realiza inspección, se manda red de aluminio #4 ( tramo 

robado) y se agrega tramo de encauchetado 3*12 a las 

luminarias, 13945, 13943, 4859, 3324, conectando a la red 

dejando normalizado el servicio.

10

61723 sector control coopasan EL PALENQUE SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se revisan 

cajas de inspección, se cambian conectores en mal estado por 

corto circuito en la red principal subterránea.

se reportan luminarias para cambio con grua se dejan 

desabilidtadas.

11
61725 MANZANA 14 LOTE 5 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

Se retira luminaria zd216 y se ingresa al taller para su 

mantenimiento y garantía a su vez se instala luminaria microled 

de 40w servicio normalizado

12 61726 DIAGONAL 13B # 11-33 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria por caída de árbol 

13
61727 cll 28 #25-34 CASCO URBANO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

14
61728 CALLE 27 CARRERA 26 Y 30

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

15 61729 CALLE 30 NO. 27-45 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 2 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A
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16
61730 CALLE 27A NO. 28-40

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambió elementos defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

17
61731 CARRERA 27 NO. 30-27 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

18
61732 CALLE 35 NO. 29A-64 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se encontraron redes rotas por vehículo  de carga pesada se 

instaló  red nueva. servicio normalizado 

19
61733 CALLE 13B # 11-38 BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA DESPEJAR

Usuario manifiesta que ya realizaron el despeje de la luminaria 

y se normalizó el servicio 

20
61734 CALLE 49 26-57 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió la conexión de la alimentación de la luminaria por 

daño en la conexión de la lonchera servicio normalizado 

21
61735 VIA PRINCIPAL A  ZAPATOCA VEREDA CHOCOA LUMINARIA GIRAR

se giro luminaria   por tornillos  mal ajustados servicio 

normalizado 

22 61736  MANZANA 14 LOTE 5 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte  solucionado con el reporte  61725 

23
61737

COLEGIO NUESTRA SEÑORA DEL 

BELEN PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento con grúa canasta para  la 

luminaria 17465  se le informa  al supervisor y recepción 

24
61738 PARQUE EL COCAL ALTOS DEL LLANITO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realiza limpieza de cajas de inspección de concreto y 

despeje de ramas a luminarias.

25
61739

AV CANEYES (FRENTE A TORRE DE 

CELULAR, FRENTE AL D1 Y 

ALFRENTE DE SERVIALGUSTO) PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontró sulfatacion en red principal se elimino y se 

reconectaron  luminaria servicio  normalizado 

26
61740

ENTRE TORRES DE VERANDA Y LOS 

TALLERES DEL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por cuadrilla 4

27

61741 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza inspección, midiendo voltaje aguas abajo de la caja 

de totalizador identificando ausencia de tensión, se reinicia 

totalizador normalizando el servicio, se hace verificación de 

voltaje en las luminarias finales del tramo anillo vial rio frio, la 

7591, la 7555 y 7581 dando lectura de un voltage optimo para 

su funcionamiento.

28

61742

ZONA VERDE A LA ORILLA DEL 

MURO, PARQUEADERO,  LAS DE LA 

CANCHA EN TIERRA DE LA CARRERA 

29 CON CALLE 11 B Y CALLE 12 DEL 

BARRIO ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontró redes sulfatadas se limitaron sulfataciones se 

normalizó  el servicio.

29
61743 CARRERA 22B NO. 22A-03

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se realizó bajastey canalización para la alimentación  de la 

luminaria 6945 servicio normalizado 
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30

61744

CRA 8 NÚMERO 105-22  AGRUPACIÓN 

5 ETAPA 1 Y 2 

BALCONES DE 

PROVENZA II LUMINARIA APAGADA

no se ejecuta reporte por falta de la luminaria farolcartagena 

de 74 en el taller el al masenista  no dio solucion y autorización  

 para instalar  una luminaria provisional  volver a reprogramar 

reporte 

31
61745 Calle 13 # 13 - 03 PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 17465 en el barrio puerto 

madero. servicio normalizado.  

32

61746 CARRERA 17 # 22-17 HASTA 22 39 VILLA LINDA LUMINARIA APAGADA

se encontró  sulfatacion  de red  principal se elimino y se 

reconectó  nuevamente.

poste 118 luminaria 14789

119  luminaria 15220

120 luminaria15285

se programa mantenimiento de las luminarias  mencionadas 

para solucionar con grúa canasta se encontró daño en la red y 

se corrigió tensión  de red establecida

33 61747 sector los cambulos LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de las luminarias 

34
61748 MANZANA V CASA 3 MARIANELA BAJA MARIANELA ESPAÑA

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se retira y se  ingresa  luminaria zd216 al taller para 

mantenimiento y garantía y a su vez se e instalado luminaria  

vegaled de 40w servicio  normalizado 

35
61749 CALLE 104J 6-11 PARQUECITO MALPASO LUMINARIA APAGADA

luminarias no pertenece  al inventario del alumbrado  público 

de  giron y se llama al usuario y se le informa se evidencia  

registro fotográfico 

36
61750

CANCHAS DE FUTBOL SECTOR 6 Y 

SECTOR 7 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON CANCHA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 3

37 61751 MANZANA 14 LOTE 3 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA reporte  solucionado con el reporte  61725 

38
61752 CALLE 30 CON 33 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

se encontró  luminaria desconectada por cambio de poste por 

la electrificadora servicio  restablecido 

39

61753 CANCHA 

BALCONES DE 

PROVENZA I CANCHA APAGADA

cancha apagada por arreglos de la administración del conjunto  

se le informa  al supervisor y a la presidente  de junta acción  

comunal  no se puede dar solución  por preve aviso

40
61754

CALLE 39 _40  PARQUEADERO AL 

LADO DEL  CARACOLI RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA fotocelda girada  servicio normalizado  

41
61755 GIMNASIO VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se encontraron conectores quemados en la acometida que 

alimenta todo los circuitos del malecón villamil.  luminaria 

14490. servicio normalizado.  

42 61756 VIA PARAISO-BELLAVISTA EL PARAISO LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 
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43
61757

CALLE 12 NÚMERO 7A02 ALPES 

CAMPESTRE ALPES DEL CAMPESTRE

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

44
61758 BALCONES DE PROVENZA

BALCONES DE 

PROVENZA I CANCHA APAGADA

Se realizó canalización instalación de caja de inspección y 

cableado y coneccion por arreglo de obra civil del parque  la 

red alimenta la cancha también servicio normalizado 

45
61759 MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en el malecón villamil a las luminarias 

14789 14793 15220 15285. .

46
61760 SECTOR 5 MANZANA E NUEVO GIRON

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en las luminarias servicio 

normalizado 

47
61761 SECTOR 5 MANZANA G #25B-31 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61760

48
61762

SECTOR 6 MANZANA G NO 24-20 

CANCHA CEMENTO

CIUDADELA NUEVO 

GIRON CANCHA APAGADA contactor  quemado por sobretension de la red de alimentación 

49
61763 CARRERA 17 # 22-17 HASTA 22 39 VILLA LINDA LUMINARIA APAGADA

este reporte ya se realizo y fue ejecutado con el Reporte 

técnico 61759 el dia 08 de agosto.

50
61764

CALLE 30 NÚMERO 23-20 BARRIO 

CENTRO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se Programa reposición de la luminaria 9

51
61765 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el malecón villamil a las luminarias 

19680 y 20444. servicio normalizado. 

52 61767 CALLE 31 N 24-28 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se realiza la conexión de la luminaria servicio normalizado 

53
61768 SECTOR 5 MANZANA H CASA 25-54

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

54
61769 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en las luminarias servicio 

normalizado 

55
61766 CIUDADELA VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL

se realizó cambio de totalizador en el control # 6 del malecón 

villamil. 

56
61770 CARRERA 29 NO 43 56 EL LLANITO LUMINARIA DESPEJAR

se realiza la inspección visual de la solicitud y se visualizo que 

no hay redes de alumbrado publico lo cual no nos corresponde 

57
61771

CANCHA Y ENTRANDO EN LA VIA 

PRINCIPAL HACIA LA URBANIZACION 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

58
61772 SECTOR 1 MANZANA 1 BRISAS DEL PRADO LUMINARIA APAGADA

se instaló fotocelda  tumbada por rama de árbol se hizo 

despeje de la luminaria  

servicio normalizado 

59 61773 PARQUE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 61778

60
61774 MANZANA C #25-06 SECTOR 5

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61776
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61
61775 CALLE 21 CON 24 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA

se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

62
61776

DIAGONAL 26 SUR 25 B 18 SECTOR 5 

MANZANA G,  MANZANA G Y LA F NO 

SIRVEN Y LAS DE LA PETAR

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion y empalmes quemados en la red 

principal de las luminarias servicio normalizado 

63
61777 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se encontraron  sulfataciones en la red principal y secundaria  

y se recolectaron luminarias servicio  normalizado 

64
61778 PARQUE PRINCIPAL CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO

se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

del parque las nieves

65
61779 CALLE 13 NO. 19-05 RIO PRADO REVISION DE REDES 

se retira red por petición del usuario por pasar al frente de la 

vivienda se realiza el traslado de la conexión servicio 

normalizado 

66 61780 CALLE 26B # 21E 28 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

67
61781 PERIMETRO CLINICA PASEO SAN JORGE

PENDIENTE POR 

INSTALAR MTO

se realiza instalación del control 54, dejando el.servicio 

establecido.

68
61782 CIUDADELA NUEVO GIRON 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61776

69 61783 CALLE 29 # CON CARRERA 31 ELOY VALENZUELA LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

70
61784 Calle 20 18A - 27 GUAYACANES LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

71
61785 Poste 122 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

se realiza instalación de luminaria deltaled de 84w, y se retira 

luminaria deltaled de 120w, dejando servicio establecido.

72
61786 Poste 129 - 127 - 130 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA

se realiza instalación de las luminarias, 15281, 15398, 17513. 

dejando servicio establecido.

73
61787 Carrera 21B 26C Parque VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza el retiro de la luminaria quemada se ingresa al taller 

para revisión. 

74
61788 PARQUE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO

se retira luminaria acroled 35w defectuosa se ingresa al taller 

para revisión 

75

61789

PARA REPORTAR DAÑO DE 

LUMINARIA # 5428 DEL 

PARQUEADERO DE CARRERA 29  Y 

REFLECTOR DE LA  CANCHA 

BÁSQUETBOL DE LA CALLE 12 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd216-40w quemadas y se instala luminaria 

microled 40w servicio normalizado 

76
61790 MANZANA C CASA 18

VALLE DE LOS 

CABALEROS

LUMINARIA BAJA 

ILUMINACION

se orienta luminaria por obstáculos en la iluminación servicio 

normalizado 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES AGOSTO DE 2025

77
61791 PARQUE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO

se cambió contactor quemado en el control del parque las 

nieves

78
61792 Carrera 23 # 30-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA GIRAR

se realiza la orientación de la luminaria torcida por paso de 

camión 

79
61793 CALLE 30 NO. 23-43 CASCO ANTIGUO REPONER FAROL

reporte solucionado con el Reporte de reposición # 80. servicio 

normalizado.  

80
61794

SECTOR BRUJAS - RODEO DESPUÉS 

DE LOS GALPONES EN LA RECTA VÍA 

PRINCIPAL VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

se encontró  luminaria  con conectores  mal ajustados  se 

ajuztaron  servicio normalizado 

81
61795 CARRERA 26 NO. 34-89 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por daño en la red principal se realiza la 

conexión de las luminarias servicio normalizado 

82
61796 CANCHA SECTOR 6 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

Se retira reflector sylflood de 200W  y se ingresa al taller para 

su mantenimiento y garantía a su vez se instala un reflector 

sylveo de 200W servicio normalizado

83
61797 SECTOR 7

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el sector 7 de la ciudadela nuevo 

giron a las luminarias 20124 16018 y 13672. 

84 61798 calle 3A sur # 22-93 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

85
61799 PERIMETRO DE LA ESCUELA 

VEREDA FILO DE LOS 

AMORES LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por remodelacion de la red por parte de 

la essa se realiza la conexión servicio normalizado 

86
61800 Via PETROCO VEREDA RIO FRIO REDES ROTAS

se retira luminaria zd229 50w defectuosa se ingresa al taller 

para revisión 

87
61801 PARTE MEDIA VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA

luminaria con corto en la red se reconectó ,se cambio red  en 

mal estado y se hizo despeje de poda servicio normalizado 

88
61802 sector apagado ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 7602 

7546 y 7099. servicio normalizado.  

89
61803 sector apagado ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 3532 

3061 5746. servicio normalizado.  8

90
61804 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE SECTOR APAGADO

sector apagado por intento de hurto de la red principal se 

realiza la conexión servicio normalizado 

91

61805 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se realiza inspección encontrando en caja de paso de la 

luminaria 3048 y poste 49, linea suelta y conector sulfatado se 

cambia conector se conecta nuevamente dejando servicio 

establecido del poste 48 al 55.

92
61806 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza inspección y verificación de voltaje en la luminaria 

8312, encontrando voltajes dentro de sus estándares normales. 
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93
61807 CANCHA EL PROGRESO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se realiza programación de cancha por petición de usuario por 

evento nocturno se programa de 6 pm a 6 am dejando el 

servicio normalizado.

94
61808 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 3538 

7096 3870. servicio normalizado.  

95
61809 SECTOR 1  MANZANA H

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

intento de hurto de la red de la luminaria se realiza la conexión 

servicio normalizado 

96
61810 CALLE 109 6D-12 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa y fotocelda 

servicio normalizado 

97
61811 EL CONSUELO EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

se instaló  luminaria 570 ingresada al taller  por caída de poste 

servicio normalizado 

98
61812 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se requiere reprogramar reporte debido a que hay que romper 

pedestal del poste para cambiar cable de alimentación que se 

encuentra quemado. 

99
61813 CARRERA 27A NO. 34-06 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

100 61814 CRA 27 33-53 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61817

101
61815

CRA 26 29-03 DEL PARQUE 

PRINCIPAL HACIA LA QUEBRADA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

102
61816 Poste 20 ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontró luminaria 3562 apagada por hurto de cableado. 

servicio normalizado.  

103
61817 CARRERA 27 NO. 33-53 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió elementos defectuososos en la luminaria servicio 

normalizado 

104
61819 CANCHA EL PROGRESO PROGRAMAR RELOJ

se programa reloj a la horario establecido por la ley se había 

programado  horario por evento  servicio normalizado 

105
61820 CANCHA DE TIERRA EL ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco abierto en el control de las luminarias servicio 

normalizado 

106
61821 CRA 13D 8-16 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados y fotocelda defectuosa en las 

luminarias servicio normalizado 

107
61822 CALLÉ 12 NÚMERO 7A02 ALPES DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

108
61823 calle 43#29-31 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

luminaria desconecta  por funcionarios de telecomunicaciones 

 se reconepto servicio normalizado 

109
61824 carrera 28 entre 34 y 35 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió elementos quemados en la luminaria servicio 

normalizado 
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110
61825 carrera 28A 34-31 EL LLANITO

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se realiza la instalación de collarines en la luminaria servicio 

normalizado 

111
61826 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 4114 

4117 8285 3869 8049 8312 4083. servicio normalizado.  

112
61827 PORTAL I PORTAL I LUMINARIA APAGADA

Se repuso reflector silveo ingresado al taller por mantenimiento 

y garantía servicio normalizado 

113
61828 CANCHA QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO CANCHA APAGADA

cancha apagada  por contactor  mal estado  se cambio y se 

normalizó  re servicio  

114 61829 CALLE 13A CON CARRERA19 RIO PRADO LUMINARIA APAGADA espete solucionado el 26/08/2025 por la cuadrilla # 1

115
61830

RA 26A  9-34  Y CRA  26A  9 -22 

PARQUE RETASOS ARENALES LUMINARIA APAGADA

se encontró  red  con sulfatacion y en cortó se cambiaron dos 

tramos  y se reconectó  servicio normalizado 

116

61831 LOTE 1 CASA 1 MIRADOR VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra luminaria dañada por corto circuito en la red 

principal, se ingresa luminaria ZD216 de 40w al taller para su 

revision, se instala microled de 40w. dejando el servicio 

normalizado.

117
61832 SECTOR EL CORCEL VEREDA RIO FRIO SECTOR APAGADO

se cambió redes rotas y se realiza despeje de la redes en la 

luminaria servicio normalizado 

118
61833

ENTRADA PARQUEADERO PLAZA DEL 

POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

Se retira luminaria micro lect de 40 w y se ingresa al taller para 

su mantenimiento y garantía a su vez se instala una servicio 

normalizado

119

61834

4 ULTIMOS POSTES HACIA 

BUCARAMANGA AUT.BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra corto circuito en red subterránea principal se revisan 

cajas de inspección se cambian conectores sulfatdos por corto 

circuito dejando el servicio normalizado.

120

61835 PERIMETRO DE LA URBANIZACION VILLA CAROLINA I LUMINARIA DESPEJAR

se programa ejecución de reporte ya que la magnitud del 

despeje requiere de tiempo y disposición final de escombros 

de poda

121

61836 PUENTE ANTONIA SANTOS 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA PUENTE APAGADO

SE REALIZA MANTENIMIENTO A LOS REFLECTORES 

13505-13506-13507-13508-13520-13522-13523-13516-1357-

13518-13519 DEL PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA 

GIRÓN -BUCARAMANGA LOS CUALES LES ROBARON EL 

CABLE LOS TUBOS Y LAS CAJAS .SE INSTALARON TUBOS 

,CAJAS Y CABLE . SERVICIO NORMALIZADO 
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122

61839 MANZANA I LOTE 77 MIRADOR DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria  16312 y se ingresa al taller para su 

mantenimiento  y garantía a su vez se instala  una servicio 

normalizado

luminaria  16312 se le cambio  fotocelda  en mal estado  

123

61837 CRA 16 CON CALLE 16 CÁMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA

se programa mantenimiento de la luminaria14803 con grúa 

canasta debido a que la cometida de la alimentación se fue 

dentro del poste se le informa a recepción y al supervisor 

reporte cerrado

124 61838 CALLE 10B # 25A 31 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA se encontró sulfatacion  se normalizó  el servicio 

125
61840 SECTOR 1 MANZANA H 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentran conectores sulfatados se realizan pruebas de 

funcionamiento dejando el  servicio normalizado.

126
61842 CALLE 18#26_117 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria  y se ingresa al taller para garantía  y a su 

vez se instala  una servicio  normalizado 

127
61844 CALLE 34 #26-3 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias  con kit en cortó circuito  y se le 

cambiaron  elementos  

servicio normalizado 

128
61845 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA GIRAR

se realiza operación y mantenimiento a luminaria por petición 

de usuario se giro luminaria dejando el servicio normalizado.

129
61846 PUENTE FLANDES 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA PUENTE APAGADO

se realizó  canalización y cableado  para alimentación en el 

puente  por redes hurtado por habitantes de calle  servicio  

normalizado 

130

61847 sector la Milonga VEREDA NAZARETH LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias, se despeja 

luminaria se arregla línea rota por corto circuito en la red 

principal, se hace despeje de luminarias se encuentra 

conectores en mal estado, dejando el servicio normalizado.

131
61848 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se ajusta y se  orienta luminaria tipo reflector servicio 

normalizado 

132
61849

CRA 28 CON CALLE 9 OFICINA 

COLMENA ARENALES LUMINARIA APAGADA

luminaria desconecta por bandalizmo se reconectó y se 

normalizó  el servicio 

133
61850

PARQUE INFANTIL DEL RINCÓN DE 

GIRON PARTE BAJA SECTOR UNO 

DIAGONAL 21CON  CALLES 41Y42 RINCON DE GIRON PARQUE APAGADO

se realiza la conexión de la luminaria desconectada se 

Programa cambio de la tubería y red 

134
61853 carrera 21 calle 57A cancha micro EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos y fotocelda en la luminaria 

servicio normalizado 
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135
61854

DESDE EL PUENTE ANTONIA SANTOS 

HASTA CASI CREMAS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se programa mantenimiento con grúa canasta problema de 

corto en la red en las luminarias.

neutro energizado 

136 61855 CRA 28 CALLE 9 ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 61849

137 61856 CARRERA 18 #26-113 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA reporte solucionado  con el reporte 61842

138
61859

CALLE 34 CON CRA 26 -36 PASAJE 

SILVA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el reporte 61844

139 61862 CALLE 21 24 02 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA se cambio fotocelda en mal estado se normalizó el servicio 

140 61863
CALLE 34A CON CRA 29A EN LA 

ESQUINA DE LA TIENDA DOÑA LEO 
EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se retira  y se ingresa luminaria deltaled de 40w al taller para 

su mantenimiento y garantía   a su vez se instala una  

servicio normalizado 

141 61864 LA CANCHA, CERCA DE LA CANCHA VEREDA BOCAS CANCHA APAGADA
se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio 

normalizado 

142 61866 sector garibaldi ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO
SE REALIZA MANTENIEMIENTO A LA LUMINARIA, 

DEJANDO SERVICIO NORMALIZADO

143 61867 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las 

luminarias 12569 12570 12545 12537 12571 12568 12567. 

servicio normalizado.  

144 61869 CRA 22 CON 45 - 07 EL POBLADO SECTOR APAGADO
se encontró  fraude en la conexión  del fotocontrol  se elimino  

y se conectó de nuevo

145 61872 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la autopista aeropuerto a las 

luminarias 12565 12566 12562 12559 12558 12555 12556. 

servicio normalizado.  

146 61875 VIA NUEVO GIRON 
CIUDADELA NUEVO 

GIRON
LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias sepialed de 

83w, se encuentra dañadas se ingresan al taller para su 

revision, se instalan sepialed de 83w dejando el servicio 

normalizado.

147 61878 CANCHA DE TIERRA VEREDA BOCAS CANCHA APAGADA
se cambió temporizador y contactor defectuoso en el control de 

las luminarias de la cancha servicio normalizado 
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1
61818

VEREDA LA PARROQUIA SECTOR LA 

CABAÑA PARTE BAJA VEREDA LA PARROQUIA LUMINARIA APAGADA

se retira  luminaria zd229 50w quemadas por descarga 

atmosferica se instala luminaria omega 1 plus 40w Provisonal 

2
61841

TODA LA CARRERA 26 DESDE LA 

ROTONDA LOS CANEYES HASTA LA 

10 B AVENIDA CRA 26

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

usuario manifiesta que hay sectores con poca iluminación se le 

informa que se Programa revisión en la ronda nocturna 

3
61843 CALLE 44 # 34B 73 EL PARAISO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS usuario solicita la instalación de luminarias  

4
61851

ENTRADA AL BARRIO BALCONES DE 

ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

5 61852 carrera 2 # 2-196 CHIMITA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

6
61857

SECTOR EL RAMAL, SECTOR LA 

CABAÑA PARTE BAJA VEREDA LA PARROQUIA SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 61718

7
61858 TRANSVERSAL 54 # 20-40 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se Programa modernización de la luminaria se le informa al 

usuario 

8
61860 CRA 27 31-34 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

9 61861 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de la luminaria 

10
61865 km 7 # 26-04 LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

11
61868 CALLE 22 26-72 RIO DE ORO I LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria desconectada por 

remodelacion de la red servicio normalizado 

12
61870

CALLE 43 FRENTE AL 

DESAYUNADERO CARACOLI BRAZO 

QUE ESTA HACIA LA PARALELA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

13 61871 CALLE 21 # 24-27 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

14
61873 CALLE 109A# 9-04 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa y fotocelda 

servicio normalizado  

15
61874 CARRERA 29F #45-17 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

16 61876 CALLE 18 NO. 26-117 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

17
61877 FRITANGA LA TIA GLORIA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambió la alimentación de las luminarias por fase de la red 

de la essa inhabilitada servicio normalizado 

18 61879 CRA 22 45A-20 PARQUE EL CARMEN PARQUE APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 1

19
61880

CALLE 27A NO 28A06 POR LOS LADOS 

DEL MALECON

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se realiza el cambio de una fotocelda y un bombillo de sodio 

para normalizar el funcionamiento de las luminarias del área 
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20
61881 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se encontró  redes  principales  cortadas con rocas por 

habitantes de calle se recolectaron líneas  y se normalizó el 

servicio 

21
61882 PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO

SE REALIZA MANTENIMIENTO AL REFLECTOR 13521 AL 

CUAL LE HABÍAN ROBADO LA RED .SE INSTALA NUEVA 

RED Y SE DEJA SERVICIO NORMALIZADO 

22
61883

PARQUECITO TRANSVERSAL 22A 

CON 9 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

luminaria desconectada por habitantes de calle, se reconectó y 

se normalizó el servicio 

23 61884 CANCHA ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA se Programa cambio de reflector se le informa al usuario 

24

61885 MANZANA T CASA 1 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se encontró  luminaria  15545 desconectada  por habitantes de 

calle por intento de hurto  se reconectó  de nuevo  , la 

luminaria  15546 se requiere  mantenimiento con grúa  para 

cambio de luminaria servicio normalizado 

25
61886 TRANSVERSAL 54 # 20-07 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

redes principales rotas por sulfatacion, se realiza el debido 

procedimiento y se normaliza el servicio 

26
61887

 PEATONAL CARRERAS 9 A CON 109 

A ESQUINA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

27
61888 CRA 24 20A 56 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se retira y ingresa luminaria sepialed de 41w  para su 

mantenimiento y garantía  a su vez  se instala  una servicio 

normalizado 

28
61889 COMPLEJO DEPORTIVO LA MESETA

VILLA DE LOS 

CABALLEROS

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se trasladaron las luminarias 18216 18217 18218 18219 a 

postes metalicos para mejorar la estetica de la obra complejo 

deportivo del barrio villa de los caballeros. 

29
61890 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontró  red principal  sulfatada  y rota se reconectó y se 

normalizó el  servicio  

30
61891 SAGRADO CORAZON SAGRADO CORAZON SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

31
61892 CALLE 3RA A SUR # 20-63 RIVERA DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

32
61893

CRA 16 CON CALLE 16 POSTE 75 

SECTOR LOS CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA

se encontro lumimaria 14803 si su cableado de alimentacion 

probablemente hurtado por habitantes de calle.  servicio 

normalizado. .

33
61894 PARQUE RINCON PARTE BAJA RINCON DE GIRON

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se cambió tubería y caja de piso en la luminaria 

34
61895

ENTRADA DEL PARQUEADERO DE LA 

PLAZA EL POBLADO  EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

35 61896 VILLA CAROLINA VILLA CAROLINA I LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado. 
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36
61897 ENTRADA WONDER LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio del cableado para la luminaria 15583 debido 

a que se encontraba quemado. servicio normalizado. 

37
61898 BALCONES DE ALEJANDRIA 

BALCONES DE 

ALEJANDRIA LUMINARIA APAGADA

se encontro cable hurtado en las cajas de piso de las 

luminarias 16536 y 16537. servicio normalizado.

38
61899 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

SE REALIZA MANTENIMIENTO ALAS LUMINARIAS 3542 Y 

7096 SE ENCUENTRA SULFATADA EN LAS REDES DE 

PISO SE REALIZA CAMBIO . SERVICIO NORMALIZADO 

39

61900 RETORNO PALENQUE EL PALENQUE SECTOR APAGADO

SE REALIZA MANTENIMIENTO ALAS LUMINARIA 8054 SE 

ENCUENTRA REDES SULFATADA EN CAJA DE PISO LAS  

CUALES DISPARABA EL TACO.SE REALIZA EL 

RESPECTIVO MANTENIMIENTO Y SE DEJA EL SERVICIO 

NORMALIZADO 

40
61901 CARRERA 2 NO. 2-196 CHIMITA LUMINARIA APAGADA

se rralizo mantenimiento a la luminaria 5215. servicio 

normalizado. 

41
61902 CALLE 55B # 22C-15

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

42
61903 CANCHA EL ARROYITO SANTA CRUZ

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

43
61904 CARRERA 24C # 2-22 VILLA REY LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin fotocelda por caída de rama de árbol 

se realiza la instalación de la fotocelda 

44
61905

ENTRADA DE TRANSEJES HACIA EL 

BARRIO VILLA SANDRA RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

45 61906 POSTE 31 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA se encontro luminaria 8292 quemada. servicio normalizado. 

46
61907 PARQUECITO CALLE 21 # 26-10 RIO DE ORO I PARQUE DIRECTO 

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

47
61908 VIA PRINCIPAL BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se trasladaron postes junto con las lumimarias 13194 13195 

13196 13197 debido a obra civil en el barrio Brisa campestre. 

48
61909 MANZANA A CASA 1 MIRADOR DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado  

49
61910 CALLE 28 # 30-71 SAGRADO CORAZON LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda y conectores defectuosos en la luminaria 

servicio normalizado 

50 61911 TRANSVERSAL 54 20-25 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA se realiza la orientación de la luminaria servicio normalizado 

51
61912

EN EL SECTOR VÍA PENAGOS CON 

CARRERA 17 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

52
61913 CRA 26 #49-40 BRISAS DEL RIO REDES ROTAS

redes no pertenecen al inventario de alumbrado publico se le 

informa al usuario 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES SEPTIEMBRE DE 2025

53
61914 CALLE 29 CARRERA 30A LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se realizo traslado de poste por peticion de usuario debido a 

que el poste junto con su luminaria 1854 se encontraba muy 

salido hacia la via. servicio normalizado. 

54
61915 BAHIA FRENTE A CASTILLA REAL CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria 20390 desconectada en caja de piso, se 

prosede a reconectar y se normaliza el servicio. 

55
61916 POSTES 137 ANILLO VAL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la lumimaria 8302 en el anillo vial. servicio 

normalizado. 

56
61917

PRIMERA SUBIENDO PORLA 33 CON 

27 CASCO ANTIGUO REDES ROTAS

luminaria sin servicio por hurto de la red se realiza la conexión 

de la luminaria servicio normalizado. 

57
61919

CALLE 109A PEATONALES 

ESTRECHAS 9A ESPAÑA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 2

58
61920

CARRERA 25 NO. 32-44, Y LAS DOS 

BAJANDO POR EL PARQUEADERO 

DEL HOSPITAL CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por daño en la red principal se realiza la 

conexión servicio normalizado 

59
61921

FINCA CASA GRANDE  

SECTOR EL RETÉN VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

60
61922 VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria deltaled 40w defectuosa y se instala 

luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

61
61923 SECTOR LA PRIMAVERA VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se realizo aplome de postes y se cambiaron redes que fueron 

rotas por maquinaria pesada que estaba trabajando en el 

sector. lumimarias 16611 y 16612. servicio normalizado. 

62

61924 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA

se realiza operación y mantenimiento a farol colonial que se 

encontraba directo se retira y se ingresa al taller para su 

revision, se instala farol colonial y se deja el servicio 

normalizado.

se realiza instalación  de farol colonial # 7357 que se había 

retirado por daño para su revision, se cambia red principal de 

farol en mal estado dejando el servicio normalizado.

63
61925

DIAGONAL 26 SUR 26 #25 B 18 EN LA 

PETAR

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de luminarias en la ciudadela nuevo giron. 

luminarias 13057 13052 13059 

64
61926 CASERIO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

65 61927 FINCA VICTORIANO GALVIS VEREDA EL PANTANO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

66
61928

FINCA VILLA LUZ CERCA A LA 

ESCUELA VEREDA CANTALTA 

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se cambió red quemada y se realiza retención servicio 

normalizado 

67
61929 CALLE 14A 18-29 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de las luminarias 15391 y 15389 del barrio el 

consuelo. servicio normalizado. 
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68
61930 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la luminaria  2455 del anillo vial. 

servicio normalizado. 

69
61931

FINCA LA ESPERANZA Y 

RESTAURANTE LOS NARANJOS VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal en las luminarias 

servicio normalizado 

70 61932 CASA 34 SECTOR LAS LADRILLERAS VEREDA LLANADAS LUMINARIA APAGADA se elimina sulfatacion en la luminaria servicio normalizado 

71 61933 GARITA CRA 23 CON CALLE 33 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 4

72
61934 diagonal 9 parque ALTOS DE ARENALES PARQUE APAGADO

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

73
61935 CANCHA DE MICRO EL POBLADO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ reporte solucionado con el número 61947

74
61936

CALLE 20 CON 30 75, LADERA DEL 

RIO POR EL COSTADO DEL MURO 

QUE NOS PROTEGE DEL RÍO, SANTA CRUZ SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso de distribución de las 

luminarias servicio normalizado 

75 61937 TRASNVERSAL 20 # 18A 21 RIVERAS DEL RIO LUMINARIA CAIDA se ajusta la luminaria y se orienta 

76
61938 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra red principal quemada por corto circuito en la red 

principal se cambia y se normaliza el servicio.

77
61939 CRA 27 34-13 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo defectuoso en la luminaria servicio 

normalizado 

78
61940 CRA 26 31-11 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

79
61941 CARRERA 23 NO. 19-03 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a la lumimaria 6206 del portal 

campestre para mejorar su funcionalidad. servicio nirmalizado

80
61942 Avenida Santa Cruz SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida trefilco del barrio santa 

cruz a las luminarias 15717 y 15727. servicio normalizado. 

81
61943 CRA 19 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida carrera 19 a las 

luminarias 14843 14847 14544 14536. servicio normalizado.

82
61944 AV CRA 26 AVENIDA CRA 26 LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en la avenida carrera 26 a las 

lumimarias 11601 y 11610. servicio normalizado. 

83
61945 CRA 26 CASA 90 LAS MARIAS

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

redes no pertenecen al inventario de alumbrado publico se le 

informa al usuario 

84 61946 CALLE 62 22C -75 CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

85
61947 CALLE 49 ENTRE CR 23 Y 26 BRISAS DE RIO FRIO CANCHA APAGADA

se cambió temporizador defectuoso en el control de las 

luminarias de la cancha de microl 

86
61948 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 
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87
61949 CARRERA 29 NO. 9-04 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 

88 61950 sector casa linda poste 123 CASA LINDA LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

89
61951 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontro pin de corte disparado en el anillo vial sector la 

arenera. luminaria 7587. .

90
61952 AV CARRERA 19 AV CARRERA 19 LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las lumimarias 15017 y 15284. 

servicio normalizado. 

91
61953 ENTRADA AL COMPLEJO DEPORTIVO 

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de la luminaria 

92
61954 MANZANA T CASA 1 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento de las luminarias por la grua poste 

14-16-17

93
61955 VIA PRINCIPAL ESCUELA VEREDA CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se despeja la luminaria y se instala fotocelda servicio 

normalizado 

94 61956 CRA 29  CALLE 9 ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 61949

95 61957 CRA 17F PEATONAL 15 02 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

96
61958 PARQUE DE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO

PENDIENTE POR 

INSTALAR MTO se instala reflector acroled 35w servicio normalizado 

97
61959 DIAGONAL 25 SUR 23-03 SECTOR 6

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA DESPEJAR

se realiza despeje de las luminarias y mantenimiento servicio 

normalizado 

98 61960 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO CANALIZACION se realizó instalación de canastillas 3/4 × 1.2mt

99
61961 CRA 1 CASA 58 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

luminarias desconectadas por daño en la red se realiza el 

cambio de la red en las luminarias 

100
61962 VEREDA SORACA VEREDA SORACA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria deltaled 40w servicio normalizado 

101
61963 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria raled ll 63w defectuosa servicio 

normalizado 

102
61964

CALLE 38 #30_26, BARRO QUINTAS 

DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

luminaria Desconectada por remodelacion de la red por parte 

de la essa se realiza conexión servicio normalizado 

103
61965 CALLE 37 N 31-99 ALTOS DEL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

104
61966 GIRON CENTRO CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo despeje de la lumimaria 2159 que se encontraba 

totalmente tapada por enrredadera. servicio normalizado. 

105
61967 CALLE 49 CRA 26 EL POBLADO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo despeje de la luminaria 0295 en el barrio el poblado. 

servicuo normalizado. 

106
61968 CALLE 28 CON 31 LA CAMPIÑA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo despeje de la luminaria 1544 del barrio la campiña. 

servicio normalizado. 

107
61969 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO

FUNDICION DE 

CANASTILLAS se realizó instalación de canastilla 3/4 × 1.2mt
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108
61970 AUTOPISTA BUCARAMANGA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA

FUNDICION DE 

CANASTILLAS se realizó instalación de canastillas 3/4 × 1.2mt

109
61971 CALLE 27 24A-08 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria deltaled 40w y se instala luminaria omega 

plus 40w servicio normalizado 

110
61972

PARQUECITO DE LOS NIÑOS, RINCON 

PARTE BAJA DIAG 21 ENTRE CALLES 

41 Y 42 RINCON DE GIRON PARQUE APAGADO

se cambió la red dañada por obras civiles en las luminarias del 

parque 

111
61973 CALLE 27B #28-48, EL BOLAO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

112
61974 URB ALTOS DE ANDINAS CASA 30A56 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w 

113
61975 MALECON VILLAMIL CIUDADELA VILLAMIL

POSTE A PUNTO DE 

CAER se reforzó el pedestal del poste 113 de la siudadela villamil 

114
61976 TRANSVERSAL 54 # 22C-135 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

redes desconectadas por caída de ramas de árbol se realiza 

poda y despeje de las luminarias servicio normalizado 

115
61977 DFIAGONAL 9 21-18 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado. 

116
61978 CRA 27 # 31-34 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

117
61979 EL POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO

sector apagado por daño en la red de distribución de las 

luminarias se realiza la conexión servicio normalizado 

118
61980

COLEGIO INTREGRADO DE 

LLANOGRANDE VEREDA LLANOGRANDE CANCHA APAGADA

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

119
61981 via principal SAGRADO CORAZON SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la caja de piso en las 

luminarias 

120
61982 VEREDA BARBOSA VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminaria 

servicio normalizado 

121
61983 CIUDADELA NUEVO GIRON 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 83w defectuosa y se instala 

luminaria raled ll 83w servicio normalizado 

122 61984 Via Principal VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

123
61985 Via Principal

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

124
61986 EL POBLADO EL POBLADO SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por remodelacion de la red por parte de 

la essa usuario manifiesta que el servicio ya fue normalizado 

125
61987 CALLE 27B 28 48 LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

usuario realiza la entrega de la luminaria farol led cartagena 

70w averiada por caída de rama de árbol se Programa 

reposición 
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126
61988

 CARRERA 29 CON CALLE 29 LAS 

NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA usuario no contesta el teléfono dirección incompleta 

127
61989 SECTOR LA CASCADA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la red de alimentación de 

la luminaria servicio normalizado 

128

61990 INTERCAMBIADOR EL PALENQUE ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se hace la revisión de las conexiones del circuito, encontramos 

un conector dañado y se realiza el cambio. se colocan tapas de 

concreto en las cajas de inspección y se realiza limpieza de 

dichas cajas

129

61991 ANILLO VIAL CHIMITA ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizó la revisión de las cajas de inspección y se 

encontraron cables cortados. se realizaron las respectivas 

reconexiones con conectores de perforación y se normaliza el 

servicio 

130
61992 TRANSVERSAL 22E NO.52-11

URBANIZACION EL 

BOSQUECITO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

131
61993 TRANSVERSAL 23A NO. 54-05

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

132
61994 CALLE 31 24-28 CASCO ANTIGUO LUMINARIA GIRAR

se realiza la orientación de las luminarias y se retira luminaria 

averiada por paso de vehículo 

133
61995 32A AL PIE DE LAS ANTENAS VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w quemadas y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

134
61996 CALLE 13C CON CRA 12 ESQUINA VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

135
61997 CARRERA 26 NO. 34-89 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

136
61998

AUTOPISTA PARALELA 

BUCARAMANGA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encuentra la luminaria desconectada por hurto del cable 

encauchetado, se añadió cable y se realizó la debida conexión 

para normalizar el servicio 

137
61999 PARQUE BELLAVISTA BELLAVISTA PARQUE APAGADO

se elimina empalmes quemados en las luminarias servicio 

normalizado 

138
62000 CALLE 105 MALPASO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de las luminarias 15963 15789 15774 15873 

15885 en la calle 105 malpaso. 

139 62001 CARRERA 10 A 9 -26
URBANIZACION 

CATALUÑA
LUMINARIA DIRECTA

luminarias no pertenecen al inventario de alumbrado publico se 

le informa al usuario 
140 62002 CALLE 57 N 22C20 CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se ajusto fotocelda en las luminarias servicio normalizado 

141 62003 CALL 25N26-23 GALLINERAL LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria deltaled 40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 
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142 62004 CALLE 28 N 28-31 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se cambió elementos quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

143 62005 CRA 30B # 16-26 SANTA CRUZ
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 
se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

144 62006

BLOQUE 14 Y 15 CONJUNTO 

RESIDENCIAL VILLA SOFIA CRA 14E 

PEATONAL

VILLA SOFIA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

145 62007 DIAGONAL 9 # 21-18 ALTOS DE ARENALES 
LUMINARIA 

INTERMITENTE

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 

146 62008 CALLE 40 CRA 23 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA
se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

147 62009 CALLE 105 MALPASO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento en la calle 105 malpaso a las 

luminarias 15771 15787 15783 15784 15891 15896 15898 

15901. servicio normalizado.

148 62010 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
Se realiza Mantenimiento en redes aéreas por hurto.

Servicio Normalizado.

149 62011 PARQUE PRINCIPAL CASCO ANTIGUO
MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se encontró taco abierto se realiza el reinicio del taco servicio 

normalizado 

150 62012 FRENTE A LA CALLE 43 # 32B-21 CORVIANDI III LUMINARIA DIRECTA
se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 
151 62013 CALLE 15B 17H 12 CIUDADELA VILLAMIL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

152 62015 CASA 046A ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

153 62016 Zona Industrial ZONA INDUSTRIAL LUMINARIA APAGADA
se elimina empalmes defectuosos en las luminarias servicio 

normalizado 

154 62017 TRANSVERSAL 6D # 109-64 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria vegaled 40w quemada yse instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

155 62018 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria # 2053 zd229 50w quemada y se instala 

luminaria omega 1 plus 40w servicio normalizado 

156 62019 PUENTE MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN
PUENTE PEATONAL 

APAGADO

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

157 62020 PUENTE PEATONAL EL LLANITO EL LLANITO
PUENTE PEATONAL 

APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se realiza 

la conexión servicio normalizado 

158 62021 PUENTE FLANDES 
AUTOPISTA 

BUCARAMANGA
PUENTE APAGADO

se revisaron las lumimarias 13506 y 13507 que se enclntraron 

con sus fotoceldad giradas. la luminaria 13508 se encontro 

desconectada y con su fotocelda quemada. servicio 

normalizado. 
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159 62022
SENTIDO GIRON BUCARAMANGA 

BOMBEROS
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se Programa reposición de redes por hurto se le informa al 

usuario 

160 62023 CALLE 31 ENTRE CRA 23 Y 24 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

farol se encuentra en el taller para su revisión por daño de 

vehículos de alta dimension se reportada ala empresa para su 

pronta solución.

161 62024 CRA 34 # 32-86 ALDEA ALTA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra conectores en mal estado se cambian y se 

normaliza el servicio.

162 62025
DIAGONAL 21 CON CALLES 41Y 

42PARQUE INFANTIL
RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA se Programa reposición de la luminaria 

163 62026
FRENTE A LA IGLESIA AL PIE DEL 

CONCEJO 
CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a faroles coloniales se 

encuentra red principal hurtada por bandalismo, se instala red 

principal dejando el servicio noramlizado de los faroles.

farol colonial # 4639 lo retiro la grua y se ingresa al taller para 

su revision ya que lo daño vehículo con gran altura.

se realiza llamados al usuario y no contestan.
164 62027 QUINTAS DEL LLANITO QUINTAS DEL LLANITO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

165 62028 CALLE 31 ENTRE CARRERAS 24 Y 25 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a faroles coloniales se 

encuentra red principal hurtada, se realiza la instalación de red 

principal normalizando el servicio.

166 62029 CANCHA DE TIERRA SECTOR 5
CIUDADELA NUEVO 

GIRON
CANCHA APAGADA

se realiza la revisión de las luminarias de la cancha la cual se 

encontró en buen funcionamiento 

167 62031 paseo san jorge PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimineto en el paseo san jorge a las 

luminarias 14369 14743 15262 14724 14722. servicio 

normalizado. 
168 62032 paseo quintas de san isidro QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA se realizo cambio de la luminaria 15295. servicio normalizado. 
169 62033 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62047

170 62034 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

No se encontro la luminaria 12286 del poste 534 de la 

autopista aeropuerto, al parecer fue derribada por el choque de 

un vehiculo con el poste. luminaria 12563 en corto circuito.  

servicio normalizado. 

171 62035 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA
se realizo mantenimiento en el anillo vial a las luminarias 2631 

8381 8050 8043. servicio normalizado. 

172 62036 VEREDA EL CEDRO VEREDA EL CEDRO LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento a las luminarias. Se retira luminaria # 

13245  zd229 50w quemada y se instala luminaria omega 1 

plus 40w Provisonal 
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173 62037
CRA 26 EN LA CALLE 40 CENTRO 

COMERCIAL POBLADO PLAZA 
EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se Programa cambio de la luminaria se le informa al usuario 

174 62038 CALLE 37 NO. 29B-294 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a la luminaria servicio normalizado 

175 62039 CALLE 26 # 22-39 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA DIRECTA

luminaria reportada por usuaria no pertenece al inventario de 

ISAG, se llama al usuario para darle respuesta al reporte y no 

contesta.

176 62041 JUEGOS INFANTILES PORTAL I LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 
177 62043 CANCHA TIERRA ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA reporte solucionado con el número 62049

178 62044 Calle 29#29-72 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria zd216-40w quemada y se instala luminaria 

omega plus 40w servicio normalizado 

179 62045 PUENTE LOS MIRTOS CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

180 62046 CRA 17A #24A-09 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO
SE CAMBIÓ TEMPORIZADOR DEFECTUOSO EN EL 

CONTROL DE LAS LUMINARIAS

181 62047 CALLE 34 RINCON DE GIRON REVISION DE REDES 
se ajusta le red de distribución de las luminarias servicio 

normalizado 

182 62048 CALLE 30 NÚMERO 23-20 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminarias sin servicio por hurto de la red se realiza la 

instalación de la alimentación de las luminarias servicio 

normalizado 

183 62049 CANCHA ARROYITO SANTA CRUZ
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador desde las 18:00 -

22:00 horas del control de las luminarias de la cancha 

184 62055
DIAGONAL 54A 22B Y 22C EN LAS 

DOS CUADRAS COMPLETAS

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL
SECTOR APAGADO

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 4813 SE 

ENCONTRABA APAGADA SE LE REALIZÓ EL RESPECTIVO 

MANTENIMIENTO. 

SERVICIO NORMALIZADO 

185 62057 GUAYACANES GUAYACANES LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria lyraled 49w provisional y se instala 

luminaria cartagena 55w 

186 62058 PRADOS DE CATALUÑAA PRADOS DE CATALUÑA LUMINARIA DIRECTA
se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

187 62060 VEREDA RIO FRIO VEREDA RIO FRIO POSTE LADEADO

se realizo cambio de poste a la luminaria 7846 debido a que se 

encontraba partido en su base y estaba a punto de 

caer.servicio normalizado.

  ( El poste utilizado para el mantenimiento es codigo 26, que 

habia sido retirado por funcionarios de ESSA en la vereda 

aguada de ceferino) 
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188 62062 CANCHA ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA DIRECTA

se realiza pruebas de funcionamiento y se programa cancha a 

su horario habitual de 6:00 pm a 10:00 pm. 

se realiza cambio de timer , se a segura caja con cinta bandit y 

se normaliza el servicio.
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1

62014 VIA POTRERO CERRADO VEREDA EL PANTANO SECTOR APAGADO

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA LUMINARIA 11653 SE 

ENCONTRABA EL SECTOR APAGADO  POR SULFATACION 

EN LA RED DE ALIMENTACIÓN. 

SERVICIO NORMALIZADO 

2
62030 VEREDA CHOCOA VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

SE SIERRA REPORTE DE PRUEVA DE LA APLICACIÓN. 

SERVICIO NORMALIZADO 

3
62040

 FRENTE DE LA FINCA DE DON 

ALIRIO RAMÍREZ

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REVISION DE REDES 

se realiza el despeje de la red en la luminaria servicio 

normalizado 

4
62050 POLIDEPORTIVO VEREDA CHOCOITA CANCHA APAGADA

SE REALIZÓ MANTENIMIENTO A LA CANCHA DE 

CHOCOITA SE ENCONTRÓ APAGADA POR SULFATACION 

EN LA RED SE NORMALIZADO EL SERVICIO 

5
62051 CALLE 30 NO. 29-31 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

6
62052

DEBAJO DE PUENTE LOCO SENTIDO 

OCCIDENTE ORIENTE EL POBLADO SECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento se encuentra fotocontrol 

quemado por corto circuito en la red principal se cambia y se 

noramliza el servicio 

7
62053 CALLE 37 NO 29B-268 Parque BELLAVISTA LUMINARIA DIRECTA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentran conectores sulfatados se cambian y se noramliza 

el servicio.

8
62054

ASENTAMIENTO HUMANO RIO DE 

ORO 

ASENTAMIENTO HUMANO 

RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se 

encuentraba red principal rota por corto circuito en la red 

principal, dejando el servicio normalizado.

9 62056 CALLE 14 NO. 19-03 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA se programa reporte con grua brazo de 3 metros.

10
62059 CALLE 21-#24-50 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes sulfatados en la red principal de la 

luminaria servicio normalizado 

11 62061 CRA 29 27B 15, LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

12
62063

FRENTE A LA FRITANGA DE LA TIA 

GLORIA 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

13

62064

CARRERA 29 CALLE 12 

PARQUEADERO, CANCHAS FÚTBOL Y 

MICRO Y LÁMPARAS DE LA ORILLA 

DEL MURO RÍO ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió puentes sulfatados en la red de distribución en las 

luminarias servicio normalizado 

14
62065 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo mantenimiento a la lumimaria 15292 del paseo san 

jorge en quintas de san isidro. servicio normalizado. 

15
62066 CRA 19 AV CARRERA 19

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se realizo cambio de la luminaria 14536. servicio normalizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES OCTUBRE DE 2025
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16
62067

CALLE SUBIENDO HACIA EL PARQUE 

DE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO LUMINARIA DIRECTA

se le informa al usuario que las luminarias servicio encuentran 

en buen funcionamiento 

17 62068 PARQUE 1 MANZANA F Y E CORVIANDI I LUMINARIA APAGADA se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

18
62069 CALLE 35 29A 45 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se cambió borneras defectuosas en la luminaria servicio 

normalizado 

19
62070 CASA 63

MIRADOR DE SAN 

ANTONIO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

20
62071 ALTOS DE ANDINA CASA 255 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

se cambió red quemada de la alimentación de las luminarias 

servicio normalizado 

21
62072

CALLE 37A 30-62, CALLE LAS 

VOLQUETAS BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se cambió la alimentación de la luminaria por fase desabilitada 

de la red de la essa servicio normalizado 

22
62073

DIAGONAL54C ENTRE CALLE 22B Y 

22C 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL SECTOR APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 1

23
62074  CRA 22 A NÚMERO 10 03 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

24

62075 MANZANA H CASA 2 (LAS PALMAS) MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra luminaria 15625 si fotocontrol, se instala y se 

normaliza el servicio.

luminaria 14033 se instala conectores cambio de redes 

principal de la essa dejaron desconectada la luminaria.

25
62076

PUENTE POBLADO  RINCÓN LA 

PRIMERA  LADO DERECHO 

PEATONAL  EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

luminarias 3942 y 4714 apagadas por redes rotas por rama de 

arbol y hurtadas por habitantes de calle.  servicio normalizado. 

26 62077 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62092

27
62078 CALLE 25 27-03 GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de la luminaria y ajuste de la fotocelda en la 

luminaria servicio normalizado 

28
62079 SECTOR 1 MANZANA A ESQUINA

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA DESPEJAR

se le informa al usuario que las luminarias se se encuentran 

despejadas 

29
62080

DETRAS DE LA FRITANGA Y EN EL 

PARQUEADERO

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62063

30
62081 SENDERO VILLA SOFIA VILLA SOFIA

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se ajusta fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

31
62082

FINCA LA ESPERANZA METROS 

ADELANTE DE LA TIENDA LOS 

NARANJOS VEREDA LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria vegaled 40w servicio normalizado 

32 62083 RINCON DE GIRON RINCON DE GIRON REVISION DE REDES se ajusto le red de las luminarias servicio normalizado 
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33
62084

AFUERA DEL COLEGIO FACUNDO 

NAVAS, CRA 16F NO 58A - 57 LA ESMERALDA LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

34
62085 CALLE 22 # 26-15 RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria lyraled de 

49w se retira se ingresa al taller para su revisión se instala 

lyraled de 49w y se normalizó el servicio. 

35
62086 SECTOR LA CASCADA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se habilita  servicio  en red aérea empalmando 

servicio normalizado 

36 62087 CALLE 34 PARQUEADERO RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte # 62093.

37
62088 CRA 23 # 30-47 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

REPORTE CREADO PARA PRUEBA CON SOLARISAG 

(CAPACITACIÓN)

38
62089 CRA 28 34A ARCOS DE LA FRONTERA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a farol colonial se cambia 

bombillo quemado por corto circuito en red principal, se 

noramliza el servicio.

39 62090 CRA 13 14E-ESQUINA PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA luminaria de brazo de 2.5 solucionar con Grúa.

40

62091 CASA 1 ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra red principal quemada por usuarios que se conecta 

ala red de alumbrado publico se cambia y se noramliza el 

servicio.

41
62092 PARQUE QUINTAS DE SAN ISIDRO PARQUE APAGADO

se cambió contactor defectuoso en el control de las luminarias 

servicio normalizado 

42

62093 calle 34 cra 20 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra microled de 40w en mal estado se retira y se ingresa 

al taller, se instala luminaria omega l plus de 40w dejando el 

servicio normalizado.

fotocontrol no tenía de luminaria microled.ññ

43 62094 parque PORTAL CAMPESTRE I LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con reporte # 62095.

44
62095 PORTAL CAMPESTRE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria lyraled de 

49w se retira y se ingresa al taller para su revisión se instala 

lyraled de 49w y se normaliza el servicio.

45
62096 PLAZA GIRON CENTRO CASCO ANTIGUO

MANTENIMIENTO DE 

CAJAS

se instala tapa de concreto 30x30 en la luminaria servicio 

normalizado 

46
62097

SECTOR EL RODEO AL LADO DE 

TALLER DE MOTOS VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

se realiza mantenimiento en red aérea  rota

y aluminaria

servicio normalizado  

47
62098 Via Hacienda San Antonio VEREDA BARBOSA LUMINARIA APAGADA

se realiza  mantenimiento  de luminarias 

se normaliza servicio 
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48
62099 PASEO SAN JORGE PASEO SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el paseo san jorge a las 

luminarias 15058 15302 15299. se retiro la lumimaria 15301 

para reparacion en taller. 

49
62100 DIAGONAL  54A #22C48

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a faroles se encuentra 

breaker disparado, se noramliza el servicio.

50
62101

KARRERA 18A CON 28 ENTRE LA 

MANZANA H Y G CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se 

encuentran conectores en mal estado se normaliza el servicio.

51

62102 CALLE 108 CON CARRERA 14 CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA DESPEJAR

se realiza visita técnica a la solicitud del usuario se le informa 

que no es competencia de alumbrado publico, las redes 

pertenecen al inventario de la essa y las luminarias se 

encuentran despejadas 

52

62103 TRANSVERSAL 107A # 11-75 ESPAÑA LUMINARIA DESPEJAR

se realiza visita técnica a la solicitud del usuario se le informa 

que no es competencia de alumbrado publico, las redes 

pertenecen al inventario de la essa y las luminarias se 

encuentran despejadas

53
62104 CRA 18A 28-31 CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se cambia 

puesto de red principal de la luminarias y se normaliza el 

servicio por petición de usuarios.

54
62105

CALLE 56 CON CRA 18A CALLEJON Y 

CALLE 57 CON 20 PRINCIPAL EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria microled 40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

55 62106 cra 22a calle 14 PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

56 62107 Calle 14 # 19-03 EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento con la grua 

57
62108 CARRERA 23 NO. 32-38 CARRIZAL III Y IV LUMINARIA DESPEJAR

se realiza despeje de las luminarias y la conexión de la red 

dañada por caída de rama de árbol servicio normalizado 

58
62109

CASA #38 ASENTAMIENTO HUMANO 

RIO DE ORO 

ASENTAMIENTO HUMANO 

RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes sulfatados en la red de distribución en la 

luminaria servicio normalizado 

59
62110 DIAGONAL 54A CON 22B 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 

60 62111 ACAPULCO VIA A LA PETAR VEREDA ACAPULCO POSTE LADEADO reporte  pendiente para enderezar  poste de ISAG  con grua 

61
62112 CASA 82 Cancha ALTOS DE ANDINA LUMINARIA APAGADA

se cambió reflectores 200w quemados en la cancha servicio 

normalizado 

62
62113 FINCA EL TRIUNFO VEREDA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

usuario manifiesta que el reporte ya fue solucionado en dias 

anteriores.

63 62114 CRA 20 29A 13 MANZANA N CASTILLA REAL I LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62104

64
62115 CRA 16 D 59-16 LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA

se cambió borneras quemadas en la luminaria servicio 

normalizado 
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65
62116 BALCONES DE PROVENZA I

BALCONES DE 

PROVENZA I

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realiza  mantenimiento  correctivo en red subterránea 

cambiando conector de PERFORACION y empalmando red de 

aluminio servicio  normalizado  

66
62117 CALLE 31 N26=78 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo quemado en la luminaria servicio 

normalizado 

67
62118 CALLE 41A #21-03 LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

68
62119

KM 6 VIA GIRÓN ESTRELLA LA 

CHOCOA  CALLE PRINCIPAL CASA 13 ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62133

69 62120 ALTOS DEL CARRIZAL ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

70
62121 CALLE 55A 22C-33 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA se instala fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

71
62122 TRANSVERSAL 22C NO. 55A-09

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió red rota por poda de árbol se realiza la conexión de 

las luminarias servicio normalizado 

72
62123 SECTOR 7 TORRE 10 APTO 101 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 62139

73 62124 CANCHA EL ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 1

74
62125

AL FRENTE DE INCUBADORA 

SANTANDER VEREDA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias vda río de oro

75
62126

FRENTE A LA CASA DEL PRESIDENTE 

DE LA JUNTA VEREDA LLANADAS SECTOR APAGADO

se realiza la conexión de la luminaria desconectada por poda 

de árbol servicio normalizado 

76
62127 CALLE 35 NO.29B-08 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

77
62128 SAN JORGE URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 14423 en el barrio san jorge. 

servicio normalizado. 

78
62129 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se elimina sulfataciones en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

79
62130 CALLE 30 29-124 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

Se encontró bombillo  estallado  por humedad se cambió  

elemento  y se normalizó  el servicio.

80

62131

CANCHA DE TIERRA Y CANCHA DE 

BALONCESTO DEL BARRIO 

ARENALES CAMPESTRE CARRERA 29 

CON CALLE 12 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

control con funcionamiento en buen estado, se encontraron  

dos reflectores  quemados el reflector 5266 y 3447 se 

programa mantenimiento con grúa para cambio de los 

reflectores.

81
62132 TRANSVERSAL 23A NO. 54-61

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

82
62133 CASA 41 ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes defectuosos en la red de alimentación de 

las luminarias servicio normalizado 
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83
62134 PARQUE VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA DESPEJAR

se le informa al usuario que personal de alumbrado publico no 

alcanza a despejar la luminaria por que el árbol está retirado 

de la luminaria.

84
62135 sector la represa VEREDA BOCAS LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se retira y 

se ingresa al taller para su revision,  se instala luminaria 

omega l plus de 40w dejando el servicio normalizado.

85

62136

CRA 25 29-62 FRENTE A LA 

CAFETERIA LA CEIBA Y LA CRA 25 29-

42 FRENTE A SERVICIOS FUNEBRES 

SAN PEDRO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

luminaria 4467

se encontró bombillo en mal estado se cambió elemento y se 

normalizó  el servicio. 

luminaria 11117 

se encontró  kit en mal estado se cambió y se normalizó  el 

servicio.

86
62137 anillo vial ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

87 62138 parque las nieves CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO reporte solucionado con el número 62140

88
62139 SECTOR 7 TORRE 3, 4, 8 Y 9

CIUDADELA NUEVO 

GIRON SECTOR APAGADO

se elimina sulfataciones en la caja de piso de distribución de 

las luminarias 

89
62140 PARQUE DE LAS NIEVES CASCO ANTIGUO PARQUE APAGADO

SE CAMBIA CONTACTOR QUEMADO EN EL CONTROL DE 

LAS LUMINARIAS DEL PARQUE DE LAS NIEVES 

90

62141

PEATONAL DEL CARRIZAL AL LADO 

DE BOMBEROS 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por hurto de la red se le informa al 

usuario que se Programa la reposición de la red

91

62142 CARRERA 22D NO 20B-75 PORTAL DE CASTILLA IV LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria lyraled de 

49w se encuentra en mal estado se ingresa al taller para su 

revision y se instala luminaria lyraled de 49w dejando el 

servicio normalizado.

92
62143

CARRERA 11 ENTRE CALLES 14C Y 

15B ALMENARES DE SAN JUAN LUMINARIA DESPEJAR

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra forocontrol directo se cambia y se despeja luminaria.

93
62144 CALLE 33A CON CARRERA 17 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontró conexión principal  de luminaria, sulfatada, se 

cambio conectores  y se normalizó  el servicio.

94
62145 BRISAS DEL CAMPO BRISAS DEL CAMPO

MANTENIMIENTO DE 

REDES Se realiza poda de despeje a luminaria servicio en normalidad.

95
62146 carrera 30B calle 27A esquina parque ALTOS DE LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria lyraled de 

49w se retira y se ingresa al taller para su revision y se instala 

lyraled de 49w dejando el servicio normalizado.
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96
62147 CARRERA 34 CALLE 28 ESQUINA LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

sr realizo cambio de los reflectores 2491 y 7265 de la cancha 

del barrio La Campiña. servicio normalizado

97
62148 DIAGONAL 54C 22-15

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en la red de las luminarias 

servicio normalizado 

98
62149 DIAGONAL 54A 22B 73

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 62152

99
62150 DIAGONAL 54D #22B15 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 2

100
62151 CALLE 43A 32A 31 CORVIANDI III LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

101
62152 DIAGONAL 54A 22B-10

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL SECTOR APAGADO

se reinicia taco abierto en el control de las luminarias servicio 

normalizado 

102
62153

COLISEO PRIMERO DE MAYO, 2 

LUMINARIAS QUE ESTAN CERCA LA 

CALLE PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

103
62154 CASERIO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria microled 40w servicio normalizado 

104
62155 ESTRELLA CHOCOA ESTRELLA CHOCOA LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

105
62156

SALIDA DEL POBLADO A TOMAR LA 

VIA NACIONAL POR 

DEJADO DEL PUENTE LOCO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfataciones en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

106
62157 VIA PRINCIPAL ENTRADA PUEBLITO VIEJO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

107
62158 MANZANA T CASA 1 MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento en el Barrio Mirador de San Juan a 

las luminarias 15347 15546 15348. 

108
62159 CARRERA 26 NO. 40-23 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 1787 del barrio el poblado. 

servicio normalizado. 

109
62160 CARRERA 27 #18-20 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

Se encontró el luminarias de pialed apagada se verificó tensión 

se provo fotocelda y se cambió iluminaria. servicio normalizado

110
62161

ENTRADA AL PARQUEADERO LA 

TOLOZA DIAGONAL AL LOCAL DE 

MADERAS RIO DE ORO LUMINARIA DESPEJAR

se programa visita con ronda nocturna  por petición  del 

usuario para  verificar si la eficiencia  de la luminaria es la 

adecuada  y si se requiere poda.

111
62162 SECTOR 7 

CIUDADELA NUEVO 

GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacionesen la red de distribución en la caja de 

piso de las luminarias servicio normalizado 
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112
62163 Diagonal 54A # 22B-51

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la caja de piso de 

distribución de las luminarias servicio normalizado 

113
62164 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se encontraron lineas sulfatadas y rotas en la caja de piso de 

la luminaria 7566. servicio normalozado. 

114
62165 CLL 27 MALECÓN cra 

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA REDES EN CORTO

se empalmaron lineas que entraron en cortocircuito por rose de 

ramas de arbol. luminaria 9827. 

115
62166 CASTILLA REAL II CASTILLA REAL II

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se realiza despeje de las luminarias servicio normalizado 

116

62167 VIA SECTOR CARRIZAL CARRIZAL CAMPESTRE 

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se realizo traslado los postes de las luminarias 19549 y 19547 

del la VIA SECTOR CARRIZAL a nuevas canastillas por 

construccion de via publica en el sector.  Dichas luminarias 

quedan apagadas momentaneamente debido a que hay que 

construir nuevamente la alimentacion subterranea. 

117
62168 CRA 27 # 31-34 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

118
62169 VILLA SOFIA VILLA SOFIA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria vegaled 40w servicio normalizado 

119
62170 CRA 13 14D 15 ESQUINA PUERTO MADERO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 15122 en el barrio puerto 

madero. servivio normalizado. 

120
62171 VEREDA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se traslado poste junto con su lumimaria 12778 que estaba 

socabado en su base y estaba en peligro de caer. 

121
62172 VILLA CAMPESTRE VILLA CAMPESTRE

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS se instala luminaria lyraled 49w Provisonal servicio normalizado 

122

62173 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

LUMINARIA 7599

se encontró red de alimentación a luminaria en cortocircuito en 

caja de inspección, se elimino cortocircuito y se reconectó  

usando  conector de perforación. servicio normalizado.

LUMINARIA 3536

se realizó la instalación de tubería y canalización para renovar 

red subterránea en mal estado.

123
62174 CARRERA 22D NO 20B-75 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda y conectores quemados en la luminaria 

servicio normalizado 

124

62175 CALLE 26 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL POSTE DESTRUIDO

se encontro poste de la luminaria 16495 partido presuntamente 

por arbol caido sobre las redes de baja tension. se ingresa la 

luminaria a taller para su posterior reinstalacion. 
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125

62176 FINCA EL PORVENIR VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

luminarias 5975,5977 y 5978 se encontraron luminarias y 

fotoceldas quemadas por sobretension se cambiaron 

elementos y se normalizo el servicio. 

se retiro luminarias zd229 de sylvania y se instalo luminarias 

omega 1 plus de roy alpha.

126
62177 PASEO SAN JORGE URB. SAN JORGE

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se encontro poste numero 38 del paseo san jorge golpeado y 

con su luminaria 14720 a punto de caer.  servicio normalizado. 

127
62178 CARRERA 12 NO. 107A-03 CIUDAD METROPOLITANA LUMINARIA APAGADA

se cambió red quemada y fotocelda en la luminaria servicio 

normalizado 

128 62179 VILLAS DE DON JUAN II VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA  se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

129
62180 MANZANA 30 LOTE 679 VEREDA ACAPULCO REVISION DE REDES se llamo a usuaria y manifiesta que el daño ya fue solucionado.

130
62181 parque gallineral GALLINERAL SECTOR APAGADO

se cambió conectores quemados en la caja de piso en  las 

luminarias servicio normalizado 

131

62182 SECTOR LA LEONA VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO

luminarias 19280,19281,19282,19283 y 19284 se encontraron 

luminarias y fotoceldas quemadas por sobretension se 

cambiaron elementos y se normalizo el servicio.

luminarias 20199,20205,20206,20207 se les cambio fotocelda 

quemadas por sobre tension servicio normalizado 

132

62183 LA CASCADA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria, fotocelda y conectores de red principal 

en mal estado,  se cambiaron elementos 

 y se normalizó el servicio. 

se retira luminaria ZD 216 de sylvania y se instala luminaria 

omega 1plus de roy alpha.

133
62184 SAN ANTONIO DE CARRIZAL 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL POSTE LADEADO

se realizó trabajo de arreglo de pedestal del farol 17479 en el 

malecón del varrio san Antonio del carrizal 

134

62185 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realizó canalización, se instaló tubería,red, varillas de 

puertas a tierra y cajas de inspección en las luminarias 

4112,3058,7582.

se instaló  caja de inspección y  varilla  de puesta a tierra en el 

poste  057 de la luminaria 3536

135
62186 CRA 23 # 32-38 CARRIZAL III Y IV SECTOR APAGADO

se reinicia taco abierto por sobretensión en red de media 

servicio normalizado 

136
62187 CANCHA MICRO 

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA REFLECTOR APAGADO

se Programa reposición de la caja y red en las luminarias 

usuario no contesta el teléfono 

137
62188 CARRERA 18 NO. 13-39 EL CONSUELO LUMINARIA CAIDA

se retira brazo destruido por.poda de árbol no se encontró 

luminaria 
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138
62189 CALLE 8A # 13E 47 LOMAS DEL VIENTO LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

139 62190 SECTOR 7 LOS APARTAMENTOS
CIUDADELA NUEVO 

GIRON
LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

140 62191 DIAGONAL 9 21-18 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA
se elimina empalmes quemados y se cambió fotocelda 

quemada en la luminaria servicio normalizado 

141 62192 KM 7 #16-04 LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

142 62193 CALLE 21#19-45 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se Programa mantenimiento de la luminaria se le informa al 

usuario 

143 62194 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

luminaria 3055

se realiza canalización e instalación de tubería,caja de 

inspecion, varilla de puesta a tierra y red subterranea en mal 

estado por humedad y tiempo de uso.

luminarias 7585 y 7561

se realizó cambio de red en mal estado por humedad y tiempo 

de uso.servicio normalizado

144 62195
SECTOR LAS PISCINA VIA ACAPULCO 

ESTA EN EL BOX CULVERT
VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria y fotocelda en mal estado, se cambiaron 

elementos y se normalizo el servicio.

se retira luminaria zd216 de sylvania y se instalo luminaria 

omega1 plus de roy alfha.

145 62196 Cancha de tierra EL POBLADO REFLECTOR APAGADO

se encontro bajante de alimentacion de la luminaria 16490 

cortado en diferentes partes posiblemente por intento de hurto.

146 62197
ENTRADA AL PARQUEADERO LA 

TOLOZA
RIO DE ORO SECTOR APAGADO

se presenta daño en la red principal de baja tensión de la 

essabse le informa al usuario 

147 62198

VÍA PRINCIPAL QUE CONDUCE DEL 

BARRIO LAS PALMAS A 

MIRADORES DEL CARRIZAL

ALTOS DE SAN ANTONIO 

DEL CARRIZAL
SECTOR APAGADO

se realiza llamado al usuario manifesta que el servicio ya fue 

normalizado.

148 62199 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se realiza canalización instalación de tubería. y red 

subterránea. se cambia taco de 80A, se instala taco de 100A 

se normaliza el servicio.

149 62200 CALLE 29 A # 30-39 ELOY VALENZUELA LUMINARIA DESPEJAR
se le informa al usuario que las luminarias estan despejadas 

que no nos corresponde la poda

150 62201
SECTOR 2 MANZANA C #22-71 Y 

SECTOR 2 MZ D #22-04

CIUDADELA NUEVO 

GIRON
LUMINARIA APAGADA

se cambió luminarias zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria microled 40w servicio normalizado 
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151 62202 SAN ANTONIO DE CARRIZAL 
SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL
LUMINARIA APAGADA

se cambió tubo y red dañada por siembra de árbol servicio 

normalizado 

152 62203 PARQUEADERO TORRES 1, 2 Y 3 CARRIZAL III Y IV SECTOR APAGADO
se reinicia taco abierto en el control de las luminarias servicio 

normalizado 

153 62204

VEREDA CARRIZAL CAMPESTRE 

SECTOR BAJO ENTRE LA MINERA Y 

LA VIA QUE CONDUCE A LOS 

CONJUNTOS MONTEVERDE

CARRIZAL CAMPESTRE 
POSTE A PUNTO DE 

CAER

se encontro poste de la luminaria 13478 que esta socabado en 

su base, sin embargo personal de la obra civil se encuentra 

realizado en llenado del terreno. 

154 62205 CANCHA RINCON DE GIRON CANCHA APAGADA
se cambió caja de concreto,tubería y red averiadas por obra 

civil servicio normalizado 

155 62206 VIA PRINCIPAL  VILLA DEL SOL SECTOR APAGADO se realiza mantenimiento de las luminarias servicio normalizado 

156 62207 SECTOR BOMBEROS EL POBLADO SECTOR APAGADO
se instala la red de distribución y bajantes de la luminaria e 

instalación de tapas de concreto servicio normalizado 

157 62208 SECTOR CREMAS AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO
se cambió conectores quemados en la caja de piso en la 

luminaria servicio normalizado 

158 62210 HACIENDA BALSILLA VEREDA LAGUNETAS
POSTE A PUNTO DE 

CAER

se aplomaron los postes de las luminarias 20568 y 20561 

quenpor efectos de las ultimas lluvias habian hecho que 

estubieran a punto de caer.  servicio normalizado. 

159 62211
DETRAS DEL HOTEL REAL DE GIRON 

BODEGAS DE KOALA Y DE NAVITRANS 
CHIMITA SECTOR APAGADO

se realiza el retiro de las luminarias zd229 50w quemadas por 

descarga en red de media tensión se Programa la instalación 

de las luminarias se le informa al usuario 

160 62215
CALLE18 CON 30 Y 31 CANCHA 

ARROYITO 
SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se encontro taco disparado, se reacciono y se normalizo el 

servicio.

161 62216 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA REDES ROTAS
se encontro red rota y en estado de detrioro por sulfatacion. se 

cambio trayecto afectado y se normalizo el servicio.

162 62217 CRA 26 33-46 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA
se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

163 62218
DIAGONAL 10 CON TRANVERSAL 22A 

PARQUECITO 
ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se 

encuentra conectores en mal estadonse cambia y se noramliza 

el servico se hace revision de cajas de inspección.

164 62219 diagonal 52 # 52-88 PORTAL I LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias lyraled de 

49w se retira y se ingresa al taller para su revision, se intala 

lyraled de 49w y se normaliza el servicio.

165 62220
CALLE 12 CARRERA 29 CANCHA DE 

BALONCESTO
ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la lumimaria 3447 reflector de 200 W.

se encontro fotocelda quemada de la lumimaria 3678.   servicio 

normalizado. 
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166 62221

 CRA 17 # 58-60 POR LA VÍA AL 

BARRIO LA ESMERALDA 

FRENTE AL COLEGIO FACUNDO 

NAVAS MANTILLA

LA ESMERALDA SECTOR APAGADO

se encontro sector apagado en la entrada al barrio la 

esmeralda por el anillo vial debido a sultacion de lineas en el 

bajante de alimentacion. luminaria 15538. 

167 62223 GALLINERAL GALLINERAL REPONER LUMINARIA
se repuso poste que habia sido derrivado por arbol caido y se 

reinstalo la luminaria 16495 del mismo poste. 
168 62224 CRA 29 27B-11 SECTOR BOLAO CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO se reprograma reporte para trabajos de obra civil.

169 62225 CANCHA DE TIERRA CASTILLA REAL I
CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se realiza programación de cancha de tierra dejándola en su 

horario habitual 18:00 a 22:00 se boramliza el servicio.

170 62226 PUENTE COORDINADORA 
AUTOPISTA 

BUCARAMANGA
SECTOR APAGADO

se realiza instalacion de red subterranea que fue hurtada por 

habitantesde calle se  dejaron  en funcionamiento las 

luminarias 11066,11067, servicio normalizado 

171 62229 SAN ANTONIO DE CARRIZAL 
SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL
LUMINARIA APAGADA

se encontró reflector quemado por humedad se cambio 

elemento y se normalizo el servicio.

172 62233 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO SECTOR APAGADO
se reviso el circuito que va hacia la autopista aeropuerto y se 

encontro con medidas normales de voltaje y corriente. 

173 62240 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL LUMINARIA APAGADA
se realizo cambio de la luminaria 16495 en el parque gallineral. 

servicio normalizado. 
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1
62209 SECTOR LA IGLESIA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

2
62212 SECTORES CARRIZAL CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR

se realiza la visita de la solicitud de podas de parte de la alcaldia 

la cual concluye no es competencia de alumbrado publico se 

realiza registro fotográfico 

3
62213 CALLE 39 18 35

RINCON DE GIRON PARTE 

ALTA LUMINARIA DESPEJAR

se realiza la visita de la solicitud de podas de parte de la alcaldia 

la cual concluye no es competencia de alumbrado publico se 

anexa fotos

4
62214 CARRERA 19A N° 56A -51 EL PALENQUE LUMINARIA DESPEJAR

se realiza la visita de la solicitud de podas de parte de la alcaldia 

la cual concluye no es competencia de alumbrado publico

5
62222 ACAPULCO PARADA DE ANA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

6
62227

PARQUE DE LAS LLANTAS CRA 27A 

CON CALLE 20A RIO DE ORO I SECTOR APAGADO

se cambió fotocelda quemada y se elimina sulfatacion en la red 

de distribución servicio normalizado 

7
62228 Finca El Poleo Por El Lago 

VEREDA ALTO DE 

LLANOGRANDE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

8 62230 CALLE 20A 24-75 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA se instala luminaria sepialed 41w servicio normalizado 

9
62231 CRA 27 AL LADO DEL # 32-06 Y 32-22 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en las luminarias servicio 

normalizado 

10
62234

CALLE 27A 28-34 SECTOR LA ROSITA 

Y CRA 28 MITAD DE LA BAJADA HACIA 

LA CASONA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se le realizó mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

11
62235 CRA 27 # 31-34 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

12
62236 CRA 26A 10-34 ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

13
62237 CARRERA 27 NO. 32-06 CASCO ANTIGUO FAROL APAGADO

reporte solucionado con el número 62234

14
62238 CALLE 30 NO. 29-43 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

se cambió bombillo rotó por agua en la luminaria servicio 

normalizado 

15
62239 PARQUE   GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las lumimarias 14201 14208 14213 

del parque gallineral. servicio normalizado. 

16
62241 CRA 26 AVENIDA CRA 26 SECTOR APAGADO

se encontraron lineas sulfatadas y rotas en la caja de piso de la 

luminaria 11596. servicio normalizado. 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES NOVIEMBRE  DE 2025
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17
62242 INTERCAMBIADOR PALENQUE ANILLO VIAL PALENQUE REFLECTOR APAGADO

se encontraron conectores quemados en la caja de piso que 

alimenta a los reflectores del intercambiador del palenque. 

luminaria 11291

18
62243 SECTOR LA TOLOZA PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA DESPEJAR

se realizo poda a ramas que obstaculisaba la lumimosidad de la 

luminaria 16073. 

19 62244 FRENTE DEL COLEGIO SANTA CRUZ SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 2

20
62245 CANCHA DE LA VEREDA CANTALTA VEREDA CANTALTA CANCHA APAGADA

ususario manifiesta que el reporte fue atendido en dias 

anteriores.

21
62246 calle 10b # 20 a - 16 VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria zd229 50w defectuosa se ingresa al taller 

para reposición 

22
62247 CASERIO VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

23
62249 FINCA LA HERMITA VEREDA CANTALTA LUMINARIA APAGADA

se encontro conectores desajustados, se ajustaron conectores 

y se normalizo el servicio.

24 62251 CRA 21A # 19-56 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se instala fotocelda y base en la luminaria servicio normalizado 

25

62248 FINCA LA TUNA VEREDA CANTALTA SECTOR APAGADO

luminaria 10930

se encontro fotocelda en mal estado, se cambio elemento y es 

normalizo el servicio.

luminaria 10928

se encontro fotocelda y luminaria en mal estado (se retira 

liminaria zd216 de 40w y se instala luminaria zd229 de 50w ), 

red sulfatada se elimino sulfatacion y se cambio elementos y 

senormalizado el servicio.

luminaria 10926

se encontro red rota por sulfatacion, se cambio red y se 

normalizo el servicio.

26
62252 Calle 12 # 9A - 04 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA GIRAR se realiza la orientación de la luminaria servicio normalizado 

27
62253 Carrera 13 # 9 - 27 HACIENDA LA MESETA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

28
62254 Carrera 12B Peatonal 13 - 02 PRADOS DE CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria raled 37w defectuosa y se instala luminaria 

omega 1 plus 40w Provisonal servicio normalizado 

29
62250 Sector La escuela VEREDA CANTALTA 

se encontro control con contactor en mal estado, se cambio 

elemento y se normalizo el servicio
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30
62255 calle 20B #24-14 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes sulfatados en la red principal de la 

luminaria servicio normalizado 

31
62256 ROMBOY MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de las luminarias 15347 y 15546 del barrio 

Mirador de San Juan en el sector de la avenida. servicio 

normalizado. 

32
62257 TRANSVERSAL ENTRE CYB CALLE 109 MARIANELA ESPAÑA LUMINARIA APAGADA se ajusta la fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

33
62258

KM 14 VIA ZAPATOCA DONDE 

TERMINA PEÑAS Y EMPIEZA CHOCOA 

FINCA CHUSPAS VEREDA PEÑAS POSTE DESTRUIDO

se encontro poste derribado por accidente vehicular en la via 

que conduce a zapatoca. luminaria 18525. 

34
62259

PARQUECITO CRA 17 CON CALLE 57 

CANCHA 1 EL PALENQUE FAROL APAGADO se cambió fotocelda quemada en la luminaria 

35
62260 PARQUE GALLINERAL GALLINERAL PARQUE APAGADO

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias servicio normalizado 

36
62261 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

37
62262 POLIDEPORTIVO VEREDA CHOCOITA REFLECTOR APAGADO

se encontro reloj desprogramado, se reprogramo reloj y se 

normalizo el servicio.

38

62263

DE LA POLVORERIA HACIA ARRIBA 

SEGUNDO RETORNO LA ENTRADA ES 

POR DETRAS DE LA 

POLVORERIA A LA VEREDA VEREDA LAGUNETAS SECTOR APAGADO

usuario manifiesta que el daño es en el transformador que ya 

dirigió la queja a la essa

39
62264 sector los caobos URB. SAN JORGE LUMINARIA APAGADA

se realizo mantenimiento a las luminarias 14366 14429 del 

sector los caobos del barrio San Jorge. servicio normalizado. 

40
62265 ALMENARES DE SAN JUAN ALMENARES DE SAN JUAN

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

41
62266

TRANSVERSAL 21 A 7A 17 JUNTO AL 

PARQUEADERO SAJAA. ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se realizó ronda nocturna en el sector indicado por el usuario el 

cual se encontró en buen funcionamiento 

42
62268 CARRARE 18 #4-15 SUR RIVERAS DEL RIO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

43
62269 CASA 35, CARRERA 28A #38-25 CASTILLA LA NUEVA LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la red de distribución en la 

luminaria servicio normalizado 

44
62270

CAFETERIA DE LA SEIBA, CRA 25 CON 

30 CASCO ANTIGUO REPONER FAROL luminaria modernizada por la cuadrilla 4
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45
62271

FRENTE AL KIOSKO EN EL COLEGIO 

JOSE EUSTACIO RIVERA 

TRANSVERSAL 18B 6A-37 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

luminaria Desconectada por remodelacion de la red por parte de 

la essa servicio normalizado 

46
62272 CRA 21 CALLE 36 PARQUECITO LA ISLA LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

47
62273

CALLE 20A CON CRA 24 -69 Y CALLE 

21 24-38 PORTAL CAMPESTRE IIII LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda girada en la luminaria servicio normalizado 

48
62267 SECTOR 7 ENTRADA A LA TORRE 4 CIUDADELA NUEVO GIRON

se encontro reflector 16018 girado,  se hizo poda a ramas que 

obstruian la ilumonacion de las luminarias 16021 y 16022. se 

realizo cambio de la lumimaria 13705.  servicio normalizado. 

49

62274

ENTRADA COMPLEJO DEPORTIVO LA 

MESETA 

VILLA DE LOS 

CABALLEROS

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se instalo percha de un puesto para retirar la linea de baja 

tension exclusiva del AP que se encontraba con cercania a 

estructura de media tension que construyeron para el complejo 

deportivo.  luminaria 18035.  la luminaria 18034 se retiro de la 

cercania de la limea de media tension que se esta 

construyendonpara el mismo complejo deportivo.

50
62275 BLOQUE 4B TORRE 1 PARQUEADERO MORADA SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

51
62276 TRANSVERSAL 19 DIAGONAL 9A MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se elimina empalmes sulfatados en la red principal de la 

luminaria servicio normalizado 8

52
62277 DIAGONAL 54B 22 C 24

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribución en la luminaria 

servicio normalizado 

53
62278 MANZANA G CASA 93 VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA

se retira luminaria tipo reflector 200w quemado se Programa 

reposición 

54
62279

CRA 27 AL LADO DEL # 31-26, CRA 26 

AL LADO DEL # 31-57 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

55 62280 entrada al barrio MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se ajusta fotocelda girada en la luminaria servicio normalizado 

56 62281 transversal 19 MIRADOR DE ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62276

57
62282 parqueadero la toloza PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 65w defectuosa servicio 

normalizado 

58
62283 SECTOR 3 MANZANA M 24-14 CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria omega plus 40w servicio normalizado 

59
62284 CANCHA VEREDA LLANOGRANDE

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusto la programación del temporizador desde las 18:00 - 

6:00 a petición de la comunidad por festividad 

60
62285

CALLE 58 # 9-24 KM 6 FRENTE A 

IBAÑEZ CASTILLA DISTRIBUCIONES ZONA INDUSTRIAL SECTOR APAGADO

sector sin servicio por intento de hurto de la red servicio 

normalizado 
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61 62286 LLANITO EL LLANITO LUMINARIA APAGADA Reporte solucionado con el reporte de expansion 1681. 

62
62287

MANZANA 18 LOTE 19, DE LA IGLESIA 

1 CUADRA ABAJO EN TODA LA 

ESQUINA VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w quemada y se instala luminaria 

omega plus 40w 

63
62288 CALLE 14B PERIMETRAL Y AL RIO FRIO BRISAS DEL CAMPO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada y conectores en la luminaria 

servicio normalizado 

64
62289 CALLE 31 ENTRE CARRERAS 23 Y 24 CASCO ANTIGUO REPONER LUMINARIA

se le informa al usuario que las luminaria se retiró por 

encontrarse averiada por paso de camión esta en proceso de 

reposición 

65
62290

EL PRIMER POSTE EN LA ENTRADA 

DIAGONAL A LA MADERA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA

usuario solicita instalación de alumbrado publico se le informa 

que tramite la solicitud por escrito 

66
62291 PUENTE ANTONIA SANTOS AUTOPISTA AEROPUERTO

DESPEJAR 

TRANSFORMADOR

SE DESPEJA TRANSFORMADOR CON RAMAS DE ARBOL 

QUE ESTABA INTERFIRIENDO EN LINEAS DE MEDIA 

TENSION 

67
62292

PARQUE AL LADO DEL SALON 

COMUNAL VILLAS DE SAN JUAN PARQUE APAGADO

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

68
62293 DIAGONAL 9 CON 22A -03 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

69
62294 SECTOR 7 LAS TORRES NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 3 

70
62295 VEREDA CHOCOITA VEREDA CHOCOITA

POSTE A PUNTO DE 

CAER

se fundio base de cemento para aplomar el poste de la 

luminaria 18476 que habia sido socabado por aguas lluvias. 

71
62296 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

NO se pudo realizar el reporte debido a que habitantes de calle 

llenaron de excremento la caja de piso de la lumimaria 14646. 

72
62297 MIRADOR DE SAN JUAN MIRADOR DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

habitantes del sector aseguran que la luminaria 15348 No 

funciona, sin embargo al revisarla y probar su funcionamiento 

ella trabaja normalmente. 

73
62298 QUINTAS CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

74
62299

FRENTE AL PROYECTO DE VIVIENDA 

VIVANTI 

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL SECTOR APAGADO

se Programa modernización de las luminarias. Se le manifiesta 

al usuario que las luminarias intermitentes no pertenecen al 

inventario de alumbrado publico 

75
62300 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 
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76
62301 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

77
62302 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

78
62303 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

79
62304 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

80
62305 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

81
62306 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

82
62307 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

83
62308 Autopista Bucaramanga

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA APAGADA

se encontraron luminarias apagadas por sulfataciones y robo de 

cable en la autopista a bucaramanga. luminarias 7617 7623. 

84
62309 parque orilla del río GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

se encontro luminaria 14212 apagada debido a que le hacia 

falta su fotocelda. servivio normalizado. 

85
62310 PARQUE PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosas servicio 

normalizado 

86
62311 CALLE 19 CON CRA 20 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

87
62312 CRA 18 CON CALLE 57 EL PALENQUE

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se ajusta la fotocelda en la luminaria #16257. se ajusta la 

programación del temporizador del control de las luminarias de 

la cancha a petición del usuario 

88
62313 CALLE 30 CON CRA 24 CASCO ANTIGUO FAROL APAGADO

luminarias sin servicio por  hurto de la red se realiza la conexión 

de las luminarias servicio normalizado 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES NOVIEMBRE  DE 2025

89
62314 CALLE 40A CASA 20 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria vegaled 40w servicio normalizado 

90
62315 VEREDA PEÑAS VEREDA PEÑAS SECTOR APAGADO

sector apagado por desconexion de la red por parte de la essa 

se realiza la conexión servicio normalizado 

91
62316 TRANSVERSAL 24 # 54 03 ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria sin fotocelda se realiza despeje de la 

luminaria e instalación de la fotocelda servicio normalizado 

92
62317 cra 24C# 2 -16 VILLA REY LUMINARIA APAGADA

se realiza despeje de la luminaria y se cambió conectores 

defectuosos servicio normalizado 

93
62318 CANCHA SANTA CRUZ

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias servicio normalizado 

94
62319 CANCHA EL LLANITO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del los temporizadores de la cancha 

el cocal

95
62321

POR TODA LA ALAMEDA Y AL 

REDEDOR DEL KIOSKO PORTAL DE RIO FRIO SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

96
62322

ESCUELA FRENTE A INCUBADORA 

SANTANDER VEREDA RIO DE ORO LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con la modernización #1663

97
62323 DETRÁS  DEL  COLISEO VILLAMIL GUAYACANES POSTE LADEADO

se retira poste metalico con luminaria cartagena 55w averiado 

por poda de árbol se Programa reposición de poste y luminaria 

98
62324

CARRERA 22 NO. 37-25 AFUERA DEL 

JUAN PABLO SEGUNDO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento de las luminarias servicio normalizado 

99
62325 PARALELA CANEYES VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se realizo el cambio de la luminaria 18914. servicio normalizado. 

100
62326 CARRERA 26 CANEYES POSTE 41 VIA CANEYES LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 11638 de la avenida carrera 

26.  servicio normalizado. 

101 62327 PARQUE BOMBEROS EL POBLADO LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de las luminarias 

102
62328

SECTOR MEDIO FRENTE A LA CASA 

DEL PRESIDENTE VEREDA LLANADAS SECTOR APAGADO

se cambió conectores defectuosos en  la red principal de las 

luminarias 

103
62329 CANCHA VEREDA ACAPULCO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias por evento de la comunidad 

104
62330 CRA 34 # 32-86 ALDEA ALTA LUMINARIA APAGADA

se encontró luminarias desconectadas se realiza la conexión 

servicio normalizado 

105
62331 SECTOR EL BOLAO CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se realizo instalacion de tuberia para dar servicio nuevamente a 

las lumimarias que comunican de Tres Esquinas a El Tejar.  

luminaria 4670. 



N
Reporte 

Técnico
Dirección Barrio Actividad Solución Trabajo Realizado

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES NOVIEMBRE  DE 2025

106
62332 CARRERA 27 NO 18 SANTA CRUZ LUMINARIA APAGADA

luminarias directas por desconexion del control por 

remodelacion de la red por parte de la essa se realiza la 

habitación del control servicio normalizado 

107
62333 caserío guaypi LA ESMERALDA LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria zd229 50w defectuosa servicio normalizado 

108
62334 PUENTE VEHICULAR RIO DE ORO VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio del reflector 18206 del Puente Rio de Oro en 

el barrio Villa campestre. 

109
62335 calle 30a # 32-08 cancha de tierra ALDEA BAJA REFLECTOR APAGADO

se ajusta la programación del temporizador de las luminarias de 

la cancha servicio normalizado 

110
62336 CANCHA ARROYITO SANTA CRUZ CANCHA APAGADA

se reinicia taco abierto en el control de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

111
62337 QUINTAS CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w y lyraled 49w defectuosa 

servicio normalizado 

112
62338 VILLAS DE SAN JUAN VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria zd229 50w que estaba en garantía servicio 

normalizado 

113
62339 EL CONSUELO EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

se instala luminaria zd229 50w provisional la cual fue dañada 

por poda de árbol 

114
62340 EL PALENQUE EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria microled 40w defectuosa y se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

115
62341 SECTOR EL BOLAO CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se instalo red y bajantes untado por habitantes de calle y se 

normalizó el servicio 

116
62342 CALLE 29 # 24-35 DE LA CRA 24 A LA 25 CASCO ANTIGUO SECTOR APAGADO

se realiza llamados al usuario y no contesta se programa para la 

próxima semana arreglo de bombillos navideños.

117
62343

CALLE 32 NO. 35-15 GIMNASIO AL 

AIRE LIBRE BRISAS DE LA CAMPIÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria deltaled 40w partida por la mitad se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

118 62344 CALLE 14 # 14-84 PUERTO MADERO LUMINARIA DESPEJAR se realiza despeje de la luminaria servicio normalizado 

119
62345 casa 60 ALTOS DE ANDINA SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por daño en la red de alimentación se 

realiza cambio de la red servicio normalizado 

120
62346 CARRERA 29 #10-44 ARENALES LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

121
62347

CRA 34 # 44-55 ESQUINA PARAISO 

BAJO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la luminaria servicio 

normalizado 

122
62348 calle 28 # 26-48 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a faroles coloniales se 

cambia bombillo en mal estado dejando el servicio normalizado.
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123
62349 calle 27 # 26-74

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentran 

conectores sulfatados por corto en la red principal se cambian y 

se noramliza el servicio.

124
62350 calle 27 # 24-84 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a farol colonial se 

encuentra bombillo y fotocontrol quemados por corto circuito en 

la red principal se cambian y se noramliza el servicio.

125
62351 VEREDA AGUADA DE CEFERINO 

VEREDA AGUADA DE 

CEFERINO SECTOR APAGADO

se cambió luminarias quemadas  y fotocelda por descarga 

atmosferica servicio normalizado 

126
62352 CASA 095 CONVIVIR LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

127
62353

POSTE 2255324 ENTRE MAS POR 

MENOS Y EL CONJUNTO CASTILLA 

REAL RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 13723 en el anillo vial.  servicio 

normalizado. 

128
62354 CRA 10B 9-46 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria vegaled 40w defectuosa y se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

129
62355 CASA 11 ASENTAMIENTO LA UNION LUMINARIA APAGADA

se Programa revisión nocturna para verificar las luminarias sin 

servicio se le informa al usuario 

130 62356 CRA 16A # 14B 10 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62374

131
62357 CALLE 62 # 22C-19 CARRZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio normalizado 

132
62358 CALLE 62 22C 11 CARRZAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontró sulfatación en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado 

133
62359 CALLE 20B # 24 44 PORTAL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

134
62360 CALLE 43 # 34A-48, PARAISO ALTO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

135
62361

RETORNO BUCARAMANGA  

PALENQUE HACIA EL RINCÓN DE 

GIRON EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento con la grua por montaje de 

alumbrado navideño

136
62363 CASA 12 BRISAS DE RIO FRIO LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda quemada en la luminaria servicio 

normalizado 

137
62364 CALLE 28 # 24A 15 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a farol colonial se cambia 

bombillo quemado.por corto circuito.en la red principal dejando 

el servicio normalizado.

138 62365 CANCHA EL ARROYOTP SANTA CRUZ CANCHA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 2
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139 62366 POSTE 61 PRIMERO DE MAYO PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA
se Programa mantenimiento con la grua por montaje de 

alumbrado navideño 

140 62367 via a ciudadela nuevo giron CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA
se realizo cambio de la luminaria 9226 y 9229 en la via que 

comunica a la Ciudadela Nuevo Giron. 

141 62368 sector la petar CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO
se encontro sector apagado por lineas rotas y luminarias con 

fotocelda quemada.  lumimarias 13052 10839 13051 19132. 

142 62369 VILLA DEL SOL VILLA DEL SOL LUMINARIA APAGADA
se instala reflector 200w que se había retirado servicio 

normalizado 

143 62371 CANCHA CARRIZAL CAMPESTRE CANCHA APAGADA
se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias servicio normalizado 

144 62372
VIA DE ACCESO CIUDADELA NUEVO 

GIRON
CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla grua 

145 62373 CRA 16A # 14B-29 LOS CAMBULOS LUMINARIA APAGADA se cambió luminaria zd229 50w defectuosa servicio normalizado 

146 62374 QUINTAS CAMPESTRE QUINTAS DEL CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA
se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

147 62375
CRA 17A 60A 19 KM 1 VIA PALENQUE 

HOTEL REAL DE GIRON
EL PALENQUE SECTOR APAGADO

se Programa mantenimiento con la grua por montaje de 

alumbrado navideño 

148 62376 CRA 11 # 12-20 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA
se encontró luminaria desconectada por daño en la red la essa 

se realiza la conexión servicio normalizado 

149 62377 AFUERA DEL COLEGIO SANTA CRUZ SANTA CRUZ SECTOR APAGADO
se elimina sulfatacion en la red principal de las luminarias 

servicio normalizado. 

150 62378 finca el laguito VEREDA ANGULO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de redes de las lumimarias 10924 y 10964 

que pasarian a alimentar nueva expansion de lumimarias  del 

AP. 

151 62379 CRA 34 44-55 PARAISO BAJO EL PARAISO LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

152 62380
TRANSVERSAL 21 A 7A 17  JUNTO AL 

PARQUEADERO SAJAA. 
ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento con la grua por montaje alumbrado 

navideño 

153 62381 CALLE 20 # 16-126 SANTA CRUZ LUMINARIA GIRAR se ajusto los collarines de la luminaria servicio normalizado 

154 62382 CALLE 33A 23-19 VILLA DEL RIO
POSTE A PUNTO DE 

CAER

se le informa al usuario que cable suelto no pertenece al 

inventario de alumbrado publico 

155 62383 ALTOS DE CARRIZAL ALTOS DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA
se cambió luminaria microled 40w defectuosa y se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

156 62384 CRA 10B 9-46 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA
reporte solucionado con el número 62376
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157 62385
ENTRADA TORRES VERANDA 

(COMFENALCO)
EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento con la grua por montaje de 

alumbrado navideño 

158 62386 CANCHA SINTETICA Y PARQUE PORTAL DE GIRON LUMINARIA APAGADA reporte solucionado por la cuadrilla 4

159 62387 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se hace traslado de farol cartagenero 2910 a dos metros 

bajando la calle, ya que por el volumen de un camión lo tumba, 

se deja nuevamente instalado y conectado.

160 62388 POSTE 107 GLORIETA EL CONSUELO EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA
se Programa mantenimiento con la grua por montaje alumbrado 

navideño 

161 62396 PORTAL I PORTAL I REFLECTOR APAGADO

se realiza operación y mantenimiento a reflector sylveo de 200w 

se retira ybse ingresa al taller para su revision, se intala sylflood 

de 200w dejando el servicio normalizado.

162 62398 ELOY VALENZUELA ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA
se cambió la alimentación de las luminarias por obra civil 

servicio normalizado 

163 62399 MESETA III LA MESETA III LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra 

deltaled de 40w quemada se retira y se ingresa al taller, se 

instala ZD229 de 50w por motivo que no hay de 40w en 

almacén se actualiza información y se noramliza el servicio.

164 62400 CANCHA DE TIERRA RINCON DE GIRON PROGRAMAR RELOJ
se ajusta el temporizador del control de las luminarias de la 

cancha por petición de los usuarios 

165 62402 VEREDA BOCAS VEREDA BOCAS PROGRAMAR RELOJ
se realiza programación de cancha por petición de usuarios 

hora de encendido 17:30 a 3:00 dejando el servicio normalizado.
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1
62362

CANCHA DE FUTBOL BOCAS DEL 

MONTE

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REFLECTOR APAGADO

se cambió la conexión de la red principal de las luminarias de la 

cancha servicio normalizado 

2
62370 SECTOR FINCA LA PORRA

VEREDA ALTO DE LA 

ALDEA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

3
62389 CARRERA 18#2A SUR 03

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria tipo reflector 

desconectada por remodelacion dela red por parte de la essa

4
62390 FINCA VILLA CLAUDIA

VEREDA BOCAS DEL 

MONTE REDES ROTAS

se cambió red rota de las luminarias por poda de árbol servicio 

normalizado 

5
62391 CALLE 47 PEATONAL 46-38 BELLAVISTA LUMINARIA APAGADA

se realiza la conexión de la luminaria desconectada por cambió 

del transformador de la essa

6
62392 FINCA LAS PALMERAS

VEREDA ALTO DE LA 

ALDEA LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

7
62393 BALCONES DE PROVENZA II

BALCONES DE PROVENZA 

II LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de distribución de las 

luminarias servicio normalizado 

8
62394 CRA 35B 33B-22

LUIS ALBERTO QUINTERO 

III LUMINARIA APAGADA se instala fotocelda en la luminaria servicio normalizado 

9
62395 CARRERA 21 # 25 -16 VILLA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada se realiza la conexión 

servicio normalizado 

10
62397 CALLE 14B CON #12 A VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se encontró luminaria desconectada por remodelacion de la 

posteria por parte de la essa se realiza conexión servicio 

normalizado 

11 62401 CALLE 31 AL LADO DEL 3 26-02 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de la luminaria 

12
62403 DETRAS DEL HOTEL REAL EL PALENQUE SECTOR APAGADO

se realizo cambio de redes quemadas y lumimarias 11731 

11732 8605 11741 que tambien se encontraron quemadas. 

servicio normalizado. 

13
62404

ENTRADA TORRES VERANDA 

(COMFENALCO) EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se encontro lumimaria 18010 apagada por redes rotas por rama 

de arbol.  servicio normalizado. 

14
62405 POSTE 61, LUMINARIA 14646 PRIMERO DE MAYO LUMINARIA APAGADA

se encontro poste 61 sin  cable de alimentacion de la 

luminaria14646.  servicio normalizado. 

15
62406 GLORIETA EL CONSUELO LUMINARIA APAGADA

lumimaria 14840 con fotocelda quemada.

lumimaria 15013 se retira para reparacipn en taller. 

16 62407 PARQUECITO CASA N26 CASTILLA REAL I REDES EN CORTO reporte solucionado el dia 3 de diciembre 

17
62408 POSTE 647 AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA

se realizo cambio de la luminaria 11952 de la autopista 

aeropuerto. servicio normalizado. 

18
62409 CALLE 31 #27-48 PARQUE PERALTA CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la caja de piso en las luminarias 

servicio normalizado 

19 62410 RETORNO SAN JORGE APAGADO SAN JORGE SECTOR APAGADO reporte solucionado por la cuadrilla 3 grua 

ILUMINACION SAN JUAN DE GIRON "ISAG" S.A

            CONCESIÓN ALUMBRADO PÚBLICO DEL MUNICIPIO DE GIRON

MECANISMO DE CONTROL DE OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO

CONSOLIDADO DE REPORTES RECIBIDOS MES DICIEMBRE  DE 2025
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20
62411 CALLE 15 NO.109-06 ESPAÑA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria sepialed 41w defectuosa servicio 

normalizado 

21
62412 MANZANA 56 LOTE 12 VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminaria se encuentra 

fotocontrol quemado por corto circuito en la red principal.

22
62413 VIA PRINCIPAL ACAPULCO VEREDA ACAPULCO POSTE DESTRUIDO

se repuso poste de la lumimaria 14105 que fue derribado por 

accidente vehicular.  pendiente por reinstalara la lumimaria y su 

red de alimentacion. 

23

62414 PARCELACION MONTEREY VEREDA ACAPULCO LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra 

luminarias quemadas se retiran ynse ingresan al taller para su 

revision.

se instalan luminarias ZD229 de 50w y se actualiza información 

a luminaria.

luminaria 4048 solucionar con grua por líneas de alta 

induciendo el brazo de la luminaria.

24
62415 intercambiador el palenque ANILLO VIAL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

las  luminarias 3731,3729  fueron solucionadas con el reporte  

de reposición de vida #12 la luminaria 8110 se le cambio 

fotocelda directa servicio  normalizando 

25
62416

CRA 23 32 -38 CONJUNTO CARRIZAL 

3Y4 PARQUEADEROS DE LA TORRE 1, 

TORRE 2 Y TORRE 3 CARRIZAL III Y IV LUMINARIA APAGADA

se Programa mantenimiento de la red de distribución de las 

luminarias

26
62417

CALLE 3RA CON 25 AL LADO DEL 

POLIDEPORTIVO EL PROGRESO LUMINARIA APAGADA

se cambió conexión de las luminarias por fase de la essa 

desabilitada servicio normalizado 

27
62418 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se instala poste y luminaria  que habían sido derribados por 

carro fantasma servicio normalizado.

28
62419 VEREDA BOCAS VEREDA BOCAS CANCHA APAGADA

se ajusto la programación del temporizador del control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

29
62420 BRISAS DEL CAMPO BRISAS DEL CAMPO

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador del control de las 

luminarias de la cancha servicio normalizado 

30
62421 CARRERA 10B #12-31 URBANIZACION CATALUÑA LUMINARIA APAGADA

luminaria no pertenece al inventario de alumbrado publico se le 

informa al usuario 

31
62422

SECTOR LA CABAÑA PARTE BAJA, DE 

LA BÁSCULA FRENTE AL SALÓN 

COMUNAL HACIA ABAJO.. VEREDA LA PARROQUIA SECTOR APAGADO reporte solucionado con el número 62446

32
62423 BRISA CAMPESTRE BRISA CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se cambió la alimentación de la luminaria por daño en la red de 

la essa 

33
62424 CARRERA 22C 16 68 PORTAL CAMPESTRE II LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 
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34
62425  CLL 30 # 33-97 ELOY VALENZUELA LUMINARIA APAGADA

se ajusta los tornillos del brazo de la luminaria servicio 

normalizado 

35
62426

CARRERA 29 CON CALLE 12 

PARQUEADERO BARRIO ARENALES CAMPESTRE REDES ROTAS se cambió red rota por caída de árbol servicio normalizado 

36
62427 CARRIZAL III Y IV CARRIZAL III Y IV SECTOR APAGADO

se elimina empalmes quemados en la luminaria servicio 

normalizado 

37
62428 PARQUE, CALLE 28 NO. 30 A ALTOS DE LA CAMPIÑA PARQUE APAGADO

se realiza la conexión de las luminarias desconectadas por 

remodelacion de la postería por parte de la essa

38 62429 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO REPORTE DE PRUEBA se cierra reporte de prueba 

39
62430 CRA 20A 10-28 PARQUECITO VILLAS DE SAN JUAN LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red principal de la alimentación de 

las luminarias servicio normalizado 

40
62431 POSTE 3422097 SECTOR 4 MZ 26-14 CIUDADELA NUEVO GIRON TRASLADO DE POSTE

se le informa al usuario que el poste no corresponde al 

inventario de alumbrado publico 

41
62432 CANCHA 

BALCONES DE PROVENZA 

II

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se ajusta la programación del temporizador de las luminarias de 

la cancha servicio programa cambio del reflector 

42
62433 RETORNO SAN JORGE ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la caja de distribución de las 

luminarias servicio normalizado 

43
62434 SUBIDA DE COLES VEREDA LLANADAS SECTOR APAGADO

se instalo un tramo de red para que alimentara el sector 

apagado en la subida a la vereda llanadas. luminaria 8708. 

servicio normalizado. 

44
62435 SECTOR 7 CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

45
62436 SECTOR 2 CIUDADELA NUEVO GIRON SECTOR APAGADO

se cambió luminarias sepialed 83w defectuosa y zd216-40w 

servicio normalizado 

46
62437 CASA 51 FINCA LA ESTRELLA VEREDA CHOCOITA LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

47
62438 ENTRADA A MARTA VEREDA MARTA REDES ROTAS

se realiza operación y mantenimiento a redes principales caídas 

en la vía principal por arbol caído. 

48
62439 CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se realiza operación y mantenimiento a luminarias se encuentra 

fotocontrol en mal satado se cambia y se normaliza el servicio.

49
62440 CANCHA DE MICRO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en los empalmes de la red de distribución 

de las luminarias servicio normalizado 

50
62441 sector malecón fritanga

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambia la alimentación de la luminaria por red desabilitada 

servicio normalizado 

51
62442 sector malecón fritanga

EL MALECON SECTOR LA 

PLAYA LUMINARIA APAGADA

se cambió borneras quemadas en la luminaria servicio 

normalizado 
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52

62443 VIA ACAPULCO VEREDA ACAPULCO SECTOR APAGADO

se instalo luminaria 14105 que habia sido derribada por 

accidente vehicular en la via a Acapulco.  se instalo una 

luminaria de 50 W debido a que no habia existencias de la 

misma potencia. 

se traslado la lumimaria 14106 a un poste de ESSA debido a 

que el poste en el que estaba (telefonico) se encuentra muy 

desaplomado.  servicio normalizado. 

53
62444 CANCHA DE TIERRA  LA BOMBONERA ARENALES CAMPESTRE

MANTENIMIENTO DE 

REDES 

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

54

62445 ENTRADA VEREDA MARTA VEREDA MARTA SECTOR APAGADO

SE REALIZA OPERACION Y MANTENIMIENTO A 

TRANSFORMADOR NO. 5 DE LA VEREDA MARTA, SE HACE 

DESPEJE DE LAS LINEAS PRINCIPALES DE MEDIA 

TENSION, SE CAMBIAN FUSIBLES QUEMADOS. DEJANDO 

EL SERVICIO NORMALIZADO.

55 62446 SECTOR LA CABAÑA BAJA VEREDA LA PARROQUIA SECTOR APAGADO se realiza mantenimiento de las luminarias 

56
62447 AL LADO DEL  POLIDEPORTIVO EL PROGRESO LUMINARIA DESPEJAR

se realiza la visita al requerimiento de poda de las luminarias de 

la cancha se le informa al usuario que el despeje se Programa 

con la grua 

57 62448 sector la iglesia RIVERA DEL RIO LUMINARIA APAGADA se ajusta los conectores en la luminaria servicio normalizado 

58
62449 CANCHA 

BALCONES DE PROVENZA 

II REFLECTOR APAGADO

se cambió reflector sylflood 200w quemado en las luminarias de 

la cancha servicio normalizado 

59

62450

CANCHAS DE FÚTBOL Y DE BÁSQUET,  

 UBICADA EN LA  CALLE 12 CON 

CARRERA 29 SEPARADOR DE LA 

CALLE Y PARQUEADERO ARENALES ARENALES LUMINARIA APAGADA reporte solucionado con el número 62455

60
62451 CALLE 21 # 28 -32 RIO DE ORO

MANTENIMIENTO DE 

LUMINARIAS 

se le informa al usuario que las red y poste no pertenecen al 

inventario de alumbrado publico 

61
62452 ASOVISOLAN, MANZANA B

ALTOS DE SAN ANTONIO 

DEL CARRIZAL LUMINARIA APAGADA

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

62
62453 CANCHA DE SOFTBOL 

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA

se recomendó por daño de obra. servicio normalizado. servicio 

normalizado 

63
62454 CARRETERA HACIA PUEBLITO VIEJO BRISA CAMPESTRE REDES ROTAS

se le informa al usuario que la red no pertenecen al inventario 

de alumbrado publico 

64
62455

CRUCE DE LA CALLE 12 CON 

CARRERA 29 ARENALES CAMPESTRE LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

65
62456 CALLE 28 NO. 30 A ALTOS DE LA CAMPIÑA PARQUE APAGADO

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 
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66
62457 CALLE 14B CON #12 A VILLAS DE DON JUAN II LUMINARIA APAGADA

se cambió la alimentación de la luminaria por fase desabilitada 

servicio normalizado 

67
62458 PUENTE COORDINADORA 

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA SECTOR APAGADO

se realizo alimentacion de las lumimarias del puente de 

coordinadora por medio de un bajante en el mismo poste de la 

lumimaria 20890.  

68
62459 AUTOPISTA AEROPUERTO AUTOPISTA AEROPUERTO LUMINARIA APAGADA lumimaria 12547 con fotocelda quemada. servicio normalizado. 

69
62460

CRA 22 ENTRE 36 Y 38 AL LADO DEL 

RECREAR EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en la red de distribución de las luminarias 

servicio normalizado 

70
62461 CRA 28 N 33-69 EL LLANITO LUMINARIA APAGADA

se cambio borneras quemadas en la luminaria servicio 

normalizado 

71

62462

ESCALERAS SUBIENDO AL BARRIO 

SAGRADO CORAZÓN  ENTRE LOS 

BARRIOS EL TEJAR Y SAGRADO 

CORAZÓN SAGRADO CORAZON

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se revisaron cajas de piso y se elimina sulfataciones en la red 

de distribución y se cambió fotocelda quemada servicio 

normalizado 

72 62463 VEREDA PALOGORDO VEREDA PALOGORDO SECTOR APAGADO se cambió luminaria zd229 50w quemada servicio normalizado 

73
62464 VEREDA CHOCOA VEREDA CHOCOA SECTOR APAGADO

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

74
62465 CASCO ANTIGUO CASCO ANTIGUO FAROL CAIDO 

se realiza operación y mantenimiento a farol colonial, golpearon 

el brazo y lo torcieron se cambia y se noramliza el servicio.

75
62466 CALLE 52 # 27 - 111 EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

usuario no se encontró en la dirección indicada no contestan el 

teléfono 

76
62467

LA CROISANTA POR LA CALLE 31 CON 

CRA 26 CASCO ANTIGUO LUMINARIA APAGADA se Programa mantenimiento de las luminarias 

77
62468 DIAGONAL 10 CON 22 PARQUECITO ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 

78

62469 CANCHA EL PROGRESO LUMINARIA DESPEJAR

se realiza poda y limpieza  de los reflectores 8448 y 8446 del 

poste 2240432 y los reflectores de 8447 y 8449 del poste 

2240394. se despejan los reflectores quedando el servicio en 

normalidad.

79
62470

PUENTE POBLADO RINCÓN PARTE  

PEATONAL  LADO DERECHO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA luminaria 3942 con fotocelda quemada. servicio normalizado. 

80
62471

CANCHA DE CEMENTO RINCÓN  

PARTE BAJA #3157768 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria lyraled 49w defectuosa servicio 

normalizado 

81

62472 CALLE 34A # 18-02 RINCON DE GIRON LUMINARIA DESPEJAR

no se encontró el usuario en la dirección indicada, se le realizó 

tres llamadas las cuales no contestan para informar que los 

cables que pasan por debajo de la luminaria son de fibra óptica 
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82
62473 DIAGONAL 105 NO 104E - 196 

BALCONES DE PROVENZA 

I LUMINARIA APAGADA

se cambió empalmes defectuosos en la caja de distribución de 

las luminarias servicio normalizado 

83 62474 CRA 17. TODA LA CICLO RUTA QUINTAS DE SAN ISIDRO SECTOR APAGADO se reviza el sector el cual se encontra en buen funcionamiento 

84
62475 PARQUE LA ESMERALDA PARQUE APAGADO

se cambia fotocelda quemada en las luminarias del Parque 

servicio normalizado 

85
62477 SAGRADO CORAZON SAGRADO CORAZON SECTOR APAGADO

luminarias sin servicio por intento de hurto de la red se arregla 

la conexión de las luminarias servicio normalizado 

86

62478 ANILLO VIAL RIO FRIO ANILLO VIAL RIO FRIO SECTOR APAGADO

se realiza instalación de cableado de acometida individual de 

las luminarias 3870,3871,3562 y 8286 las cuales fueron 

hurtadas por habitantes de vivienda informal.

se instaló  red principal de Alimentación en aluminio #4 en los 

postes 14,15,16,17,18,19 y 20 del anillo vial. servicio 

normalizado. 

87
62479 CALLE 2 C CRA 16F-14

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA APAGADA

se cambió luminaria zd216-40w defectuosa y se instala 

luminaria zd229 50w servicio normalizado 

88
62480 CALLE 33B15 RINCON DE GIRON LUMINARIA APAGADA

se elimina sulfatacion en las luminarias y se realiza despeje de 

las luminarias servicio normalizado 

89
62481

CALLE 43 ENTRADA A PUERTO 

MARINO EL POBLADO SECTOR APAGADO

se encontraron las lumimarias 12401 19407 y 19414 con 

fotocelda quemada.  

90
62482 LOS CAMBULOS LOS CAMBULOS LUMINARIA DIRECTA

se encontraron las luminarias 14631 y 17389 con fotocelda 

quemada.  servicio normalizado. 

91
62483 EL POBLADO EL POBLADO LUMINARIA APAGADA

se encontro sector apagado por lineas dulfatadas y conectores 

quemados en la red subterranea. servicio normalizado. 

92
62484 CRA 15 # 105-04 QUINTAS DE SANTA ANA SECTOR APAGADO

se encontro cable sulfatado y roto en la caja de piso del bajante 

que alimenta todo el sector y la lumimaria 10269.  servicio 

normalizado. 

93
62485 VIA CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontro linea y fotoceldas  quemadas por corto circuito.  No 

se pudo identificar daño que ocaciona el corto circuito por lo 

tanto se requiere seguir en revision. 

94
62486 AUTOPISTA BUCARAMANGA

AUTOPISTA 

BUCARAMANGA LUMINARIA DIRECTA

se encontro luminaria 13943 con fotocelda quemada.  servicio 

normalizado. 

95

62487 ANILLO VIAL ANILLO VIAL SECTOR APAGADO

se realiza conexion a red principal e instalación de varillas de 

puesta  a tierra  a los postes correspondientes a las luminarias. 

8284,4115,3560,8285,4117,8286 y 3870 del anillo vial, servicio 

normalizado.

96
62488 CANCHA LOS BAMBUES PROGRAMAR RELOJ

se ajusta la programación del temporizador a petición de la 

junta acción comunal
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97
62489 CALLE 2 SUR 22B 09

VILLA DE LOS 

CABALLEROS LUMINARIA DESPEJAR

el celular mencionado el la solicitud esta incompleto igua en la 

información de los datos de la dirección 

98
62490 CARRERA 16A NO. 14B-29 LOS CAMBULOS LUMINARIA DESPEJAR

se revisa la solicitud de la usuario del despeje de las luminarias 

y se concluyó que las luminarias se encuentra despejadas 

99
62491 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontraron las luminarias 3867 3866 13717 con fotoceldas 

quemadas. servicio normalizado

100
62492 PARQUECITO LA MURALLA II

LUMINARIA 

INTERMITENTE

se cambió conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

101
62493

SALON COMUNAL DONDE ESTA 

PARQUECITO DESTAPADA HACIA 

CARRIZAL CAMPESTRE

SAN ANTONIO DEL 

CARIZAL LUMINARIA APAGADA

se encontró red desconectada por poda de árbol se realiza la 

conexión servicio normalizado 

102
62494 ANILLO VIAL ANILLO VIAL LUMINARIA APAGADA

se encontraron las luminarias 8290 y 16882 con fotocelda 

quemada. servicio normalizado

103 62495 VEREDA MOTOSO VEREDA MOTOSO LUMINARIA APAGADA se realiza mantenimiento a las luminarias servicio normalizado 

104
62496 TRANS 21B DIAGONAL 9A ALTOS DE ARENALES PARQUE APAGADO

luminarias del parque sin servicio por daño en la red por fogata 

improvisada por la comunidad se cambió empalmes quemados 

y fotocelda servicio normalizado 

105
62497 VÍA BAHONDO A NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON LUMINARIA APAGADA

se encontraron los cables de alimentacion de la luminaria 11565 

en corto circuito que ocasionaron que todo elnsector se apagara.  

106
62498 CRA 15 # 105-04 QUINTAS DE SANTA ANA LUMINARIA APAGADA

se cambio conectores defectuosos en la red de distribución de 

las luminarias servicio normalizado 

107
62499 VIA CIUDADELA NUEVO GIRON CIUDADELA NUEVO GIRON TRANSFORMADOR

SE REALIZO CAMBIO DE TRANSFORMADOR NO. 47 DE LA 

VIA CIUDADELA NUEVO GIRÓN.

108
62500 CALLE 9 N 26-15 ARENALES IV LUMINARIA APAGADA

se cambió fotocelda defectuosa en la luminaria servicio 

normalizado 

109
62501 DIAGONAL 8B #21-36 ALTOS DE ARENALES LUMINARIA APAGADA

se cambio empalmes defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

110
62502

ESCALERAS LADO IZQUIERDO A 

SALIR AL PUENTE PEATONAL POR LA 

CALLE 52 EL POBLADO SECTOR APAGADO

luminaria sin servicio por intento de hurto de la red se realiza la 

conexión servicio normalizado 

111
62504

CALLE 57 CON CRA 30 ESQUINA AL 

LADO DEL NEGOCIO EL PALENQUE LUMINARIA APAGADA

se cambio conectores defectuosos en la luminaria servicio 

normalizado 

112
62505 CALLE 25 # 28 ESQUINA GALLINERAL LUMINARIA APAGADA

luminaria sin servicio por remodelacion de la red por parte de la 

essa se realiza la conexión servicio normalizado 

113
62507 CALLE 31 NO. 24-39 CASCO ANTIGUO REPONER FAROL

se repusieron por mantenimiento las luminarias 4709 20152 

4639 que habian sido derribadas al ser golpeadas por vehiculos 

pesados. 
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114
62508 CANCHA DE TIERRA RINCON DE GIRON

CANCHA PROGRAMAR 

RELOJ

se ajusta la programación del temporizador a petición del 

usuario desde las 18:00hrs on 22:00 hts off


